
 
 

 

INFORME DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS 
          

Número 
petición 

Dependencia Funcionario Tipo petición Estado petición final 
Fecha inicio 

términos 
Días 

gestión 
Días 

vencimiento 

2138332020 SUBDIRECCION DE PROMOCION DE LA 
PARTICIPACION Tania Karina Salazar  López 

DERECHO DE PETICION DE 
INTERES GENERAL 

Solucionado - Por 
traslado 3/09/2020 7 0 

2187492020 
SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES 

Jonathan Andrés Amézquita 
Uribe 

DERECHO DE PETICION DE 
INTERES GENERAL 

En tramite - Por 
asignacion 22/09/2020 7 0 

2190352020 
Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandiño 

DERECHO DE PETICION DE 
INTERES PARTICULAR 

En tramite - Por 
asignacion 3/09/2020 20 0 

2193512020 
SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES 

Jonathan Andrés Amézquita 
Uribe 

DERECHO DE PETICION DE 
INTERES GENERAL 

En tramite - Por 
asignacion 23/09/2020 6 0 

2212542020 
SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES 

Jonathan Andrés Amézquita 
Uribe 

DERECHO DE PETICION DE 
INTERES GENERAL 

En tramite - Por 
asignacion 23/09/2020 6 0 

2228372020 
SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES 

Jonathan Andres Amezquita 
Uribe 

DERECHO DE PETICION DE 
INTERES PARTICULAR 

En tramite - Por 
asignacion 3/09/2020 20 0 

2249782020 
Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino QUEJA 

Solucionado - Por 
respuesta definitiva 3/09/2020 19 0 

2253062020 
AREA DE TALENTO HUMANO Diana Patricia Ramos Gantiva 

DERECHO DE PETICION DE 
INTERES PARTICULAR 

Solucionado - Por 
respuesta definitiva 3/09/2020 1 0 

2258372020 
SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES 

Jonathan Andres Amezquita 
Uribe 

DERECHO DE PETICION DE 
INTERES GENERAL 

En tramite - Por 
asignacion 16/09/2020 11 0 

2258512020 
SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES 

Jonathan Andres Amezquita 
Uribe 

DERECHO DE PETICION DE 
INTERES GENERAL 

En tramite - Por 
asignacion 25/09/2020 4 0 

2259302020 SUBDIRECCION DE FORTALECIMIENTO DE 
LA ORGANIZACION SOCIAL 

Doris Yamile Moreno 
Castelblanco 

DERECHO DE PETICION DE 
INTERES GENERAL 

Solucionado - Por 
respuesta definitiva 7/09/2020 2 0 

2261772020 
AREA DE TALENTO HUMANO Diana Patricia Ramos Gantiva 

DERECHO DE PETICION DE 
INTERES PARTICULAR 

Solucionado - Por 
respuesta definitiva 3/09/2020 8 0 

2270132020 SUBDIRECCION DE PROMOCION DE LA 
PARTICIPACION 

YANNETH KATERIN 
HERNANDEZ INFANTE 

SOLICITUD DE ACCESO A LA 
INFORMACION 

Solucionado - Por 
respuesta definitiva 7/09/2020 13 0 

2270372020 SUBDIRECCION DE FORTALECIMIENTO DE 
LA ORGANIZACION SOCIAL 

Doris Yamile Moreno 
Castelblanco 

SOLICITUD DE ACCESO A LA 
INFORMACION 

Solucionado - Por 
respuesta definitiva 1/09/2020 3 0 

2271032020 
SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES 

Jonathan Andres Amezquita 
Uribe 

DENUNCIA POR ACTOS DE 
CORRUPCION 

En tramite - Por 
asignacion 7/09/2020 18 0 

2271142020 SUBDIRECCION DE FORTALECIMIENTO DE 
LA ORGANIZACION SOCIAL 

DORIS YAMILE MORENO 
CASTELBLANCO 

DERECHO DE PETICION DE 
INTERES PARTICULAR 

En tramite - Por 
asignacion 7/09/2020 18 0 

2271552020 
SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES 

Jonathan Andres Amezquita 
Uribe 

DERECHO DE PETICION DE 
INTERES GENERAL 

Solucionado - Por 
respuesta definitiva 9/09/2020 10 0 

2273442020 
Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino CONSULTA 

Solucionado - Por 
respuesta definitiva 1/09/2020 19 0 

2285002020 
SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES 

Jonathan Andres Amezquita 
Uribe 

DERECHO DE PETICION DE 
INTERES GENERAL 

En tramite - Por 
asignacion 2/09/2020 21 0 

2290692020 
Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino 

DERECHO DE PETICION DE 
INTERES PARTICULAR 

Solucionado - Por 
respuesta definitiva 9/09/2020 13 0 



 
 

 

2292652020 
GERENCIA DE ESCUELA DE PARTICIPACION 

FELIX ROBERTO SANMIGUEL 
TOVAR 

DERECHO DE PETICION DE 
INTERES PARTICULAR 

Solucionado - Por 
respuesta definitiva 2/09/2020 14 0 

2300812020 
Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino 

DERECHO DE PETICION DE 
INTERES PARTICULAR 

Solucionado - Por 
respuesta definitiva 3/09/2020 17 0 

2305252020 
Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino 

DERECHO DE PETICION DE 
INTERES GENERAL 

Solucionado - Por 
respuesta definitiva 7/09/2020 15 0 

2311982020 
SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES 

Jonathan Andres Amezquita 
Uribe 

SOLICITUD DE ACCESO A LA 
INFORMACION 

Solucionado - Por 
respuesta definitiva 3/09/2020 5 0 

2314122020 
SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES 

Jonathan Andres Amezquita 
Uribe 

DERECHO DE PETICION DE 
INTERES PARTICULAR 

Solucionado - Por 
respuesta definitiva 3/09/2020 14 0 

2315092020 
SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES 

Jonathan Andres Amezquita 
Uribe 

DERECHO DE PETICION DE 
INTERES GENERAL 

En tramite - Por 
asignacion 3/09/2020 20 0 

2318112020 SUBDIRECCION DE FORTALECIMIENTO DE 
LA ORGANIZACION SOCIAL 

Doris Yamile Moreno 
Castelblanco 

DERECHO DE PETICION DE 
INTERES PARTICULAR 

En tramite - Por 
asignacion 28/09/2020 3 0 

2323762020 
Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino 

DERECHO DE PETICION DE 
INTERES PARTICULAR 

Solucionado - Por 
respuesta definitiva 4/09/2020 16 0 

2331632020 
SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES 

Jonathan Andres Amezquita 
Uribe 

DERECHO DE PETICION DE 
INTERES PARTICULAR 

En tramite - Por 
asignacion 15/09/2020 12 0 

2333512020 
AREA DE ATENCION AL CIUDADANO 

CLAUDIA ZULEMA LASTRA 
MARTINEZ 

DERECHO DE PETICION DE 
INTERES PARTICULAR En tramite - Por traslado 1/10/2020 1 0 

2340192020 
SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES 

Jonathan Andres Amezquita 
Uribe 

SOLICITUD DE ACCESO A LA 
INFORMACION 

Solucionado - Por 
traslado 11/09/2020 1 0 

2351082020 
SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES 

Jonathan Andres Amezquita 
Uribe CONSULTA 

En tramite - Por 
asignacion 7/09/2020 18 0 

2355552020 
SECRETARIA GENERAL 

MARIA BEATRIZ VARGAS 
GARZON QUEJA 

En tramite - Por 
asignacion 7/09/2020 18 0 

2360422020 
SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES 

Jonathan Andres Amezquita 
Uribe 

DERECHO DE PETICION DE 
INTERES PARTICULAR 

En tramite - Por 
asignacion 7/09/2020 18 0 

2365342020 
Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino 

DERECHO DE PETICION DE 
INTERES GENERAL 

Solucionado - Por 
respuesta definitiva 10/09/2020 14 0 

2367072020 
Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino 

DERECHO DE PETICION DE 
INTERES PARTICULAR 

Solucionado - Por 
respuesta definitiva 9/09/2020 13 0 

2367262020 
AREA DE ATENCION AL CIUDADANO 

LINA MAYIBE GUZMAN 
TORRES SUGERENCIA 

Solucionado - Por 
traslado 8/09/2020 1 0 

2367892020 
Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino CONSULTA 

Solucionado - Por 
respuesta definitiva 8/09/2020 16 0 

2374012020 SUBDIRECCION DE FORTALECIMIENTO DE 
LA ORGANIZACION SOCIAL 

Doris Yamile Moreno 
Castelblanco 

DERECHO DE PETICION DE 
INTERES PARTICULAR 

Solucionado - Por 
respuesta definitiva 21/09/2020 3 0 

2374312020 
Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino CONSULTA 

Solucionado - Por 
respuesta definitiva 10/09/2020 14 0 

2376872020 
AREA DE ATENCION AL CIUDADANO 

LINA MAYIBE GUZMAN 
TORRES QUEJA 

Solucionado - Por 
respuesta definitiva 16/09/2020 1 0 

2377882020 
SECRETARIA GENERAL 

MARIA BEATRIZ VARGAS 
GARZON QUEJA 

En tramite - Por 
asignacion 8/09/2020 17 0 

2380452020 
AREA DE ATENCION AL CIUDADANO 

LINA MAYIBE GUZMAN 
TORRES 

DERECHO DE PETICION DE 
INTERES PARTICULAR 

Solucionado - Por 
respuesta definitiva 9/09/2020 1 0 



 
 

 

2381432020 
Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino QUEJA 

Solucionado - Por 
respuesta definitiva 10/09/2020 14 0 

2386542020 
Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino QUEJA 

Solucionado - Por 
respuesta definitiva 10/09/2020 14 0 

2392652020 
Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino 

DENUNCIA POR ACTOS DE 
CORRUPCION 

Solucionado - Por 
respuesta definitiva 11/09/2020 13 0 

2394202020 
Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino CONSULTA 

Solucionado - Por 
respuesta definitiva 10/09/2020 14 0 

2396092020 
Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino QUEJA 

Solucionado - Por 
respuesta definitiva 10/09/2020 14 0 

2397822020 SUBDIRECCION DE FORTALECIMIENTO DE 
LA ORGANIZACION SOCIAL 

Doris Yamile Moreno 
Castelblanco 

DERECHO DE PETICION DE 
INTERES PARTICULAR 

En tramite - Por 
asignacion 10/09/2020 15 0 

2402622020 
Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino 

DERECHO DE PETICION DE 
INTERES PARTICULAR 

Solucionado - Por 
respuesta definitiva 11/09/2020 13 0 

2403362020 SUBDIRECCION DE FORTALECIMIENTO DE 
LA ORGANIZACION SOCIAL 

Doris Yamile Moreno 
Castelblanco 

DERECHO DE PETICION DE 
INTERES GENERAL 

Solucionado - Por 
respuesta definitiva 10/09/2020 14 0 

2405722020 
GERENCIA DE PROYECTOS 

SANDRA LUCIA  CIFUENTES 
CARVALHO 

DERECHO DE PETICION DE 
INTERES PARTICULAR 

Solucionado - Por 
respuesta definitiva 11/09/2020 8 0 

2418082020 SUBDIRECCION DE FORTALECIMIENTO DE 
LA ORGANIZACION SOCIAL 

Doris Yamile Moreno 
Castelblanco 

DERECHO DE PETICION DE 
INTERES PARTICULAR 

En tramite - Por 
asignacion 15/09/2020 12 0 

2420252020 
SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES 

Jonathan Andres Amezquita 
Uribe QUEJA 

En tramite - Por 
asignacion 14/09/2020 13 0 

2420622020 
Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino 

DERECHO DE PETICION DE 
INTERES GENERAL 

En tramite - Por 
asignacion 15/09/2020 12 0 

2426072020 
SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES 

Jonathan Andres Amezquita 
Uribe CONSULTA 

Solucionado - Por 
respuesta definitiva 11/09/2020 6 0 

2437112020 
SECRETARIA GENERAL Maria Beatriz Garzon QUEJA 

Registro - con 
preclasificacion 14/09/2020 13 0 

2445512020 
SUBDIRECCION DE PROMOCION DE LA 
PARTICIPACION Yaneth Katerin Fierro 

DERECHO DE PETICION DE 
INTERES GENERAL 

En tramite - Por 
asignacion 16/09/2020 11 0 

2451172020 
AREA DE ATENCION AL CIUDADANO 

LINA MAYIBE GUZMAN 
TORRES 

DERECHO DE PETICION DE 
INTERES PARTICULAR 

Por ampliar - por solicitud 
ampliacion 18/09/2020 9 0 

2455072020 
Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino 

DERECHO DE PETICION DE 
INTERES PARTICULAR 

Solucionado - Por 
respuesta definitiva 17/09/2020 9 0 

2462602020 
Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino 

DERECHO DE PETICION DE 
INTERES PARTICULAR 

Solucionado - Por 
respuesta definitiva 16/09/2020 10 0 

2464492020 
AREA DE ATENCION AL CIUDADANO 

LINA MAYIBE GUZMAN 
TORRES QUEJA 

Solucionado - Por 
traslado 16/09/2020 1 0 

2468182020 
AREA DE ATENCION AL CIUDADANO 

LINA MAYIBE GUZMAN 
TORRES 

DERECHO DE PETICION DE 
INTERES GENERAL 

Solucionado - Por 
traslado 16/09/2020 1 0 

2472012020 
Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino 

DERECHO DE PETICION DE 
INTERES PARTICULAR 

Solucionado - Por 
respuesta definitiva 17/09/2020 9 0 

2489482020 
Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino 

DERECHO DE PETICION DE 
INTERES PARTICULAR 

Solucionado - Por 
respuesta definitiva 21/09/2020 7 0 

2489982020 
Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino 

DERECHO DE PETICION DE 
INTERES PARTICULAR 

Solucionado - Por 
respuesta definitiva 21/09/2020 7 0 



 
 

 

2491002020 
Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino 

DERECHO DE PETICION DE 
INTERES PARTICULAR 

Solucionado - Por 
respuesta definitiva 18/09/2020 8 0 

2504662020 
Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino CONSULTA 

En tramite - Por 
asignacion 24/09/2020 5 0 

2506782020 
Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino CONSULTA 

En tramite - Por 
asignacion 21/09/2020 8 0 

2507212020 
Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino QUEJA 

En tramite - Por 
asignacion 22/09/2020 7 0 

2507802020 
AREA DE ATENCION AL CIUDADANO 

LINA MAYIBE GUZMAN 
TORRES CONSULTA 

Por ampliar - por solicitud 
ampliacion 21/09/2020 8 0 

2517902020 
SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES 

Jonathan Andres Amezquita 
Uribe CONSULTA 

En tramite - Por 
asignacion 23/09/2020 6 0 

2522302020 
Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino 

DERECHO DE PETICION DE 
INTERES GENERAL 

En tramite - Por 
asignacion 24/09/2020 5 0 

2522632020 OFICINA DE CONTROL INTERNO 
DISCIPLINARIO Maryluz  Caicedo Gutierrez 

DENUNCIA POR ACTOS DE 
CORRUPCION 

Solucionado - Por 
traslado 24/09/2020 1 0 

2525282020 
SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES 

Jonathan Andres Amezquita 
Uribe 

DERECHO DE PETICION DE 
INTERES PARTICULAR 

En tramite - Por 
asignacion 21/09/2020 8 0 

2525482020 
Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino CONSULTA 

En tramite - Por 
asignacion 29/09/2020 2 0 

2535112020 
SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES 

Jonathan Andres Amezquita 
Uribe 

DERECHO DE PETICION DE 
INTERES GENERAL 

En tramite - Por 
asignacion 28/09/2020 3 0 

2540652020 
AREA DE CONTRATOS 

MARTHA PAULINA GARZON 
ROMERO 

DERECHO DE PETICION DE 
INTERES PARTICULAR 

Solucionado - Por 
respuesta definitiva 23/09/2020 6 0 

2544132020 
Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino CONSULTA 

En tramite - Por 
asignacion 23/09/2020 6 0 

2547132020 
SUBDIRECCION DE PROMOCION DE LA 
PARTICIPACION 

YANNETH KATERIN 
HERNANDEZ INFANTE 

SOLICITUD DE ACCESO A LA 
INFORMACION 

En tramite - Por 
asignacion 23/09/2020 6 0 

2551652020 
Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino 

DERECHO DE PETICION DE 
INTERES PARTICULAR 

En tramite - Por 
asignacion 28/09/2020 3 0 

2553552020 
AREA DE ATENCION AL CIUDADANO 

LINA MAYIBE GUZMAN 
TORRES 

DERECHO DE PETICION DE 
INTERES GENERAL 

Por ampliar - por solicitud 
ampliacion 24/09/2020 5 0 

2563132020 
SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES 

Jonathan Andres Amezquita 
Uribe 

DERECHO DE PETICION DE 
INTERES GENERAL 

En tramite - Por 
asignacion 24/09/2020 5 0 

2580152020 
SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES 

Jonathan Andres Amezquita 
Uribe 

DERECHO DE PETICION DE 
INTERES PARTICULAR 

En tramite - Por 
asignacion 29/09/2020 2 0 

2580482020 SUBDIRECCION DE FORTALECIMIENTO DE 
LA ORGANIZACION SOCIAL 

Doris Yamile Moreno 
Castelblanco 

DERECHO DE PETICION DE 
INTERES PARTICULAR 

En tramite - Por 
asignacion 25/09/2020 4 0 

2599732020 
SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES 

Jonathan Andres Amezquita 
Uribe 

DERECHO DE PETICION DE 
INTERES PARTICULAR 

Cerrado - Por no 
competencia 28/09/2020 2 0 

2602182020 
Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino QUEJA 

En tramite - Por 
asignacion 30/09/2020 1 0 

2602202020 
SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES 

Jonathan Andres Amezquita 
Uribe QUEJA 

En tramite - Por 
asignacion 1/10/2020 1 0 

2623082020 
AREA DE CONTRATOS 

Martha Paulina Garzon 
Romero 

DERECHO DE PETICION DE 
INTERES PARTICULAR 

En tramite - Por 
asignacion 28/09/2020 3 0 

2626242020 
SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES 

Jonathan Andres Amezquita 
Uribe 

SOLICITUD DE ACCESO A LA 
INFORMACION 

Solucionado - Por 
traslado 29/09/2020 1 0 



 
 

 

2633542020 
Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino 

DENUNCIA POR ACTOS DE 
CORRUPCION 

En tramite - Por 
asignacion 29/09/2020 2 0 

2635672020 SUBDIRECCION DE FORTALECIMIENTO DE 
LA ORGANIZACION SOCIAL 

Doris Yamile Moreno 
Castelblanco 

DERECHO DE PETICION DE 
INTERES PARTICULAR 

En tramite - Por 
asignacion 30/09/2020 1 0 

2642162020 
Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino 

DERECHO DE PETICION DE 
INTERES PARTICULAR 

Registro - con 
preclasificacion 30/09/2020 1 0 

2642492020 
SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES 

Jonathan Andres Amezquita 
Uribe 

DERECHO DE PETICION DE 
INTERES GENERAL 

Solucionado - Por 
traslado 30/09/2020 1 0 

2647262020 
AREA DE ATENCION AL CIUDADANO 

Claudia Zulema Lastra 
Martinez CONSULTA 

Solucionado - Por 
traslado 30/09/2020 1 0 

2648762020 SUBDIRECCION DE FORTALECIMIENTO DE 
LA ORGANIZACION SOCIAL 

Doris Yamile Moreno 
Castelblanco 

DERECHO DE PETICION DE 
INTERES PARTICULAR 

En tramite - Por 
asignacion 30/09/2020 1 0 

                

 

TOTAL DE REQUERIMIENTOS 
TRASLADADOS  

TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA 
      

 10 1 Dia       

          

 SOLICITUDES DE ACCESO A LA  INFORMACION     

 

NUM. DE SOLICITUDES RECIBIDAS 
NUM. DE SOLICITUDES 

TRASLADADAS 
TIEMPO DE RESPUESTA EN 

DIAS 

NUM. DE SOLICITUDES EN 
QUE SE NEGO LA 
INFORMACION     

  6 2 4  Dias 0     

          

 


