
 
 

INFORME DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS MES DE MAYO 

Número petición Dependencia Funcionario Tipo petición Estado petición final Fecha inicio términos 
Días 

gestión 
Días 

vencimiento 

934912020 PROPIEDAD HORIZONTAL Gina Marcela Forero Fandino SUGERENCIA 
Solucionado - Por respuesta 
definitiva 

43955 11 0 

935962020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES Aura Lizeth Melo Avila 
DERECHO DE PETICION DE INTERES 
GENERAL 

En tramite - Por asignacion 43955 19 0 

937782020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES Aura Lizeth Melo Avila 
DERECHO DE PETICION DE INTERES 
GENERAL 

Solucionado - Por respuesta 
definitiva 

43955 15 0 

937912020 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO MARITZABEL  MUNOZ CARRERO 
DERECHO DE PETICION DE INTERES 
PARTICULAR 

Solucionado - Por traslado 43955 1 0 

937992020 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO MARITZABEL  MUNOZ CARRERO 
DERECHO DE PETICION DE INTERES 
GENERAL 

Cerrado - Por no competencia 43955 1 0 

939282020 PROPIEDAD HORIZONTAL Gina Marcela Forero Fandino CONSULTA En tramite - Por asignacion 43955 19 0 

939552020 PROPIEDAD HORIZONTAL Gina Marcela Forero Fandino CONSULTA En tramite - Por asignacion 43955 19 0 

940012020 PROPIEDAD HORIZONTAL Gina Marcela Forero Fandino CONSULTA 
Solucionado - Por respuesta 
definitiva 

43957 9 0 

944492020 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO LINA MAYIBE GUZMAN TORRES 
DERECHO DE PETICION DE INTERES 
PARTICULAR 

Solucionado - Por traslado 43956 1 0 

949782020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES Aura Lizeth Melo Avila 
DERECHO DE PETICION DE INTERES 
GENERAL 

Solucionado - Por respuesta 
definitiva 

43956 6 0 

950162020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES Aura Lizeth Melo Avila 
DERECHO DE PETICION DE INTERES 
GENERAL 

Solucionado - Por respuesta 
definitiva 

43956 14 0 

951582020 
SUBDIRECCION DE FORTALECIMIENTO DE LA 
ORGANIZACION SOCIAL 

DORIS YAMILE MORENO 
CASTELBLANCO 

DERECHO DE PETICION DE INTERES 
PARTICULAR 

En tramite - Por asignacion 43956 18 0 

951972020 PROPIEDAD HORIZONTAL Gina Marcela Forero Fandino 
DERECHO DE PETICION DE INTERES 
PARTICULAR 

En tramite - Por asignacion 43956 18 0 

952832020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES Aura Lizeth Melo Avila 
DERECHO DE PETICION DE INTERES 
GENERAL 

Solucionado - Por respuesta 
definitiva 

43956 8 0 

956422020 PROPIEDAD HORIZONTAL Gina Marcela Forero Fandino 
DERECHO DE PETICION DE INTERES 
PARTICULAR 

En tramite - Por asignacion 43957 17 0 

956492020 PROPIEDAD HORIZONTAL Gina Marcela Forero Fandino 
DERECHO DE PETICION DE INTERES 
PARTICULAR 

En tramite - Por asignacion 43957 17 0 

959772020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES Aura Lizeth Melo Avila 
DERECHO DE PETICION DE INTERES 
GENERAL 

Solucionado - Por respuesta 
definitiva 

43957 7 0 

960002020 Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino 
DENUNCIA POR ACTOS DE 
CORRUPCION 

En tramite - Por asignacion 43957 17 0 

961402020 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO MARITZABEL  MUNOZ CARRERO 
DERECHO DE PETICION DE INTERES 
PARTICULAR 

Solucionado - Por traslado 43957 1 0 

967442020 SUBDIRECCION DE PROMOCION DE LA PARTICIPACION Tania Karina  Salazar  Lopez CONSULTA En tramite - Por asignacion 43962 14 0 

968052020 AREA DE CONTRATOS MARYSOL  BUSTOS BARRETO 
DERECHO DE PETICION DE INTERES 
GENERAL 

Cerrado - Por respuesta consolidada 43970 7 0 

971402020 Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino 
DERECHO DE PETICION DE INTERES 
PARTICULAR 

En tramite - Por asignacion 43957 17 0 

971672020 Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino 
DERECHO DE PETICION DE INTERES 
PARTICULAR 

En tramite - Por asignacion 43964 12 0 

973082020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES Aura Lizeth Melo Avila 
DERECHO DE PETICION DE INTERES 
GENERAL 

Solucionado - Por respuesta 
definitiva 

43959 8 0 

974472020 SUBDIRECCION DE PROMOCION DE LA PARTICIPACION Tania Karina  Salazar  Lopez CONSULTA En tramite - Por asignacion 43958 16 0 

975722020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES Aura Lizeth Melo Avila 
DERECHO DE PETICION DE INTERES 
GENERAL 

En tramite - Por asignacion 43958 16 0 

976932020 Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino RECLAMO En tramite - Por asignacion 43962 14 0 

977652020 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO MARITZABEL  MUNOZ CARRERO QUEJA Solucionado - Por traslado 43958 1 0 

978962020 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO MARITZABEL  MUNOZ CARRERO SUGERENCIA Solucionado - Por traslado 43966 1 0 

984172020 AREA DE CONTRATOS MARYSOL  BUSTOS BARRETO 
DERECHO DE PETICION DE INTERES 
GENERAL 

Solucionado - Por respuesta 
definitiva 

43964 11 0 

988012020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES Aura Lizeth Melo Avila 
DERECHO DE PETICION DE INTERES 
GENERAL 

En tramite - Por asignacion 43972 6 0 



 
 

989922020 Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino CONSULTA En tramite - Por asignacion 43965 11 0 

991572020 Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino 
DERECHO DE PETICION DE INTERES 
PARTICULAR 

En tramite - Por asignacion 43965 11 0 

992842020 Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino 
DERECHO DE PETICION DE INTERES 
GENERAL 

En tramite - Por asignacion 43959 15 0 

997152020 AREA DE CONTRATOS MARYSOL  BUSTOS BARRETO 
DERECHO DE PETICION DE INTERES 
GENERAL 

Por ampliar - por solicitud 
ampliacion 

43966 10 0 

997572020 Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino QUEJA En tramite - Por asignacion 43966 10 0 

998832020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES Aura Lizeth Melo Avila CONSULTA 
Solucionado - Por respuesta 
definitiva 

43964 8 0 

1003292020 Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino CONSULTA En tramite - Por asignacion 43965 11 0 

1012232020 Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino SUGERENCIA En tramite - Por asignacion 43962 14 0 

1012342020 Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino SUGERENCIA En tramite - Por asignacion 43962 14 0 

1013272020 Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino 
DERECHO DE PETICION DE INTERES 
PARTICULAR 

En tramite - Por asignacion 43965 11 0 

1013482020 AREA DE CONTRATOS MARYSOL  BUSTOS BARRETO SOLICITUD DE COPIA 
Solucionado - Por respuesta 
definitiva 

43962 8 0 

1013942020 AREA DE CONTRATOS MARYSOL  BUSTOS BARRETO 
DERECHO DE PETICION DE INTERES 
PARTICULAR 

Por ampliar - por solicitud 
ampliacion 

43969 9 0 

1015402020 Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino 
DERECHO DE PETICION DE INTERES 
PARTICULAR 

En tramite - Por asignacion 43963 13 0 

1025512020 Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino QUEJA En tramite - Por asignacion 43969 9 0 

1027012020 Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino 
DERECHO DE PETICION DE INTERES 
PARTICULAR 

Registro - con preclasificacion 43963 13 0 

1032182020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES Aura Lizeth Melo Avila 
DERECHO DE PETICION DE INTERES 
PARTICULAR 

En tramite - Por asignacion 43969 9 0 

1036712020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES Aura Lizeth Melo Avila 
DERECHO DE PETICION DE INTERES 
PARTICULAR 

En tramite - Por asignacion 43965 11 0 

1038082020 Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino CONSULTA En tramite - Por asignacion 43965 11 0 

1040292020 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO LINA MAYIBE GUZMAN TORRES 
DERECHO DE PETICION DE INTERES 
PARTICULAR 

Solucionado - Por traslado 43965 1 0 

1047072020 Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino 
DENUNCIA POR ACTOS DE 
CORRUPCION 

En tramite - Por asignacion 43965 11 0 

1049452020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES Aura Lizeth Melo Avila CONSULTA 
Solucionado - Por respuesta 
definitiva 

43965 6 0 

1049872020 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO LINA MAYIBE GUZMAN TORRES CONSULTA 
Por ampliar - por solicitud 
ampliacion 

43969 9 0 

1052042020 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO MARITZABEL  MUNOZ CARRERO SOLICITUD DE COPIA Solucionado - Por traslado 43965 1 0 

1052312020 
GERENCIA DE INSTANCIAS Y MECANISMOS DE 
PARTICIPACION 

Ivan Andres Bustos Gonzalez 
SOLICITUD DE ACCESO A LA 
INFORMACION 

En tramite - Por asignacion 43969 9 0 

1056922020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES Aura Lizeth Melo Avila 
DERECHO DE PETICION DE INTERES 
GENERAL 

En tramite - Por asignacion 43966 10 0 

1058132020 Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino CONSULTA En tramite - Por asignacion 43969 9 0 

1060012020 Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino 
DERECHO DE PETICION DE INTERES 
PARTICULAR 

En tramite - Por asignacion 43969 9 0 

1061672020 Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino CONSULTA En tramite - Por asignacion 43969 9 0 

1062052020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES Aura Lizeth Melo Avila QUEJA En tramite - Por asignacion 43969 9 0 

1062092020 Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino 
DERECHO DE PETICION DE INTERES 
PARTICULAR 

En tramite - Por asignacion 43966 10 0 

1062532020 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO LINA MAYIBE GUZMAN TORRES 
DERECHO DE PETICION DE INTERES 
PARTICULAR 

Solucionado - Por traslado 43977 1 0 

1068002020 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO MARITZABEL  MUNOZ CARRERO 
DERECHO DE PETICION DE INTERES 
GENERAL 

Por ampliar - por solicitud 
ampliacion 

43978 3 0 

1070472020 Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino CONSULTA En tramite - Por asignacion 43977 4 0 

1073002020 Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino 
SOLICITUD DE ACCESO A LA 
INFORMACION 

En tramite - Por asignacion 43969 9 0 



 
 

1078382020 Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino 
DERECHO DE PETICION DE INTERES 
GENERAL 

En tramite - Por asignacion 43969 9 0 

1078682020 AREA DE CONTRATOS MARYSOL  BUSTOS BARRETO QUEJA 
Solucionado - Por respuesta 
definitiva 

43969 4 0 

1082882020 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO LINA MAYIBE GUZMAN TORRES CONSULTA Solucionado - Por traslado 43969 1 0 

1083432020 Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino 
DERECHO DE PETICION DE INTERES 
PARTICULAR 

En tramite - Por asignacion 43972 6 0 

1083752020 Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino CONSULTA En tramite - Por asignacion 43972 6 0 

1085042020 Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino CONSULTA En tramite - Por asignacion 43971 7 0 

1094292020 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO Lizeth  Sanchez Martinez 
DERECHO DE PETICION DE INTERES 
PARTICULAR 

Solucionado - Por traslado 43970 1 0 

1096702020 Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino 
SOLICITUD DE ACCESO A LA 
INFORMACION 

En tramite - Por asignacion 43977 4 0 

1097132020 
SUBDIRECCION DE FORTALECIMIENTO DE LA 
ORGANIZACION SOCIAL 

DORIS YAMILE MORENO 
CASTELBLANCO 

SOLICITUD DE ACCESO A LA 
INFORMACION 

En tramite - Por asignacion 43972 6 0 

1099022020 Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino QUEJA En tramite - Por asignacion 43970 8 0 

1100482020 SUBDIRECCION DE PROMOCION DE LA PARTICIPACION Tania Karina  Salazar  Lopez 
DERECHO DE PETICION DE INTERES 
GENERAL 

En tramite - Por asignacion 43972 6 0 

1102092020 
SUBDIRECCION DE FORTALECIMIENTO DE LA 
ORGANIZACION SOCIAL 

DORIS YAMILE MORENO 
CASTELBLANCO 

DERECHO DE PETICION DE INTERES 
PARTICULAR 

Solucionado - Por respuesta 
definitiva 

43978 2 0 

1104442020 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO MARITZABEL  MUNOZ CARRERO 
DERECHO DE PETICION DE INTERES 
PARTICULAR 

Solucionado - Por traslado 43973 1 0 

1106732020 Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino 
DERECHO DE PETICION DE INTERES 
GENERAL 

En tramite - Por asignacion 43977 4 0 

1116432020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES Aura Lizeth Melo Avila 
DERECHO DE PETICION DE INTERES 
PARTICULAR 

En tramite - Por asignacion 43977 4 0 

1116812020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES Aura Lizeth Melo Avila 
DERECHO DE PETICION DE INTERES 
GENERAL 

En tramite - Por asignacion 43978 3 0 

1118902020 
SUBDIRECCION DE FORTALECIMIENTO DE LA 
ORGANIZACION SOCIAL 

DORIS YAMILE MORENO 
CASTELBLANCO 

CONSULTA En tramite - Por asignacion 43978 3 0 

1121552020 Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino 
DERECHO DE PETICION DE INTERES 
GENERAL 

En tramite - Por asignacion 43973 5 0 

1123322020 Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino 
DERECHO DE PETICION DE INTERES 
GENERAL 

En tramite - Por asignacion 43972 6 0 

1126042020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES Aura Lizeth Melo Avila 
DERECHO DE PETICION DE INTERES 
GENERAL 

En tramite - Por asignacion 43977 4 0 

1126152020 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO MARITZABEL  MUNOZ CARRERO RECLAMO Solucionado - Por traslado 43977 1 0 

1127132020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES Aura Lizeth Melo Avila 
SOLICITUD DE ACCESO A LA 
INFORMACION 

En tramite - Por asignacion 43972 6 0 

1127772020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES Aura Lizeth Melo Avila 
SOLICITUD DE ACCESO A LA 
INFORMACION 

En tramite - Por asignacion 43972 6 0 

1127882020 Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino CONSULTA En tramite - Por asignacion 43972 6 0 

1130242020 Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino 
DERECHO DE PETICION DE INTERES 
PARTICULAR 

En tramite - Por asignacion 43972 6 0 

1133672020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES Aura Lizeth Melo Avila 
DENUNCIA POR ACTOS DE 
CORRUPCION 

En tramite - Por asignacion 43973 5 0 

1133812020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES Aura Lizeth Melo Avila 
SOLICITUD DE ACCESO A LA 
INFORMACION 

En tramite - Por asignacion 43980 1 0 

1134082020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES Aura Lizeth Melo Avila 
SOLICITUD DE ACCESO A LA 
INFORMACION 

En tramite - Por asignacion 43973 5 0 

1134132020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES Aura Lizeth Melo Avila 
SOLICITUD DE ACCESO A LA 
INFORMACION 

En tramite - Por asignacion 43977 4 0 

1135992020 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO LINA MAYIBE GUZMAN TORRES 
DERECHO DE PETICION DE INTERES 
PARTICULAR 

Solucionado - Por traslado 43973 1 0 

1146302020 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO MARITZABEL  MUNOZ CARRERO 
DERECHO DE PETICION DE INTERES 
PARTICULAR 

Cerrado - Por no competencia 43973 1 0 

1146872020 Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino 
DERECHO DE PETICION DE INTERES 
PARTICULAR 

En tramite - Por asignacion 43973 5 0 

1162712020 SUBDIRECCION DE PROMOCION DE LA PARTICIPACION Tania Karina  Salazar  Lopez CONSULTA En tramite - Por asignacion 43977 4 0 



 
 

1169452020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES Aura Lizeth Melo Avila 
DERECHO DE PETICION DE INTERES 
PARTICULAR 

En tramite - Por asignacion 43977 4 0 

1169812020 Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino QUEJA En tramite - Por asignacion 43979 2 0 

1173752020 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO LINA MAYIBE GUZMAN TORRES QUEJA Solucionado - Por traslado 43977 1 0 

1180242020 Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino 
SOLICITUD DE ACCESO A LA 
INFORMACION 

En tramite - Por asignacion 43979 2 0 

1180262020 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO MARITZABEL  MUNOZ CARRERO 
DERECHO DE PETICION DE INTERES 
GENERAL 

En tramite - Por traslado 43980 1 0 

1180352020 SECRETARIA GENERAL 
MARIA BEATRIZ VARGAS 
GARZON 

DERECHO DE PETICION DE INTERES 
GENERAL 

En tramite - Por asignacion 43978 3 0 

1185112020 Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino 
DERECHO DE PETICION DE INTERES 
PARTICULAR 

Registro - con preclasificacion 43978 3 0 

1185782020 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO LINA MAYIBE GUZMAN TORRES CONSULTA Solucionado - Por traslado 43978 1 0 

1186762020 SUBDIRECCION DE PROMOCION DE LA PARTICIPACION Tania Karina  Salazar  Lopez 
DERECHO DE PETICION DE INTERES 
GENERAL 

En tramite - Por asignacion 43978 3 0 

1192112020 Propiedad Horizontal IDPAC LINA MAYIBE GUZMAN TORRES 
SOLICITUD DE ACCESO A LA 
INFORMACION 

En tramite - Por traslado 43983 1 0 

1196252020 SECRETARIA GENERAL 
MARIA BEATRIZ VARGAS 
GARZON 

DERECHO DE PETICION DE INTERES 
PARTICULAR 

En tramite - Por asignacion 43979 2 0 

1199612020 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO MARITZABEL  MUNOZ CARRERO 
DERECHO DE PETICION DE INTERES 
GENERAL 

Solucionado - Por traslado 43979 1 0 

1209862020 Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino 
DERECHO DE PETICION DE INTERES 
GENERAL 

En tramite - Por asignacion 43980 1 0 

1215102020 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO MARITZABEL  MUNOZ CARRERO 
DERECHO DE PETICION DE INTERES 
GENERAL 

En tramite - Por traslado 43980 1 0 

1215842020 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO LINA MAYIBE GUZMAN TORRES 
DERECHO DE PETICION DE INTERES 
PARTICULAR 

Registro - con preclasificacion 43980 1 0 

                

  TOTAL DE REQUERIMIENTOS TRASLADADOS  TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA         

  16 1 Dia         

                

  SOLICITUDES DE ACCESO A LA  INFORMACION       

  
NUM. DE SOLICITUDES RECIBIDAS 

NUM. DE SOLICITUDES 
TRASLADADAS 

TIEMPO DE RESPUESTA EN DIAS 
NUM. DE SOLICITUDES EN QUE 

SE NEGO LA INFORMACION       

  2 1 1 Dia 0       

                
 


