
 
 

INFORME DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS MES JUNIO 

  Dependencia Funcionario Tipo petición Estado petición final Fecha inicio términos Días gestión Días vencimiento 

1253352020 Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino CONSULTA Solucionado - Por asignación 43985 33 0 

1258212020 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO MARITZABEL  MUNOZ CARRERO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR Solucionado - Por traslado 43986 1 0 

1259182020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES Aura Lizeth Melo Avila CONSULTA Solucionado - Por asignacion 43990 33 0 

1264162020 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO MARITZABEL  MUNOZ CARRERO SUGERENCIA Cerrado por desistimiento tácito 43984 28 0 

1264292020 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO MARITZABEL  MUNOZ CARRERO SUGERENCIA Cerrado por desistimiento tácito 43984 28 0 

1264522020 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO MARITZABEL  MUNOZ CARRERO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR Solucionado - Por traslado 44005 1 0 

1264592020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES Aura Lizeth Melo Avila DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR Solucionado - Por asignacion 43984 28 0 

1271032020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES Aura Lizeth Melo Avila DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION Solucionado - Por asignacion 43985 28 0 

1271382020 SUBDIRECCION DE PROMOCION DE LA PARTICIPACION Tania Karina  Salazar  Lopez DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR Solucionado - Por respuesta definitiva 43987 28 0 

1275982020 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO MARITZABEL  MUNOZ CARRERO CONSULTA Solucionado - Por traslado 43985 1 0 

1276782020 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO MARITZABEL  MUNOZ CARRERO RECLAMO Solucionado - Por traslado 43985 1 0 

1280152020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES Aura Lizeth Melo Avila DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL Solucionado - Por asignación 43990 28 0 

1290652020 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO LINA MAYIBE GUZMAN TORRES DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR Solucionado - Por traslado 43986 1 0 

1294532020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES Aura Lizeth Melo Avila DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL Solucionado - Por respuesta definitiva 43986 28 0 

1294552020 Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL Solucionado - Por asignación 43986 28 0 

1303732020 Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino CONSULTA Solucionado - Por asignación 43991 33 0 

1304622020 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO MARITZABEL  MUNOZ CARRERO QUEJA Solucionado - Por traslado 43987 1 0 

1310532020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES Aura Lizeth Melo Avila DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL Solucionado - Por respuesta definitiva 43991 28 0 

1313632020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES Aura Lizeth Melo Avila DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR Solucionado - Por respuesta definitiva 43987 28 0 

1313802020 SECRETARIA GENERAL MARIA BEATRIZ VARGAS GARZON DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR Solucionado - Por asignación 43987 28 0 

1317042020 Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino CONSULTA Solucionado - Por asignación 43990 33 0 

1317632020 Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino CONSULTA Solucionado - Por asignación 43990 33 0 

1324362020 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO LINA MAYIBE GUZMAN TORRES SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION Solucionado - Por traslado 43990 1 0 

1324882020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES Aura Lizeth Melo Avila DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL Solucionado - Por asignación 43990 28 0 

1331942020 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO MARITZABEL  MUNOZ CARRERO SUGERENCIA Solucionado - Por traslado 43990 1 0 

1340722020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES Aura Lizeth Melo Avila CONSULTA Solucionado - Por traslado 43991 33 0 

1342182020 GERENCIA DE ESCUELA DE PARTICIPACION FELIX ROBERTO SANMIGUEL TOVAR CONSULTA Solucionado - Por respuesta definitiva 43991 33 0 

1345322020 Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino CONSULTA Solucionado - Por asignación 43991 33 0 

1345772020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES Aura Lizeth Melo Avila DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL Solucionado - Por asignación 43992 28 0 

1352712020 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO MARITZABEL  MUNOZ CARRERO DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL Solucionado - Por traslado 43992 1 0 

1358282020 
SUBDIRECCION DE FORTALECIMIENTO DE LA ORGANIZACION 
SOCIAL 

DORIS YAMILE MORENO 
CASTELBLANCO 

DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL Solucionado - Por respuesta definitiva 43992 28 0 

1358942020 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO MARITZABEL  MUNOZ CARRERO QUEJA Solucionado - Por traslado 43992 1 0 

1363332020 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO LUIS FERNANDO ANGEL AROS SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION Solucionado - Por traslado 43992 1 0 

1363682020 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO LUIS FERNANDO ANGEL AROS SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION Solucionado - Por traslado 43992 1 0 

1371162020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES Aura Lizeth Melo Avila DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR Solucionado - Por asignación 43993 28 0 



 
 

1374942020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES Aura Lizeth Melo Avila DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL Solucionado - Por traslado 43998 28 0 

1377052020 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO MARITZABEL  MUNOZ CARRERO DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL Cerrado por desistimiento tácito 43993 28 0 

1377432020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES Aura Lizeth Melo Avila DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL Solucionado - Por asignación 43993 28 0 

1379722020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES Aura Lizeth Melo Avila CONSULTA Solucionado - Por asignación 43993 33 0 

1380112020 OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO Maryluz  Caicedo Gutierrez DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION Solucionado - Por traslado 43993 1 0 

1387102020 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO MARITZABEL  MUNOZ CARRERO RECLAMO Solucionado - Por traslado 44006 1 0 

1387812020 Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL Solucionado - Por asignación 43994 28 0 

1391152020 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO MARITZABEL  MUNOZ CARRERO CONSULTA Por ampliar - por solicitud ampliación 44001 33 0 

1397802020 Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR Solucionado - Por asignación 43998 28 0 

1399162020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES Aura Lizeth Melo Avila DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR Solucionado - Por asignacion 43999 28 0 

1401972020 Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION Solucionado - Por asignación   18 0 

1405102020 Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR Solucionado - Por asignación 44008 28 0 

1407142020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES Aura Lizeth Melo Avila DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR Solucionado - Por asignacion 44001 28 0 

1407192020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES Aura Lizeth Melo Avila DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR Solucionado - Por asignacion 44001 28 0 

1409102020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES Aura Lizeth Melo Avila QUEJA Solucionado - Por traslado 43998 28 0 

1409132020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES Aura Lizeth Melo Avila QUEJA Solucionado - Por traslado 43998 28 0 

1411682020 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO FLOR N.A. LOPEZ RUEDA EXT 2505 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR Solucionado - Por asignacion 44012 1 0 

1414312020 
SUBDIRECCION DE FORTALECIMIENTO DE LA ORGANIZACION 
SOCIAL 

DORIS YAMILE MORENO 
CASTELBLANCO 

DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR Solucionado - Por asignacion 43998 28 0 

1421342020 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO FLOR N.A. LOPEZ RUEDA EXT 2505 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR Solucionado - Por asignacion 44013 1 0 

1425222020 Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino CONSULTA Solucionado - Por asignacion 43999 33 0 

1427132020 Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino QUEJA Solucionado - Por asignacion 43999 28 0 

1428602020 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO MARITZABEL  MUNOZ CARRERO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR Solucionado - Por traslado 44006 1 0 

1436502020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES Aura Lizeth Melo Avila CONSULTA Solucionado - Por asignacion 44000 33 0 

1446742020 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO MARITZABEL  MUNOZ CARRERO DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL Cerrado - Por no competencia 44005 1 0 

1451922020 Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR Solucionado - Por asignacion 44007 28 0 

1471132020 Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino QUEJA Solucionado - Por asignacion 44005 28 0 

1472512020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES Aura Lizeth Melo Avila DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION Solucionado - Por asignacion 44001 28 0 

1477172020 SUBDIRECCION DE PROMOCION DE LA PARTICIPACION Tania Karina  Salazar  Lopez DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL Solucionado - Por asignacion 44005 28 0 

1485022020 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO MARITZABEL  MUNOZ CARRERO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR Solucionado - Por traslado 44005 1 0 

1485602020 Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino CONSULTA Solucionado - Por asignacion 44005 33 0 

1489572020 Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino CONSULTA Solucionado - Por asignacion 44007 33 0 

1493532020 
SUBDIRECCION DE FORTALECIMIENTO DE LA ORGANIZACION 
SOCIAL 

DORIS YAMILE MORENO 
CASTELBLANCO 

DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL Solucionado - Por asignacion 44012 28 0 

1496192020 Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino QUEJA Solucionado - Por asignacion 44007 28 0 

1496602020 Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino CONSULTA Solucionado - Por asignacion 44007 33 0 

1505292020 Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR Solucionado - Por asignacion 44008 28 0 

1507552020 Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino CONSULTA Solucionado - Por asignacion 44006 33 0 

1508612020 SECRETARIA GENERAL MARIA BEATRIZ VARGAS GARZON SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION Solucionado - Por asignacion 44007 18 0 

1511822020 AREA DE TALENTO HUMANO DIANA PATRICIA RAMOS GANTIVA DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR Solucionado - Por asignacion 44007 28 0 



 
 
 

 

1523582020 SUBDIRECCION DE PROMOCION DE LA PARTICIPACION Maria Eugenia Torres Triana DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR Solucionado - Por asignacion 44007 28 0 

1528742020 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO FLOR N.A. LOPEZ RUEDA EXT 2505 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR Solucionado - Por asignacion 44013 1 0 

1534222020 Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR Solucionado - Por asignacion 44008 28 0 

1536032020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES Aura Lizeth Melo Avila DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR Solucionado - Por asignacion 44008 28 0 

1540042020 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO MARITZABEL  MUNOZ CARRERO QUEJA Solucionado - Por asignacion 44012 1 0 

1540742020 Propiedad Horizontal Gina Marcela Forero Fandino QUEJA Solucionado - Por asignacion 44012 28 0 

1546222020 SUBDIRECCION DE PROMOCION DE LA PARTICIPACION Jorge Luis Linares Cardenas DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR Solucionado - Por asignacion 44012 28 0 

1551472020 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO FLOR N.A. LOPEZ RUEDA EXT 2505 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR Solucionado - Por asignacion 44012 28 0 

1554852020 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO FLOR N.A. LOPEZ RUEDA EXT 2505 RECLAMO Solucionado - Por traslado 44012 1 0 

1557212020 
SUBDIRECCION DE FORTALECIMIENTO DE LA ORGANIZACION 
SOCIAL 

DORIS YAMILE MORENO 
CASTELBLANCO 

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION Solucionado - Por traslado 44012 18 0 

1557602020 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO FLOR N.A. LOPEZ RUEDA EXT 2505 CONSULTA Solucionado - Por traslado 44013 1 0 

1558222020 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO FLOR N.A. LOPEZ RUEDA EXT 2505 CONSULTA Solucionado - Por traslado 44012 1 0 

1563012020 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO FLOR N.A. LOPEZ RUEDA EXT 2505 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR Solucionado - Por asignacion 44012 1 0 

1575362020 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO FLOR N.A. LOPEZ RUEDA EXT 2505 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR Solucionado - Por asignacion 44013 1 0 

1576112020 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO FLOR N.A. LOPEZ RUEDA EXT 2505 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR Solucionado - Por asignacion 44013 1 0 

1577782020 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO FLOR N.A. LOPEZ RUEDA EXT 2505 DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR Solucionado - Por asignacion 44013 1 0 

1584392020 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO FLOR N.A. LOPEZ RUEDA EXT 2505 DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL Solucionado - Por asignacion 44013 1 0 

1584432020 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO FLOR N.A. LOPEZ RUEDA EXT 2505 DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL Solucionado - Por asignacion 44013 1 0 

1584942020 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO FLOR N.A. LOPEZ RUEDA EXT 2505 SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION Solucionado - Por traslado 44013 1 0 

1584992020 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO FLOR N.A. LOPEZ RUEDA EXT 2505 CONSULTA Solucionado - Por asignación 44013 1 0 

                

  TOTAL DE REQUERIMIENTOS TRASLADADOS  TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA         

  25 6 Dias         

                

  SOLICITUDES DE ACCESO A LA  INFORMACION       

  
NUM. DE SOLICITUDES RECIBIDAS NUM. DE SOLICITUDES TRASLADADAS TIEMPO DE RESPUESTA EN DIAS 

NUM. DE SOLICITUDES EN QUE SE NEGO 
LA INFORMACION       

  7 5 4  Dias 0       

          


