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INFORME DE SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES DEL PLAN DE
MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

INSTITUTO DE LA PARTICIPACION Y ACCION COMUNAL - IDPAC
Fecha del informe: 29/05/2020

1. OBJETIVO

Realizar el seguimiento a las acciones del Plan de Mejoramiento Institucional, que
fueron implementadas por los procesos del IDPAC.

2. ALCANCE

Evaluacion de eficacia de las acciones del Plan de Mejoramiento Institucional, que
a 20 de mayo de 2020 se encontraban en desarrollo.

3. CRITERIOS

El criterio para la verificacion de eficacia de las acciones que se encontraban en
desarrollo al 20 de mayo de 2020, esta dado por el por el cumplimiento de la
actividad formulada por el proceso y su plazo de ejecucion.

4. METODOLOGIA

Se obtuvo del SIGPARTICIPO el reporte 11 del Instituto Distrital de la Participacion
y Accion Comunal en formato Excel de las acciones que se encontraban en
desarrollo al 20 de mayo de 2020.

Una vez descargado el reporte, la Oficina de Control Interno, realizé el seguimiento
para cada una de las acciones que se encontraron en “Ejecucion plan de
mejoramiento” y “Para verificar eficacia’. Para este seguimiento se determiné el
estado de las actividades formuladas para cada accién, evaluando las fechas limites
establecidas y el cumplimiento de la actividad.
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5. RESULTADOS

Una vez descargado el reporte del SIGPARTICIPO el 20 de mayo de 2020 se
evidenci6 que el Plan de Mejoramiento Institucional consta de cincuentay cinco (55)
acciones, las cuales se encontraban en el siguiente estado:

ESTADO CANTIDAD
Analisis de Causas y formulacién de acciones 14
Asignacion andlisis de Causas y formulacion de
acciones 1
Validacion Analisis causas y acciones formuladas 1
Verificacion de Eficacia 7
Ejecucién Plan de mejoramiento 19
Verificacion Efectividad y cierre 13

TOTAL 55

Cuadro No. 1: Estado de las acciones el 20-mayo-2020

De la informacién anterior, se evidencio que la accion AM-0100 que se estaba en el
estado “Validacion Analisis causas y acciones formuladas”, era una accion de
prueba, por lo tanto, no se evalu6 en este informe. De igual forma, una vez analizada
la informacién contenida en el cuadro anterior se determind que las acciones de
mejoramiento debidamente formuladas y en desarrollo son las que se muestran a

continuacion

ESTADO CANTIDAD
Verificacion de Eficacia 7
Ejecucién Plan de mejoramiento 19
Verificacion Efectividad y cierre 13

TOTAL 39

Cuadro No. 2: Estado de las acciones a evaluar.

Las acciones de mejoramiento relacionadas anteriormente seran objeto de

seguimiento y evaluacion, para lo cual se utilizaron las siguientes pautas:

1) Ejecucion Plan del mejoramiento: para la verificacion de este estado la OCI
contempl6 tres situaciones:

a) En Ejecucion: son todas aquellas acciones que se encuentran desarrollando

las acciones formuladas dentro del plazo establecido.
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b) Cumplida: son todas aquellas acciones que fueron finalizadas dentro del
plazo establecido, pero sobre las cuales el proceso no continué con el flujo a
verificacion de eficacia.

c) Vencida: son todas aquellas acciones cuyo plazo expiré sin que se haya
finalizado su ejecucion.

Los procesos responsables de las acciones cumplidas, deberan continuar para
estas con el flujo al paso de verificacion de eficacia.

2) Verificacién de Eficacia: se verific6 que se hubiesen cumplido con las acciones
formuladas dentro del tiempo planeado. Las acciones que cumplen con esta
etapa pasan a Verificacion de Efectividad y Cierre, y este paso lo realiza la
Oficina de Control Interno - OCI.

3) Verificacion de Efectividad y Cierre: las acciones que se encuentran en este
estado, no son objeto de evaluacion en este informe, dichas acciones seran
revisadas en el proximo ciclo de verificacion de efectividad que la OCI programe.

En el siguiente cuadro se refleja las acciones por proceso y el estado en que estaban
al momento de descargar el reporte 11 y su estado después de la verificacion
efectuada por la Oficina de Control Interno:

Cédigo de Estado Seguimiento
No. Proceso 9 . Estado en SIGPARTICIPO 9
la Mejora QOCl
1 NCR-0100 |Elecucion Plan de Vencida
mejoramiento
2 AM-0039 | Eiecucion Plan de cumplida
mejoramiento
3 o AC-0017 \{enﬂcamon Efectividad y Para y§r|f|car .
Comunicacion cierre Efectividad y Cierre.
4 Estratégica AC-0018 \{enﬁcamon Efectividad y Para ygrlflcar .
cierre Efectividad y Cierre.
5 Ac-o019 |Elecucion Plan de Vencida
mejoramiento
Ej ion Pl
6 AM-0065 Je_cuuo_n an de Vencida
mejoramiento
7 AM-0094 Eje.cu0|o.n Plan de En ejecucion
mejoramiento
g | Controllntermo AM-0095 | Elecucion Plan de En ejecucion
Disciplinario mejoramiento
Ej ion Plan d
9 AM-0096 | i€cucton Flan de En ejecucion
mejoramiento
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Cadigo de Estado Seguimiento
No. Proceso oci90 Estado en SIGPARTICIPO gurm
la Mejora OClI
10 AC-0009 V_enflcauon Efectividad y Para _V‘erlflcar .
cierre Efectividad y Cierre.
11 AM-0064 \{enﬂcacmn Efectividad y Para .V.er|f|car .
Gestién Contractual cierre Efectividad y Cierre.
estion Lontractua Verificaciéon Efectividad y Para Verificar
12 AM-0074 . L .
cierre Efectividad y Cierre.
13 AM-0076 Yerlflca0|on Efectividad y Para .V.erlflcar .
cierre Efectividad y Cierre.
14 AM-0042 V_enflcamon Efectividad y Para _V.er|f|car .
cierre Efectividad y Cierre.
15 Gestion de Recursos AC-0014 |Verificacion de Eficacia Para _V‘ermcar .
Fisicos Efectividad y Cierre.
e L Para Verificar
16 AC-0015 |Verificacion de Eficacia Efectividad y Cierre.
17 AM-0032 |Elecucion Plan de Vencida
y mejoramiento
Gestion de Ei on Plan d
18 Tecnologias de la AM-0033 je.cu0|o.n an de En ejecucion
. mejoramiento
Informacion - - and
Ejecuciéon Plan de
19 AM-0080 |ieCuc! En ejecucion
mejoramiento
Ejecucion Plan de
20 AC-0008 |iecucr Cumplida
mejoramiento
e L Para Verificar
21 AM-0066 | Verificacion de Eficacia Efectividad y Cierre.
. L Para Verificar
22 AM-0069 | Verificacion de Eficacia Efectividad y Cierre.
23 AM-0073 | Verificacion de Eficacia Para Veriicar
Gestion del Talento Efectividad y Cierre.
Humano ifi
24 AM-0090 |Verificacion de Eficacia Para 'V.enf|car .
Efectividad y Cierre.
25 AM-0091 |Elecucion Plan de En ejecucion
mejoramiento
Ejecucion Plan d
26 AM-0092 |Zecucion Flan de En ejecucién
mejoramiento
e L Para Verificar
27 AM-0093 | Verificacion de Eficacia Efectividad y Cierre.
28 NCR-0101 |Elecucion Plan de Cumplida
mejoramiento
29 NCR-0103 \{enﬂcamon Efectividad y Para 'V.erlflcar .
. cierre Efectividad y Cierre.
Gestion Documental = o Pland
30 NCR-0113 je.cu0|o.n an de En ejecucion
mejoramiento
31 NCR-0114 \(enflcauon Efectividad y Para 'V.erlflcar .
cierre Efectividad y Cierre.
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Cédigo de Estado Seguimiento
No. Proceso ae Estado en SIGPARTICIPO g
la Mejora OCl
32 NCR-0116 \{erlflcauon Efectividad y Para ‘V.erlflcar -
cierre Efectividad y Cierre.
33 AM-0034 \{enﬂcacnon Efectividad y Para .V'erlflcar .
. cierre Efectividad y Cierre.
Gestion Documental Verfficacion Efectividad 5 Verii
34 AM-0037 ‘erificacion ectividad y ara Verificar
cierre Efectividad y Cierre.
Ejecucién Plan de
35 NCR-0124 |1eCUCe! Vencida
mejoramiento
A . Ejecucién Plan de )
36 | Gestion Financiera AP-0009 e ) Cumplida
mejoramiento
Ejecucién Plan de
37 |Gestién Juridica AM-0099 g . . En ejecucion
mejoramiento
3g |Inspeccion Vigilancia | A n10048 V'erlflcamon Efectividad y Para .V'enflcar .
y Control de las cierre Efectividad y Cierre.
Organizaciones Ejecucion Plan de . i
39 Comunales AM-0051 mejoramiento En ejecucién

Cuadro No. 3 Acciones, procesos y estado.

Asi mismo, el siguiente cuadro presenta el nUmero de acciones por estado y por
proceso, es decir cuantas de las acciones evaluadas por proceso se encuentran en
cada uno de los estados definidos para la presente evaluacion:

En Para Verificar Total de
PROCESO Vencida . L. Cumplida | Efectividad y Acciones por
ejecucion )
Cierre. Proceso

Comu[m.:amon 3 1 2 6
Estratégica
Control Interno

S 3 3
Disciplinario
Gestion Contractual 4 4
Gestion de Recursos

L 3 3
Fisicos
Gestién de
Tecnologias de la 1 2 3
Informacién
Gestion del Talento 5 1 5 8
Humano
Gestion Documental 1 1 1 5 8
Gestion Financiera 1 1
Gestién Juridica 1 1
Inspeccién Vigilancia
yCont_roI Qelas 1 1 2
Organizaciones
Comunales

Total Accciones por

Esizdlo 5 10 4 20 39

Cuadro No. 4 Numero de acciones por estado y proceso
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En el siguiente grafico se evidencia el estado actual del Plan de Mejoramiento

Institucional:

INSTITUTO DISTRITAL DE LA
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Cumplida Vencida

Estado Actual del PMI

En ejecucion

Para Verificar
Efectividad y Cierre.

Gréfico 1. Estado Actual del Plan de Mejoramiento Institucional — PMI

Las acciones que se encuentran vencidas se detallan a continuacion:

. Fecha Final |Fecha Limite de la
Cédigo de L .
Proceso la Mejora (Actividad Mejora
Planeada) (SIGPARTICIPO)

Comunicacion Estratégica NCR-0100 31-oct-19 10-jul-19
Comunicacion Estratégica AC-0019 30-nov-19 15-nov-19
Comunicacion Estratégica AM-0065 30-nov-19 31-ene-20

Gestion de Tef:’nologlas AM-0032 -
de la Informacion 30-mar-19 22-jun-19
Gestion Documental NCR-0124 28-feb-20 22-jun-19

Cuadro No. 5 Acciones que se encuentran vencidas 29-05-2020

De acuerdo con lo anterior, se evidencié que tres (3) acciones del proceso de
Comunicacion Estratégica, y una (1) de Gestién de Tecnologias de la Informacion,
gue para el presente seguimiento se encuentran vencidas, ya se habian reportado
en el mismo estado y notificadas al proceso mediante el Informe de Seguimiento
Plan de Mejoramiento Institucional corte diciembre-2019, el cual fue remitido,
mediante correo electrénico el dia 31 de enero de 2020, a los responsables de los
procesos. Por otro lado, una accion del proceso de Gestion Documental, también
se encuentra en estado vencido, puesto que no se evidencia la finalizacién de las

actividades planeadas.

Lo anterior, evidencia la falta de seguimiento que los procesos realizan a sus

acciones del Plan de Mejoramiento Institucional.
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6. OTRAS SITUACIONES EVIDENCIADAS DURANTE EL SEGUIMIENTO

e Se evidencio que los siguientes procesos no han realizado la formulacién de
las acciones de mejoramiento correspondientes a las observaciones
documentadas por la Oficina de Control Interno a través de los informes de
seguimiento efectuados.

Fecha de Remisién
Proceso Informe
del Informe
s . Informe de seguimiento
Atencion al Ciudadano Decreto 371 de 2010 17-abr-20
Gestion financiera Informe Austeridad en el 4-may-20
gasto
Planeacion estratégica Ign;g:gwe Austeridad en el 4-may-20

Cuadro No. 6 Procesos que ni han formulado acciones al 29-05-2020

e Las quince (15) acciones que se encuentran en “Asignacién analisis de
Causas y formulacién de acciones” y “Analisis de Causas y formulacién de
acciones” presentan demoras en la formalizacion (validacion) de su
formulacion, generando atrasos en la atencion y tratamiento de las
situaciones (observaciones o hallazgos) que dieron origen a la accion de
mejoramiento.

Respecto a esta situacién, si bien es cierto que los procesos iniciaron el
proceso para la formulacion de las acciones dentro de los diez (10) dias
hébiles siguientes a la recepcion del informe, plazo establecido por el
Instituto, la formulacién de la accion no se ha finalizado en la herramienta
SIGPARTICIPO, lo cual genera riesgo de inoportunidad para la efectividad
de las acciones.
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7. RECOMENDACIONES GENERALES

Realizar revision por parte de los responsables de los procesos a las acciones del
Plan de Mejoramiento Institucional, que se encuentran bajo su responsabilidad, con
el fin de verificar que se estén desarrollando las acciones formuladas para el
cumplimiento de la mejora, en las fechas planeadas al igual que las aprobaciones
de las tareas. Igualmente, en caso de ser necesario, solicitar a la Oficina Asesora
de Planeacion, las actualizaciones pertinentes con anterioridad a la fecha final
estipulada tanto para las acciones formuladas como para la accion propuesta.

NOTA: El seguimiento detallado realizado por la Oficina de Control Interno, a
cada una de las acciones del Plan de Mejoramiento Institucional — PMI
del IDPAC, se encuentra en el documento anexo “Seguimiento Plan
de Mejoramiento Institucional 20-05-2020", el cual es parte integral del
presente informe.

Aprobado: 29/05/2020

Elaboro y verifico Reviso y aprobo:
Maria Angélica Castro Corredor Pablo Salguero Lizarazo
Contratista Oficina Control Interno Jefe Oficina Control Interno
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SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORMIENTO INSTITUCIONAL 20-05-2020

Corte: 20 de mayo de 2020

Fecha de Elaboracién: 29 de mayo de 2020

Fecha final Seguimiento OCI
No. Codigo Proceso Nombre Acciones Formuladas por el Proceso Paso actual ifi (De la — -
actividad) Seguimiento Acciones Formuladas Estado de la accién Observacién OCI
Una vez revisados los reportes y los soportes en el
Revisar los procedimientos actuales. SIGPARTICIPO, se evidencia que la caracterizacion
fue actualizada, por otro lado, solo se observa un
correo electrénico del 30/05/2019 enviado a la OAP
Ajustar los procedimientos de Comunicacion mediante el cual se remiten algunos procedimientos.
Interna y Produccion y Distribucion de Piezas de Sin embargo, una vez revisados los procedimientos
comunicacion. del proceso publicados en el SIGPARTICIPO se
evidencia que la fecha de la dltima version del Se recomienda al proceso actualizar la
D . 3
1 NCR-0100 Comunicacién Estratégica de Igs proce n de ) EJechlon P.Ian de 310ct-19 procedimiento Comunlcac.\on Interna es de chlgmbre Vencida fecha de las acllvldade§ y de la mejora y
Interna y produccién, distribucion de piezas de comunicacién | Publicar los procedimientos actualizados mejoramiento de 2010, y no se evidencia el procedimiento retomar con el cumplimiento de esta
"Produccion y Distribucion de Piezas de accion.
comunicacién.”.
Por otro lado, las fechas de los otros procedimientos
Socializar y divulgar los  procedimientos del proceso que estan publicados en el
actualizados SIGPARTICIPO  corresponden a los  afios
2010,2011, 2017 y solo uno del 2019 (Elaboracién y
Distribucion del periédico Institucional)
Realizar mesas de trabajo con el fin de brindar De acuerdo con o reportado por el proceso, se
acompafiamiento a las areas de la Entidad en la 28-dic-18 evwdencn.a'n actas de mesas de trabajo, acta de
consolidacion y ajustes para las Tablas de aprobgcloq de las TRD fﬂel 30y 31 de oct de »2}018.
Retencién Documental. comunicaciones y también contratos de prestacion de
servicios para la conformacion del grupo de trabajo.
Asi mismo, el proceso manifestd que "La
administracién incorporo a través de concurso a la
Se esta incumpliendo con el articulo 22 del Decreto 2578 de . . P .
. ; - . |Presentar al comité Interno de archivo para Ejecucion Plan de planta de personal y al proceso Gestién Documental, Se recomienda aprobar la tarea y
2 NCR-0101 Gestion D 2012 P de las tablas de retencion . . " 28-dic-18 ; . Cumplida y
documental aprobacién mejoramiento a la funcionaria MARY SOL NOVOA, profesional continuar con el flujo.
archivista, quien después de posesionarse el pasado
mes de octubre viene adelantado las actualizaciones
Presentary al consejo distrital de Archivos para 30-dic-18 del proceso”.
aprobacion
También se evidencia que la ultima tarea registrada
Conformar el grupo de trabajo establecido en la para la actividad se realizo el 6-mar-2020 y la misma
metodologia del Archivo de Bogota y en el Decreto 29-feb-20 aun no se ha aprobado.
514 de 2006
Divulgar a todo el personal que apoya la Gestion
Documental del Instituto, los lineamientos y
politcas de operacién para garantizar la De acuerdo al Informe de Seguimiento a las Acciones
conservacién documental del PMI- Verificacion de Efectividad del 15-04-2020,
. Se evidencia desorganizacion en los archivos de gestion 6 Verificacion en el cual se manifiesta que teniendo en cuenta el
3 | NCR-0103 Gestion Documental videnct ganizaci 0s archiv gestion |Realizar visitas de verificacion al personal que enficacion N/A n e o fiesta que teni uen Para Verificar Efectividad y Cierre.  |N/A
que estan a cargo de las dependencias y areas del IDPAC. |apoya la gestion documental en cada una de las | Efectividad y cierre Aislamiento Preventivo decretado por el Gobierno
dependencias con el fin de determinar la Nacional, la efectividad de la Accion se verificara en
aplicabilidad de los lineamientos y politicas de el préximo ciclo que la OCI programe
operacion impartidas por el Proceso de Gestion
D
No se tiene definido un sistema de gestién de unidades de Se evidencia en el reporte del proceso una cotizacién
informacién que contemple los archivos de gestion, central y . para la adquisicién e implementacion de un software Se recomienda priorizar la ejecucion de
. . Realizar el proceso contractual para la adquisicion o .
. de cualquier otro nivel de archivo; la unidad de 3 e Ejecucion Plan de del 14 de febrero de 2019. . y este proceso contractual teniendo en
4 NCR-0113 Gestion Documental N . del sistema de gestion documental e iniciar las 30-jun-20 En ejecucion .
correspondencia; la biblioteca, centros de y " . - mejoramiento cuenta la fecha de finalizacion
- . para su implementacion " . .
cualquier otra unidad de informacion que apoye el De acuerdo con la fecha limite planificada, la acciéon programada .
cumplimiento de la mision institucional. formulada se encuentra en ejecucion.
Respecto al numeral 5.2 e) La entidad y organismo distrital
debe establecer controles operacionales cuando: se genera
un impacto en la entidad como consecuencia de fallas y De acuerdo al Informe de Seguimiento a las Acciones
. Realizar mesas de trabajo con los responsables de o
pérdida de integridad y en . . - del PMI- Verificacion de Efectividad del 15-04-2020,
. A A administrar los 25 archivos de gestién del Idpac ” 3
. los activos de informacién y en la gestion documental. Se A Verificaciéon en el cual se manifiesta que teniendo en cuenta el
5 NCR-0114 Gestién Documental . ” o para que se garantice la aplicacion de los controles . N/A . . Para Verificar Efectividad y Cierre. N/A
evidencié que algunos procedimientos del Proceso de y cierre Aislamiento Preventivo decretado por el Gobierno
. operacionales en los procedimientos . .
Gestion Documental tienen documentados Controles o Nacional, la efectividad de la Accion se verificara en
y y de gestion documental i :
Operacionales, sin embargo, estos no se aplican y por lo el préximo ciclo que la OCI programe
tanto no son efectivos. Por lo anterior, no hay conformidad
con el requisito.
El proceso de Gestion Documental no finalizo el desarrollo |Realizar la revisién de cada una de las acciones
de acciones para eliminar las causas de las no |propuestas para eliminar la causas de las no De acuerdo al Informe de Seguimiento a las Acciones
conformidades identificadas en 2015, para que no vuelvan a en el 2015. del PMI- Verificacion de Efectividad del 15-04-2020,
s ocurrir, por lo que las mismas a la fecha se encuentran i i Verificacién en el cual se manifiesta que teniendo en cuenta el o . "
6 | NCR-0116 Gestion Documental por o q Realizar ajustes a las acciones planteadas que N/A a Para Verificar Efectividad y Cierre. | N/A

vencidas, tal como se evidencia en el Plan de Mejoramiento
Institucional Acciones Correctivas N 7, 8 y 17, las cuales
tiene como fecha de terminacion entre los meses de mayo y
noviembre de 2015.

conlleven a la eliminacion de las causas de las no
conformidades identificadas en 2015 y solicitar la
incorporacion en el plan de mejoramiento
institucional.

Efectividad y cierre

Aislamiento Preventivo decretado por el Gobierno
Nacional, la efectividad de la Accion se verificara en
el préximo ciclo que la OCI programe
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SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORMIENTO INSTITUCIONAL 20-05-2020

Corte: 20 de mayo de 2020

Fecha de Elaboracién: 29 de mayo de 2020

Fecha final Seguimiento OCI
No. Codigo Proceso Nombre Acciones Formuladas por el Proceso Paso actual ifi (De la — -
actividad) Seguimiento Acciones Formuladas Estado de la accién Observacién OCI
Incumplimiento Art. 12 L 1712/14, Art.41,42 Dec. 103/15 : La En el SIGPARTICIPO, el proceso manifiesta que .
- . : ; A i La actividades formuladas no se han
Entidad debera adoptar y difundir de manera amplia su desarroll6 una reunion, pero no hay soporte alguno
o ’ A : " o . PR : ; . ejecutado y se ha sobrepasado la fecha
Gestion de Tecnologias de la  [esquema de publicacion, para informar, de forma ordenada, |Actualizar esquema de Publicacion de la Ejecucion Plan de de la misma. Asi mismo, no se evidencia gestiones . 3
7 AM-0032 ! ) . . 30-mar-19 Vencida final planificada. Se recomienda
Informacion a la ciudadania, interesados y usuarios, sobre la informacién | Informacién mejoramiento tendientes al cumplimiento de la actividad formulada. "
iy . actualizar la fecha de las actividades asi
publicada y que publicara, conforme al principio de como la fecha de la meiora.
divulgacion proactiva de la informacion. La ditima tarea registrada es del 30-jun-2019 g
Incumplimiento  Art.20 L 1712/14, Art. 24 27,28,
29,30,31,32,33 del Dec 103/15 : La Entidad debera debera
mantener un indice actualizado de los actos, documentos e
i i i como ifi o reservados, Se evidencia en lo reportado por el proceso la Se recomienda al proceso a continuar
Gestion de Tecrologias de la  [de conformidad a esta ley. El indice inclira sus |Generar y publicar indice de informacion Ejecucion Plan de Resolucién 325 de 2019 y de acuerdo a la fecha limite . i con la ejecucion de actividades
8 AM-0033 . . - . . I y " 30-jun-20 o i . En ejecucion .

] es, la motivacion y la individualizacion del acto | Clasificada y Reservada mejoramiento planificada, las actividad aln se encuentra en para dar el a
en que conste tal calificacion. Adicionalmente, garantizara el ejecucion. las fechas planeadas y al paso actual.
derecho fundamental de acceso a la informacion piblica, sin
perjuicio de su facuttad de restringiflo en los casos
autorizados por la Constitucion o la ley.

Este numera sefiala: El Sistema Integrado de Gestion debe
contar como minimo con los siguientes procedimientos: El
Reporte de accidentes de trabajo. La investigacién de .
. . h . Elaborar el procedimiento identificacion de peligros
accidentes laborales y ambientales. La identificacion de loracién de ri de Sequridad y Salud en el
peligros y valoracién de riesgos. Al evaluar el cumplimiento ¥ valoraci @ riesgos de Seguridad y Salud en e
de éste requisito de la Norma NTD SIG 001: 2011 se trabajo Una vez revisado el reporte y los soportes aportados
f i " N por el proceso en el SIGPARTICIPO, se evidencia la
evidenci6 que e proceso tiene documentado un . .
rocedimiento de los tres que son minimos obligatorios del Ejecucion Plan de elaboracién del procedimiento IDPAC-GTH-PR-36 Se recomienda aprobar la tarea
9 | AC-0008 | Gestiondel Talento Humano | ento d a 9 Jecucion * 30-abr-20 con fecha del 10-ene-20 y la publicacién del mismo. Cumplida ap y
Proceso Gestion del Talento Humano el cual agrupa los mejoramiento continuar con el flujo.
pi i El reporte de i de trabajo y la i
. Aungue la accién formulada se encuentra cumplida,
Investigacién de accidentes laborales y ambientales. La " ! - B i . aun no se ha realizado la aprobacion de la tarea.
anterior situacion evidencia incumplimiento a éste numeral Pulb icar el ;nlroceglmlgmo de 'dzm' lcacwog dde P )
de la Norma NTD-SIG-001: 2011 por cuanto no se tiene peligros y valoracién de riesgos de Seguridad y
documentado el procedimiento: Identificacion de peligros y Salud en el trabajo
valoracion de riesgos, por tanto se constituye en una NO
CONFORMIDAD
De acuerdo al Informe de Seguimiento a las Acciones
De acuerdo a los resultados presentados por los reportes del PMI- Verificacion de Efectividad del 15-04-2020,
. de seguimiento cuatrimestral en el que se videncia un bajo |Revisar, actualizar y aprobar las herramientas de Verificacion en el cual se manifiesta que teniendo en cuenta el . . y
10 -
AM-0034 Gestion Documental rendimiento en los datos presentados afectando la gestion |gestion del proceso de Gestion Documental Efectividad y cierre NIA Aislamiento Preventivo decretado por el Gobierno Para Verificar Efectividad y Cierre. NIA
del proceso Nacional, la efectividad de la Accion se verificara en
el préximo ciclo que la OCI programe
Ley 594 de 2000 en lo relacionado al correcto
funcionamiento del archivo central y lo mencionado en el
acuerdo 49 de 2000 Articulo 1 Los edificios y locales De acuerdo al Informe de Seguimiento a las Acciones
destinados como sedes de archivo deben cumplir con las |Proyectar y solicitar la inclusion en el anteproyecto del PMI- Verificacion de Efectividad del 15-04-2020,
1 AM-0037 Gestion Documental cond.lcwones de e‘dlhcaclon‘ aJma.ce‘namlemo, med.lo de prgsupueslo para la vigencia de 2.019 las \/grmcaclon. N/A ev el cual se manlf\‘esla que teniendo en cuen.ta el Para Verificar Efectividad y Cierre. NA
de y de to que l para la adecuada conservacion de los | Efectividad y cierre Aislamiento Preventivo decretado por el Gobierno
la adecuada conservacion de los acervos documentales En [documentos en el archivo central de la entidad Nacional, la efectividad de la Accion se verificara en
auditoria interna se evidencié que el archivo no cuenta con el préximo ciclo que la OCI programe
las condiciones adecuadas para garantizar el correcto
funcionamiento de sus archivos
Etapa 1: Realizar encuesta de percepcion y 31-may-18
de la intranet
Etapa 2: Realizar evaluacion de resultados y definir
nes de meiora 08-un-18 De acuerdo con lo reportado por el proceso y los
Etapa 3: Aplicar encuesta de medios de . soportes aportados en el SIGPARTICIPO, se
12 AM-0039 Comunicacion Estratégica Plan de Comunicacion Interna 6n interna EJeCU.CIOH Elan de 30-oct-18 evidencian los resultados de la encuesta de Cumplida f;m‘:‘eu(;??“)en":ﬂluipmba' la tarea y
Etapa 4: Generar propuesta de nuevos medios y 30-0ct-18 percepcion realizada, el plan estratégico y el informe fo-
de comunicaciones interno.
Elaga 5 Acﬂva‘r puesta en marcha de nuevos 31-mar-19
medios y contenidos
Observacion 1: EI IDPAC no esta realizando la publicacion,
en el aplicativo SECOP, de la totalidad de los documentos
de los procesos contractuales, tales como soportes del . "
proceso precontractual e informes de supervision. Creacion del Plan de Trabajo de Gestion
Documental
Observacion 3: El proceso de Gestion Contractual no esta De acuerdo al Informe de Seguimiento a las Acciones
dando total o a los y del PMI- Verificacion de Efectividad del 15-04-2020,
13 AC-0009 Gestion Contractual establecidas por el instituto, en materia de Gestion Verificacion N/A en el cual se manifiesta que teniendo en cuenta el Para Verificar Efectividad y Cierre. NIA

Documental, ya que algunos expedientes presentan foliacion
parcial de los documentos, tal como se evidencié en los
contratos No 060, 081, 244, y 080 de la vigencia 2018 (...)

Observacion 4: Algunos expedientes contractuales, no
contienen los informes de supervision, incumpliendo
parcialmente lo estipulado en el Articulo 16 de la Ley 594 de
2000 (...)

Ejecucién  del
Documental

Plan de Trabajo de Gestion

Efectividad y cierre

Aislamiento Preventivo decretado por el Gobierno
Nacional, la efectividad de la Accion se verificara en
el préximo ciclo que la OCI programe
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Fecha final Seguimiento OCI
No. Codigo Proceso Nombre Acciones Formuladas por el Proceso Paso actual ifi (De la — -
actividad) Seguimiento Acciones Formuladas Estado de la accién Observacién OCI
De acuerdo al Informe de Seguimiento a las Acciones
Posible pérdida y/o deterioro de los bienes de la Entidad " " . del PMI- Verificacion de Efectividad del 15-04-2020,
Por desconocimiento o descuido de los funcionarios se Realizar una campafia de sensibilizacion enfocada Verificacion en el cual se manifiesta que teniendo en cuenta el
14 | AM-0042 Gestién de Recursos Fisicos o et : al buen uso de los bienes de la Entidad que son " : N/A . " N Para Verificar Efectividad y Cierre.  [N/A
podria presentar la pérdida o deterioro de los bienes de la Efectividad y cierre Aislamiento Preventivo decretado por el Gobierno
asignados a los funcionarios y contratistas. . A
Entidad que le son asignados Nacional, la efectividad de la Accion se verificara en
el préximo ciclo que la OCI programe
Solicitar a la Secretaria General, realizar las
El proceso Inspeccién Vigilancia Y Control, incumple los vi i i
B i et e |2ctividades tendietes a disponer '°5| espacios, De acuerdo al Informe de Seguimiento a las Acciones
preliminares segin decreto L'lnigo reglamentario 1066 de - gesmtnd parIta : de I del PMI- Verificacion de Efecividad del 15-04-2020,
. N conservacion, custodia y consuta de los ¥ N
Inspeccion Vigilancia y Control § ) Verificacion en el cual se manifiesta que teniendo en cuenta el
15 | AM-0048 P! vig y 2015 -cédigo idpac-ivcoc-pro3, version 05 de fecha i ‘on N/A " d ! Para Verificar Efectividad y Cierre. | N/A
de las Organizaciones Comunales . . : . y cierre Aislamiento Preventivo decretado por el Gobierno
24/08/2016 y administrativo sancionatorio segln decreto . A
P P . Revisar los  procedimientos:  Diligencias Nacional, la efectividad de la Accion se verificara en
(nico reglamentario 1066 de 2015, cédigo idpac-gj-pr-07, ! F 10° . on
version: 06 de fecha 06/11/2015 Preliminares Segun Decreto Unico Reglamentario el préximo ciclo que la OCI programe
: 1066 De 2015 -Cédigo Idpac-lvcoc-Pr03
Una vez revisados los reportes y los soportes Se recomienda ajustar la fecha de la
aportados por el proceso en el SIGPARTICIPO, se accion formulada para el cumplimiento
" . . i evidencian actas de socializacién de las TRD, la de la no conformidad real, puesto que
En la Auditoria se evidencio que el manual de elaboracion de . " )
. circular 011 sobre la adopcion de la politica de de acuerdo con lo manifestado por el
. )S se encuentra ), el manual de |Elaborar, actualizar, revisar, aprobar y socializar | Ejecucion Plan de . " o P .
16 | NCR-0124 Gestion Documental L . 3 . 28-feb-20 gestion, asi como el programa de gestién documental Vencida proceso en el (ltimo registro del reporte
gestion documental se actualizard una vez se cuente con |los documentos del proceso mejoramiento - o
o . vigencia 2018-2020. Asi mismo el proceso manifiesta de SIGPARTICIPO "se viene trabajando
todos los procedimientos requeridos. "
que: "se viene trabajando en otros documentos del en otros documentos del proceso de
proceso de acuerdo con cronograma preestablecido acuerdo con cronograma preestablecido
para la vigencia". para la vigencia .
Una vez revisados los soportes aportados por el
proceso en el SIGPARTICIPO, se evidencia la
actualizacion de la caracterizacion cuya version 2 es
: ; : del 28/06/2019, actas de reuniones y por ltimo se el
El proceso de Inspeccién Vigilancia Y Control de las 4
. N . El proceso de IVC realizara mesas de trabajo cuyo e proceso manifiesta en el reporte realizado el 30-04- Se recomienda realizar inmediatamente
Inspeccidn Vigilancia y Control |organizaciones comunales no cuenta con indicadores que . - - Ejecucion Plan de . ot . . . o
17 AM-0051 - . objetivo apunte hacia la formulacién de indicadores 31-jul-20 2020 que ; "Teniendo en cuenta la emergencia En ejecucion la reprogramacion de las fechas de la
de las Organizaciones Comunales [midan los factores criticos de éxito ni los objetivos del : " mejoramiento £ .
roceso que permitan medir la gestion del proceso presentada por el COVID-19, actualmente se estan accion de acuerdo a lo manifestado.
P! programando unas mesas de trabajo con todo el
equipo para poder desarrollar la construccion del
indicador. La Accion sera reprogramada para el
segundo semestre de la presente vigencia ."
Una vez revisado el SIGPARTICIPO, se evidencia
" " ; o . Ejecucion Plan de los pantallazos de los correos enviados mediante los Se recomienda aprobar la tarea
18 | AP-0009 Gestion Financiera Ajuste de controles para los riesgos de financiera_Tesoreria |Documentacion de controles Jecucion P 31-0ct-19 p ‘ Cumplida ap 4
mejoramiento cuales se informan las fechas estipuladas para el continuar con el flujo.
pago de impuestos.
De acuerdo con lo reportado en el SIGPARTICIPO
Solicitar mesas de trabajo personalizadas con el
roceso de Gestion Contractual que permitan se evidencia acta de mesa de trabajo del 29 de
gm liar el conocimiento de los suqerwspores de Verificacién de noviembre de 2019 con el ordenador del gasto sobre
19 AC-0014 Gestion de Recursos Fisicos | Justificacién adecuada de reservas presupuestales P P 31-dic-19 la justificacion de Reservas Presupuestales. Para Verificar Efectividad y Cierre.  |N/A
contratos del proceso y su equipo de trabajo, en Eficacia
los temas referentes a la,sf:rlfc‘on de resenvas De acuerdo con lo anterior la actividad se encuentra
5. "
y cumplida.
Buscar buenas practicas en cuanto a la supervision
contractual en los procesos del IDPAC y gestionar
su aplicabilidad en el proceso de Gestion de De acuerdo con lo reportado por el proceso para las
Recursos Fisicos. actividades se realizaron mesas de trabajo con el
Solicitar mesas de trabajo personalizadas con el proceso de Gestion Contractual los dias 31/10/19 y
. . L s 6 i Verificacién de 13/11/19 con el fin de conocer las funciones de los . " "
20 AC-0015 Gestion de Recursos Fisicos  [Debilidades en la supervision contractual proceso. de Gesm.n Contractual que permitan 31-dic-19 - Para Verificar Efectividad y Cierre. N/A
ampliar el conocimiento de los supervisores de Eficacia supervisores y poder asi ejercerla adecuadamente.
contratos del proceso y su equipo de trabajo,
buscando perfeccionar las herramientas y De acuerdo con lo anterior la actividad se encuentra
conocimientos que permitan garantizar el cumplida.
cumplimiento de la normatividad que rige la
Lpervision
Actualizar el formato listado de requisitos para
tramite de contrato o convenio con persona juridica De acuerdo al Informe de Seguimiento a las Acciones
(codigo: IDPAC-GC-FT-02, version 3) incluyendo el del PMI- Verificacion de Efectividad del 15-04-2020,
" i i i Verificacion en el cual se manifiesta que teniendo en cuenta el
21 | AM-0064 Gestion Contractual Plan de mejoramiento - Seguimiento a Convenios documento mediante el cual se evidencia la erificacion N/A n lesta ! Para Verificar Efectividad y Cierre. | N/A
existencia y legal; o el y cierre Aislamiento Preventivo decretado por el Gobierno
que haga sus veces. Nacional, la efectividad de la Accion se verificara en
Ficha Sobre 1os C & el préximo ciclo que la OCI programe
Supervision
Revisar las fichas de riesgo y actualizarlas de Verificacion
22 AC-0017 Comunicacion Estratégica Actualizacion riesgos proceso Comunicacion Estratégica acuerdo a los nuevos lineamientos emitidos por la N/A N/A Para Verificar Efectividad y Cierre. N/A

Oficina asesora de comunicaciones

Efectividad y cierre
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No.

Codigo

Proceso

Nombre

Acciones Formuladas por el Proceso

Paso actual

Fecha final

Seguimiento OCI

(De la
actividad)

Seguimiento Acciones Formuladas

Estado de la accion

Observacioén OCI

23

AC-0018

Comunicacion Estratégica

Actualizar la Caracterizacion del Proceso Comunicacién
Estratégica

Revisar, actualizar, y solicitar la formalizacion de la
caracterizacion del proceso de Comunicacion

Divulgar la caracterizacion del proceso con los
servidores y funcionarios del proceso

Efectividad y cierre

N/A

N/A

Para Verificar Efectividad y Cierre.

N/A

24

AC-0019

Comunicacién

Plan de Comur

Elaborar plan de comunicaciéon 2019-2020 y Plan
de Comunicacién Interna y solicitar la formalizacién
del mismo en el SIG del IDPAC

Publicacién y divulgacion de planes

Ejecucién Plan de
mejoramiento

30-nov-19

Una vez verificado el SIGPARTICIPO, se observé
que el diimo registro de la actividad 1 es del
28/nov/2019, y se evidencia el Plan Estratégico de
Comunicacion Interna y el Plan de Comunicaciones -
PECE y la publicacion de este ditimo en el
SIGPARTCIPO. Por otro lado, también se observa el
envi6 del Plan de Comunicacién interna a la OAP el
30/ago/2019.

De acuerdo a lo anterior y a lo verificado en el
SIGPARTICIPO, no se evidencia la Publicacion del
Plan de Comunicaci6n Interna.

Vencida

Se recomienda al proceso actualizar la
fecha de las actividades y de la mejora y
retomar con el cumplimiento de esta
accion.

AM-0065

Comunicacién

Comunicacién

Revisar y actualizar los procedimientos del
proceso de Comunicacion Estratégica y aprobarlos

Socializar
actualizados

y divulgar los procedimientos

Ejecucion Plan de
mejoramiento

30-nov-19

Una vez verificado el reporte y los soportes
aportados por el proceso en el SIGPARTICIPO, se
evidencia el envio mediante correo electrénico de los

imientos "P imi iorin de
Piezas" y "Produccion radial" a la Oficina Asesora de
Planeaci6n el 18/0ct/2019.

Sin embargo, después de revisar en el
SIGPARTICIPO los procedimientos del proceso, no
se evidencia el "Procedimiento Elaboraciénn de
Piezas" y el procedimiento "Produccion radial" tiene
como fecha de la Gitima versién (version 1) diciembre
de 2010.

Por otro lado, las fechas de los otros procedimientos
del proceso que estan publicados en el
SIGPARTICIPO corresponden a los afios
2010,2011, 2017 y solo uno del 2019 (Elaboracion y
Distribucién del periddico Institucional)

Vencida

Se recomienda al proceso actualizar la
fecha de las actividades y de la mejora y
retomar con el cumplimiento de esta
accion.

26

AM-0066

Gestion del Talento Humano

Generacion de controles para validar los requisitos para
nombramiento

Accién de mejora

Verificacién de
Eficacia

31-ene-20

Una vez revisados los soportes aportados por el
proceso y el SIGPARTICIPO, se evidencid la
actualizacion del formato listado de requisitos previos
a la posesion nuevos funcionarios (IDPAC-GTH-FT-|
23), con fecha de la version 3 del 3 de enero de 2020.

De acuerdo con lo anterior la actividad se encuentra
cumplida.

Para Verificar Efectividad y Cierre

N/A

27

AM-0069

Gesti6n del Talento Humano

Accion de mejora

Accién de mejora

Verificacién de
Eficacia

31-ene-20

Una vez revisada los reportes y los soportes
aportados por el proceso en el SIGPARTICIPO se
evidencia la verificacién de los actos administrativos
por parte de personal de talento humano y de
secretaria general.

Para Verificar Efectividad y Cierre.

N/A

28

AM-0073

Gesti6n del Talento Humano

No se da cumplimiento a lo establecido en el Manual de
Procedimientos Gestién Documental y Archivo del IDPAC

Accién de mejora 1

Verificacién de
Eficacia

31-ene-20

De acuerdo con lo reportado por el proceso se
evidencia Acta con el Proceso de Gestion
Documental del dia 12-nov-2019, en la cual se
observa, la revision al archivo del proceso y las fallas
que deben mejorar.

De acuerdo con lo anterior, la actividad se encuentra
cumplida.

Para Verificar Efectividad y Cierre.

N/A

29

AM-0074

Gestién Contractual

Plan de mejoramiento - Informe de verificacion de
efectividad de las acciones del plan de mejoramiento
institucional y de seguimiento a la implementacion de
acciones de mejoramiento

Creacion y aplicacion del Plan de Trabajo

Actualizacion de politicas PGC

Verificacion
Efectividad y cierre

N/A

De acuerdo al Informe de Seguimiento a las Acciones
del PMI- Verificacién de Efectividad del 15-04-2020,
en el cual se manifiesta que teniendo en cuenta el
Aislamiento Preventivo decretado por el Gobierno
Nacional, la efectividad de la Accion se verificara en
el préximo ciclo que la OCI programe.

Para Verificar Efectividad y Cierre.

N/A
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Fecha final Seguimiento OCI
No. Codigo Proceso Nombre Acciones Formuladas por el Proceso Paso actual ifi (De la — -
actividad) Seguimiento Acciones Formuladas Estado de la accién Observacién OCI
Actualizacion procedimientos De acuerdo al Informe de Seguimiento a las Acciones
del PMI- Verificacién de Efectividad del 15-04-2020,
20 AM-0076 Gestion Contractual Plan de mejoramiento - Seguimiento Articulo 2 decreto 371-| Vgrmcamf)r! N/A er.\ el cual se maniﬁ‘esta que teniendo en cuer.vta el Para Verificar Efectividad y Cierre. NA
2010 Efectividad y cierre Aislamiento Preventivo decretado por el Gobierno
Actualizar caracterizacién del proceso Nacional, la efectividad de la Accién se verificara en
el préximo ciclo que la OCI programe
De acuerdo a la fecha limite planificada, las
actividades se encuentran en ejecucion.
31 | Am-oogo | Gestionde Tecrologiasdela |, isacin de Politicas de Seguridad Actualizacién de politicas Ejecucion Plan de 31-dic-20 . i En ejecucion NIA
Informacion mejoramiento A la fecha de revision de esta accion 26-may0-2020
aln no se ha hecho ningun reporte por parte del
proceso.
Una vez revisado el SIGPARTICIPO, se pudo
evidenciar la actualizacién del formato de relacién de
Utilizacion de los formatos vigentes y documentados en el Verificacion de horas extra (IDPAC-GTH-FT-06), con fecha de la
32 AM-0090 Gestion del Talento Humano  [Sistema Integrado de Gestion -SIG-, relacionados con la |Accién de mejora Eficacia 31-mar-20 version 7 del 17 de marzo de 2020. Para Verificar Efectividad y Cierre N/A
autorizacion de las horas extra
De acuerdo con lo anterior la actividad se encuentra
cumplida.
Una vez revisado el SIGPARTICIPO, se pudo
Accién 1 evidenciar la actualizacion del formato IDPAC-GTH-|
FT-23 Listado de Requisitos Previos, actualizado con
fecha del 3 de enero de 2020. Se recomienda al proceso a continuar
33 AM-0091 Gestion del Talento Humano Validar los requisitos para elvnombramlento en los cargos de EJecugén Elan de 304un-20 Av\a fecha de revision de e'sla accion 27-mayo-2020 En ejecucién con la ejecucion de acllquades
la planta de personal del Instituto mejoramiento aln no se ha hecho ningun reporte por parte del para dar el a
proceso para la accién 2 las fechas planeadas y al paso actual.
Accion 2
De acuerdo a la fecha limite planificada, las
actividades se encuentran en ejecucion.
Una vez revisado el SIGPARTICIPO, se evidencia
para la accién de mejora 2, acta de reunién con el
Accion de mejora 1 proceso de gestion documental (GD) donde se revisa
el archivo de las historias y se le indica al proceso de
Gestion de Talento Humano (GTH), aquellas fallas . y
" P Se recomienda al proceso a continuar
Dar cumplimiento a lo establecido en el manual de Ejecucion Plan de que tienen para mejorar. Asi mismo se observa la con la ejecucion de actividades
34 AM-0092 Gestion del Talento Humano . 30-jun-20 normativa remitida por GD a GTH. En ejecucion
de Gestion y Archivo del IDPAC. mejoramiento oY ” para dar el a
A la fecha de revision de esta accion 27-mayo-2020
. p las fechas planeadas y al paso actual.
alin no se ha hecho ningln reporte por parte del
Accién de mejora 2 proceso para la accién de mejora 1.
De acuerdo a la fecha limite planificada, las
actividades se encuentran en ejecucion.
Accién de mejora 1: Realizar un andlisis detallado
de los riesgos que tiene el area de Talento Humano
y disefiar los controles asociados al mismo con el De acuerdo con lo reportado en el SIGPARTICIPO
fin de asegurar que estos sean adecuados para se evidencia acta de reunion del 30 -mar-2020, por
evitar la materializacion del Riesgo. Todo esto por medio de la cual se definen las modificaciones de los
Desarrollar y ejecutar los controles de los riesgos |medio de la plataforma SIGPARTICIPO Verificacién de riesgos R29 Y R30. Se verifico que las
35 AM-0093 Gestion del Talento Humano ~ [documentados para el proceso de Gestion de Talento Eficacia 31-mar-20 modificaciones de los riesgos solicitados por el Para Verificar Efectividad y Cierre N/A
Humano Accion de mejora 2: Designar a un funcionario de la proceso a la OAP ya se realizaron.
oficina Gestion Talento Humano para realizar el
seguimiento y control a las acciones de mejora y De acuerdo con lo anterior la actividad se encuentra
deméds que se realiza en la plataforma cumplida.
SIGPARTICIPO y asi dar cumplimiento a la norma
vigente
Revisar y actualizar los procedimientos IDPAC-CID-PR-01 |Actualizar los procedimientos IDPAC-CID-PR-01 De acuerdo a la fecha limite planificada, las
36 AM-0004 Control Intemo Disciplinario .\/ers\én 2, Control Disciplinario Ord\n.ano y Ve(ba], Versién 2, Contro! Disciplinario Ordinario y Verbal; EJeCuFI(JH Elan de 20-may-20 acl\v!c!ades se encueﬁtran en ejecucion. Ala fecha de En ejecucion NA
incluyendo los aspectos que le son aplicables segin la [a los formatos vigentes y a lo dispuesto en la mejoramiento revision de esta accién 26-mayo-2020 adn no se ha
normatividad vigente. normatividad disciplinaria. hecho ninglin reporte por parte del proceso.
Incluir en los expedientes disciplinarios archivados De acuerdo a la fecha limite planificada, las
37 AM-0095 Control Intemo Disciplinario Incluir constancia de ejecutoria en los expedientes [que asi lo requieran, dispuestos en el archivo de | Ejecucion Plan de 30-dic-20 actividades se encuentran en ejecucion. A la fecha de En ejecucién NA

disciplinarios archivados que no cuenten con ella.

gestion de la OCID, la constancia de ejecutoria o
archivo.

mejoramiento

revision de esta accién 26-mayo-2020 aun no se ha
hecho ninglin reporte por parte del proceso.
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Fecha final Seguimiento OCI
No. Codigo Proceso Nombre Acciones Formuladas por el Proceso Paso actual ifi — -
actividad) Seguimiento Acciones Formuladas Estado de la accion Observacién OCI
. " Elaborar una guia, que, ajustada a la normatividad, o .
Identificar en el Control  Di - gy dgcmnal isciplinaria. vigente, le De acuerdo a la fecha limite planificada, las
cia . A
PR, Ordinario, de acuerdo a lo dispuesto en el CUD, los criterios 2 . . ' Ejecucion Plan de actividades se encuentran en ejecucion. A la fecha de . "
38 AM-0096 Control Interno Disciplinario ) P o permita al profesional del area identificar los fecu . 31-ago-20 i i . . En ejecucion N/A
bajo los cuales opera la figura de acumulacién de procesos, [ = . h : mejoramiento revision de esta accién 26-mayo-2020 adn no se ha
. criterios bajo los cuales procede la figura de .
y asegurar su aplicacion de manera adecuada. A : o hecho ningln reporte por parte del proceso.
acumulacién de procesos disciplinarios.
El Instituto Distrital de la Participacion y Accién Comunal no |Elaborar un instructivo que desarrollo las
da total cumplimiento a algunos aspectos normativos |actividades referentes a los Derechos de Autos y 03-ul-20
relacionados con las normas en derechos de autor, |propiedad intelectual
relacionadas con los siguientes aspectos: el disefio y
I = s . I, ) »
e e d respels 3 derech de o 2 os dtechos ibicon con rlerenci & berechos de mtor oo (D% Fouerdo 2 A fecha it planficads, las
” " . P o Y publicos con referencia a Derechos de AUOT Y | giecycion Plan de -nov- actividades se encuentran en ejecucion. A la fecha de . ;
39 | AM-0099 Gestion Juridica conexos, un o pi Intelectual : ) P En ejecucion N/A
. y mejoramiento revision de esta accion 26-mayo-2020 aln no se han
semejante para asegurar, determinar y mantener dentro de
hecho reportes por parte de los procesos.
la entidad bienes que cumplan con los derechos de autor y
un mecanismo administrativo que proteja el derecho de |Socializar a través de los canales internos de
paternidad sobre las obras creadas por los servidores |difusion informacion relacionado con Derechos de 30-nov-20
publicos en desarrollo de las funciones cc y |Autory i i
legales.
ACCIONES EN PROCESO DE FORMULACION
Fecha final Seguimiento OCI
No. Cédigo Proceso Nombre Acciones Formuladas por el Proceso Paso actual ifi (De la — =
wvidad Seguimiento Acciones Formuladas . .
actividad) Estado de la accion Observacién OCI
El proceso Inspeccién, Vigilancia y Control de las
O lizaci C presenta i ias en la
informacién difundida respecto a los productos y/o servicios
generados, incumpliendo con el principio de calidad de la De acuerdo al Informe de Seguimiento a las Acciones
informacion establecido en el articulo 3 de la ley 1712 de [Realizar la revision y actualizacion de la del PMI- Verificacion de Efectividad del 15-04-2020, .
“ “ Py 5 . Se recomienda realizar la actualizacion
. 2014. Ley de transparencia y acceso a la informacion |caracterizacion al proceso de Inspeccion, Vigilancia | Andlisis de Causas y esta actividad no fue efectiva por lo tanto se regres6 Al " "
Inspeccidn Vigilancia y Control - L . . A N . Andlisis de Causas y formulacionde [de la acciéon de manera inmediata toda
1 AM-0045 plblica el cual establece: 'toda informacién de interés |y control, teniendo en cuenta las salidas del mismo, formulacion de N/A al paso Andlisis de Causas y Formulacion de .
de las Organizaciones Comunales ™ - . : By i : acciones vez que la inefectividad de la accion fue
publico que sea producida gestionada y difundida por el |igualmente realizar la matriz de caracterizacién de acciones acciones. Teniendo en cuenta lo anterior no se "
: ? " . " . . - notificada el 15 de abril de 2020.
sujeto obligado, deberd ser oportuna, objetiva, veraz, |los tramites que alli intervienen nuevas para el to de
completa, reutilizable, procesable y estar disponible en la accion.
formatos para los e en
ella, teniendo en cuenta los procedimientos de gestion
documental de la respectiva entidad
De acuerdo al Informe de Seguimiento a las Acciones
del PMI- Verificacién de Efectividad del 15-04-2020, " " -
5 . Se recomienda realizar la actualizacion
. o Andlisis de Causas y esta actividad no fue efectiva por lo tanto se regres6 P, . "
" . " Realizar seguimiento a la proyeccién de las A A5 A Anélisis de Causas y formulacién de |de la accién de manera inmediata toda
2 | AM-0059 Gestion Contractual Mejorar los tiempos de respuesta en el SDQS J " formulacion de N/A al paso Andlisis de Causas y Formulacion de "
respuestas via correo electrénico . y ) acciones vez que la inefectividad de la accién fue
acciones acciones. Teniendo en cuenta lo anterior no se "
notificada el 15 de abril de 2020.
nuevas para el to de
la accién
De acuerdo al Informe de Seguimiento a las Acciones
; fiici del PMI- Verificacién de Efectividad del 15-04-2020, " " N~
Asignacién andlisis i Se recomienda realizar la actualizacién
de Causas esta actividad no fue efectiva por lo tanto se regreso Asignacién andlisis de Causas de la accién de manera inmediata toda
3 AC-0016 Gestion de Recursos Fisicos  [Procedimientos desactualizados Procedimientos desactualizados . Y N/A al paso Andlisis de Causas y Formulacion de 9 . y .
formulacion de y formulacion de acciones vez que la inefectividad de la accién fue
y acciones. Teniendo en cuenta lo anterior no se .
acciones notificada el 15 de abril de 2020.
nuevas para el to de
la accion.
" 4 . Se recomienda al proceso realizar el
" ’ Andlisis de Causas y No se evidencia analisis de causas, ni formulacion de A1
Gestion de Tecnologias de la . . e - A y . e " . andlisis de las causas y formular las
AP-0010 A Documentacién de controles y evidencias riesgo tecnologia formulacién de N/A acciones para el cumplimiento de la accién preventiva Indeterminado A
Informacion : acciones a través de las cuales se
acciones propuesta. 3 "
ejecutara la accién preventiva.
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Seguimiento OCI

No. Codigo Proceso Nombre Acciones Formuladas por el Proceso Paso actual — -
actividad) Seguimiento Acciones Formuladas Estado de la accion Observacién OCI
i - “ . Se reitera lo manifestado en el informe
Esta accion de mejora se cre6 para solicitar la - . )
A . de Seguimiento Plan de Mejoramiento
modificacion de fecha de la Accién de Mejora NCR- oY .
0112, Tenendo en cuenta que la fuente no Institucional con corte a diciembre 2019
.- o i . Anélisis de Causas y ’ ) ) . " radicado 20201E554 del 31-01-2020, en
. Solicitud de modificacion de fecha de la Accion de Mejora corresponde a ninguna de las acciones que establece | Andlisis de Causas y formulacion de L Y
4 AM-0077 Gestién Documental formulacién de N/A . P . el cual se indica " eliminar la accion”,
NCR-0112 . la Guia Metodolégica para la elaboracién del Plan de acciones .
acciones P - puesto que la accién como se expresa
Mejoramiento del IDPAC, se recomienda eliminar la ’
accion puesto que la accién NCR-0112 ya se en el seguimiento se cre6 para modificar
la fecha de la accién NCR-0112 la cual
encuentra finalizada. o
ya se encuentra finalizada.
1. Se solicita al proceso continuar con el
flujo e iniciar la ejecucion del plan de
mejoramiento, puesto que ya estan
fri Una vez revisado la herramienta SIGPARTICIPO, se ) P aue ¥
. ’ Andlisis de Causas y - - 4 . formuladas las acciones.
Gestion de Tecnologias de la " . " . " " A evidencia que el proceso ya realiz6 el andlisis de | Andlisis de Causas y formulacion de
6 AM-0078 L Ajustar configuracion de equipos activos de red Ajuste de configuracion de equipos formulacién de N/A . : 5
Informacion causas y ya formulé las acciones tendientes a cumplir acciones
acciones la mejora 2. Se aclara al proceso que la fuente de
la accién esta mal, puesto que no nace
de una Auditoria Externa sino de una
Auditoria Interna.
Documento de SGSI 1. Se solicita al proceso continuar con el
flujo e iniciar la ejecucion del plan de
on idad de la ir ion 4
P Una vez revisado la herramienta SIGPARTICIPO, se mejoramiento, puesto que ya estan
Gestién de Tecrologias de la Andlsis de Causas y evidencia que el proceso ya realiz6 el andlisis de | Analsis de Causas y formuiacién de | OMuIadas las acciones.
7 AM-0079 i Establecer SGSI Declaracion de aplicabilidad formulacion de N/A p : -
Informacion y causas y ya formul las acciones tendientes a cumplir acciones
acciones la mejora 2. Se aclara al proceso que la fuente de
Inventario infraestructura de TI la accién esta mal, puesto que no nace
de una Auditoria Externa sino de una
4 . Auditoria Interna.
Andlisis de riesgos seguridad de la informacion
1. Se solicita al proceso continuar con el
flujo e iniciar la ejecucion del plan de
A Una vez revisado la herramienta SIGPARTICIPO, se mejoramiento, puesto que ya estan
Gestién de Tecnologias de la Andlisis de Causasy evidencia que el proceso ya realiz6 el andlisis de | Andlisis de Causas y formulacion de formuladas las acciones.
8 AM-0081 'g de Gestion y pro Elaboracién de Manuales formulacion de N/A q p ¥ y
on . causas y ya formulé las acciones tendientes a cumplir acciones
acciones la mejora 2. Se aclara al proceso que la fuente de
0 la accién esta mal, puesto que no nace
de una Auditoria Externa sino de una
Auditoria Interna.
1. Se solicita al proceso continuar con el
flujo e iniciar la ejecucion del plan de
mejoramiento, puesto que ya estan
5 Una vez revisado la herramienta SIGPARTICIPO, se ) P aue ¥
Gestion de Tecnologias de la Andlisis de Causas y evidencia que el proceso ya realizé el analisis de | Andlisis de Causas y formulacion de formuladas las acciones.
9 | Am-0082 i~ Revision del icenciamiento Activacion de Software formulacion de NIA aue e b 4 y
Informacion causas y ya formulé las acciones tendientes a cumplir acciones
acciones la meiora 2. Se aclara al proceso que la fuente de
i la accién esta mal, puesto que no nace
de una Auditoria Externa sino de una
Auditoria Interna.
1. Se solicita al proceso continuar con el
flujo e iniciar la ejecucion del plan de
. Una vez revisado la herramienta SIGPARTICIPO, se mejoramiento, puesto que ya estan
o ’ P Analisis de Causas y y s A0 P . formuladas las acciones.
Gestién de Tecnologias de la | Instrumentos de control para la adquisicién y desarrollo de - p evidencia que el proceso ya realiz6 el andlisis de | Andlisis de Causas y formulacion de
10 AM-0083 A . Formato de requerimiento formulacion de N/A .
Informacion sistemas de informacion . causas y ya formulé las acciones tendientes a cumplir acciones
acciones la mejora 2. Se aclara al proceso que la fuente de
o la accién esta mal, puesto que no nace
de una Auditoria Externa sino de una
Auditoria Interna.
1. Se solicita al proceso continuar con el
flujo e iniciar la ejecucion del plan de
, Una vez revisado la herramienta SIGPARTICIPO, se mejoramiento, puesto que ya estan
Gestién de Tecnologias de la Andlisis de Causasy evidencia que el proceso ya realiz6 el andlisis de | Andlisis de Causas y formulacion de formuladas las acciones.
11 AM-0084 'g Disponibilidad de recursos e infraestructura deir ra 6n de N/A q p ¥ y
Informacion . causas y ya formulé las acciones tendientes a cumplir acciones
acciones 2. Se aclara al proceso que la fuente de

la mejora

la accién esta mal, puesto que no nace
de una Auditoria Externa sino de una
Auditoria Interna.
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1. Se solicita al proceso continuar con el
flujo e iniciar la ejecucion del plan de
X Una vez revisado la herramienta SIGPARTICIPO, se mejoramiento, puesto que ya. estan
Gestion de Tecnologias de la Andlisis de Causas y evidencia que el proceso ya realiz6 el analisis de | Andlisis de Causas y formulacion de formuladas las acciones.
12 | AM-0085 od Plan de mejoras SGSI, iony de seguridad ir formulacion de NIA aue el b 4 sy
Informacion causas y ya formulé las acciones tendientes a cumplir acciones
acciones la meiora 2. Se aclara al proceso que la fuente de
s la accién esta mal, puesto que no nace
de una Auditoria Externa sino de una
Auditoria Interna.
1. Se solicita al proceso continuar con el
flujo e iniciar la ejecucion del plan de
mejoramiento, puesto que ya estan
A Una vez revisado la herramienta SIGPARTICIPO, se ) pue aue ¥
Gestién de Tecnologias de la Andlisis de Causasy evidencia que el proceso ya realiz6 el analisis de | Andlisis de Causas y formulacion de formuiadas las acciones.
13 | AM-0086 109 Inventario de activos de informacion Levantamiento de Inventario HW y SW formulacién de N/A d 5 ¥ ) ° sy
Informacion causas y ya formulé las acciones tendientes a cumplir acciones
acciones la meiora 2. Se aclara al proceso que la fuente de
) la accién esta mal, puesto que no nace
de una Auditoria Externa sino de una
Auditoria Interna.
1. Se sobrepasé el limite de tiempo
Actualizacién del PETI, ajustandolo a los ) . establecido para la formulacion de
lineamientos de Mintic y al plan de accion Teniendo en cuenta que lel Informe de /l\udnona acclones de mejora.
institucional. Interna Proceso de Gestién de Tecnologias de la
Informacion, Iu.f.rj(e Idlezl/all;)zl?luglamon ded\a accién de 2. Se recomienda al proceso continuar
5 mejora, se remitié el , se evidencia que a e ;
" o s s " Anélisis de Causas y . i con el flujo e iniciar la ejecucion del plan
Gestion de Tecnologias de la | Actualizacién del PETI, ajustandolo a los lineamientos de ; 6 Andlisis de Causas y formulacion de .
14 ] Am-0088 I Informaclé?\l MinlljicIZ alI lan de accié’n irj\illlucional I ‘ formuiacion de A . [ecga o Qeﬂle‘ltanItOHddeveSle TGDOFII: (2_2/051?59), ~ accic:es e de mejoramiento, puesto que ya estdn
yalp ; acciones S? S0 repaso? imite euemp.cl estal _EC' o ( las formuladas las acciones.
habiles después de la radicacion del informe de la
i " OCI) para la formulacién de acciones, el cual se
Mencion en el PETI de ARTICULO 2.2.35.3. del cum) Ii?) el 26/11/2019, puesto que la accion se creo el 3. Se aclara al proceso que la fuente de
decreto 415 de 2016. o ?12/12/2019 P q la accion esta mal, puesto que no nace
2 de una Auditoria Externa sino de una
Auditoria Interna.
Realizar una mesa de trabajo entre la Secretaria
General y el grupo del proceso de Gestion
Financiera, para definir los lineamientos y
directrices que permitan mitigar las observaciones
realizadas por la OCI en su informe de auditoria. Teniendo en cuenta que el Informe Cuentas por
3 " ’ torando Ta_inf py Pagar, Reservas presupuestales y Pasivos
royectar una circular reiterando la informacion .
Realizar una mesa de trabajo entre la Secretaria Generaly el [referente a las obligaciones de los y las exigibles, hecho al prf)ceso de Ggsuon F'"?"C'era'
" N : : h fuente de la formulacion de la accién de mejora, se
grupo del proceso de Gestion Financiera, para definir los |supervisor@s de los contratos a su cargo y la iti6 el 31/03/2020, y teniend tala soliitud
lineamientos y directrices que permitan mitigar las |importancia de las mismas. y remitio e/ -y teniendo en cuenta fa solicitu . "
b lizad la OCI f d Andlisis de Causas y hecha a la OCI, solicitando cuatro (4) dias habiles Anélisis de C. f lacion d Se sobrepas6 el limite de tiempo
15 AC-0026 Gestion Financiera observaciones realizacas por @ en su informe de |, jitar al Proceso de Gestion Contractual la formulacién de N/A mas para formular las acciones correspondientes, se nalsis de Causas y formulacion de | oiapiecido para la formulacion de
auditoria (OCI-099-2020 Informe Ejecutivo Cuentas por 6n a de las acciones denci la fecha d ion d " acciones acciones de meiora
pagar, Reservas presupuestales y Pasivos exigibles), en el obligaciones que genen comg re\:o‘ns‘ab‘lgz de los e ennclazgluoeséozz ‘e T) gene)racl:)nlr e‘ eze !
tema especifico de constitucion de reservas presupuestales 9 a P! N . reporte ( y ), se' so re;?aso el limite de
y cuentas por pagar. contratos, y resaltar el temde la ejecucién del tiempo establecido (14 dias habiles después de la
: presupuesto asignado a los mismos con el apoyo radicacion del informe de la OCI) para la formulacion
de Gestién Financiera. de acciones, el cual se cumplié el 22/04/2019, puesto
que la accion se creo el dia 29/04/2020
Proyectar una circular con los lineamientos en lo
referente a la constitucion de reservas, su
excepcionalidad, teniendo en cuenta el principio de
anualidad presupuestal.
Acualizacin del procedimiento de convaiacion Validacion Andlisis Validacion Andlisis causas y acciones | Puesto que la accién es una prueba se
AM-0100 Planeacion Estratégica Pruebas causas y acciones N/A Esta accion es una prueba y a P

Capacitacion

formuladas

formuladas

recomienda su eliminacién

Elabord y verifico:
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Contratista Oficina Control Interno

Revis6 v aprobo:

Pedro Pablo Salauero Lizarazo
Jefe Oficina Control Interno




