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INFORME DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS

165132020 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO Lizeth Sanchez Martinez CONSULTA Solucionado - Por traslado 19/02/2020 4 0
166502020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA Solucionado - Por respuesta definitiva 4/02/2020 20 0
171082020 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO FREDY ALEJANDRO GIL RODRIGUEZ SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION Solucionado - Por traslado 4/02/2020 1 0
171102020 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO FLOR N.A. LOPEZ RUEDA EXT 2505 SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION Solucionado - Por traslado 4/02/2020 1 0
172392020 OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES José Andrés Torres Pefiuela DERECHO D:ATREI:II-::CLIJ?ERDE INTERES Solucionado - Por respuesta definitiva 7/02/2020 14 0
176052020 OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO Maryluz Caicedo Gutiérrez DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION Solucionado - Por traslado 4/02/2020 20 5
177372020 AREA DE CONTRATOS Melissa Ocampo Cardona DERECHO D:ATREI:II-::CLIJ?ERDE INTERES Solucionado - Por respuesta definitiva 4/02/2020 15 0
180852020 GERENCIA DE ESCUELA DE PARTICIPACION FELIX ROBERTO SANMIGUEL TOVAR SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION Solucionado - Por respuesta definitiva 6/02/2020 3 0
181732020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA Solucionado - Por respuesta definitiva 5/02/2020 19 0
181772020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA Solucionado - Por respuesta definitiva 5/02/2020 18 0
181802020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA Solucionado - Por respuesta definitiva 5/02/2020 19 0
182062020 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO FREDY ALEJANDRO GIL RODRIGUEZ CONSULTA Solucionado - Registro con preclasificacion 5/02/2020 1 0
185502020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA Solucionado - Por respuesta definitiva 6/02/2020 16 0
186872020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA Solucionado - Por respuesta definitiva 7/02/2020 8 0
190182020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA DERECHO D:AF;-II-::CJ?:‘RDE INTERES Solucionado - Por respuesta definitiva 6/02/2020 16 1
190822020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA Solucionado - Por respuesta definitiva 10/02/2020 16 0
195572020 SUBDIRECCION DE FORTALESZ'E_NTO DE LA ORGANIZACION DORIS YAMILE MORENO CASTELBLANCO | DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL Solucionado - Por respuesta definitiva 11/02/2020 10 0
195642020 SUBDIRECCION DE FORTALES'C\TE_NTO DE LA ORGANIZACION DORIS YAMILE MORENO CASTELBLANCO | DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL Solucionado - Por respuesta definitiva 6/02/2020 13 0
195652020 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO FLOR N.A. LOPEZ RUEDA EXT 2505 DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL Solucionado - Por respuesta definitiva 10/02/2020 1 0
195672020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL Solucionado - Por respuesta definitiva 11/02/2020 13 0
197532020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA Solucionado - Por respuesta definitiva 7/02/2020 16 0
205212020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA Solucionado - Por respuesta definitiva 10/02/2020 8 0
205412020 SUBDIRECCION DE FORTALESQTXT_NTO DE LA ORGANIZACION DORIS YAMILE MORENO CASTELBLANCO CONSULTA Cerrado - Por respuesta consolidada 10/02/2020 16 0
207392020 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO FLOR N.A. LOPEZ RUEDA EXT 2505 SUGERENCIA Solucionado - Por traslado 10/02/2020 1 0
207972020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA Solucionado - Por respuesta definitiva 10/02/2020 14 0
213622020 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO FLOR N.A. LOPEZ RUEDA EXT 2505 SUGERENCIA Solucionado - Por traslado 11/02/2020 1 0
214132020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA DERECHO leAF;F;::CJ(EERDE INTERES Solucionado - Por respuesta definitiva 11/02/2020 15 0
215872020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA DERECHO D}EAF;F;::CJ(EERDE INTERES Solucionado - Por respuesta definitiva 12/02/2020 12 0
219922020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA Solucionado - Por respuesta definitiva 13/02/2020 13 0
227972020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA Solucionado - Por respuesta definitiva 12/02/2020 14 0
228012020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA Solucionado - Por respuesta definitiva 12/02/2020 14 0
228072020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA Solucionado - Por respuesta definitiva 12/02/2020 12 0
228252020 DIRECCION GENERAL LUZ ELENA AGUDELO DIAZ CONSULTA Solucionado - Por respuesta definitiva 12/02/2020 14 0
228462020 AREA DE CONTRATOS Melissa Ocampo Cardona SOLICITUD DE COPIA Solucionado - Por respuesta definitiva 19/02/2020 9 0
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228802020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA Solucionado - Por respuesta definitiva 12/02/2020 12 0
228822020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA Solucionado - Por respuesta definitiva 12/02/2020 14 0
229102020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA Solucionado - Por respuesta definitiva 12/02/2020 14 0
229892020 AREA DE TALENTO HUMANO DIANA PATRICIA RAMOS GANTIVA SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION Solucionado - Por respuesta definitiva 17/02/2020 11 1
233932020 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO FREDY ALEJANDRO GIL RODRIGUEZ QUEJA Solucionado - Por respuesta definitiva 13/02/2020 2 0
239762020 SUBDIRECCION DE PROMOCION DE LA PARTICIPACION Tania Karina Salazar Lopez SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION Solucionado - Por respuesta definitiva 13/02/2020 13 3
240222020 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO FREDY ALEJANDRO GIL RODRIGUEZ DERECHO D:AF;:II-ECLIJ?ERDE INTERES Solucionado - Por traslado 14/02/2020 2 0
243612020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA Solucionado - Por traslado 14/02/2020 3 0
247412020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION Solucionado - Por respuesta definitiva 14/02/2020 12 2
248182020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA DERECHO D:AFI;F:I:II-::CLIJIC_)L\‘RDE INTERES Solucionado - Por respuesta definitiva 26/02/2020 4 0
248762020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA DERECHO D:AFI’;I:II-(I:CJIC_)L\‘RDE INTERES Solucionado - Por respuesta definitiva 14/02/2020 12 0
254392020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA Solucionado - Por respuesta definitiva 21/02/2020 7 0
261892020 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO Lizeth Sanchez Martinez QUEJA Cerrado por desistimiento tacito 17/02/2020 11 0
265492020 SUBDIRECCION DE FORTALI;((;ICI\:I/LIT_NTO DE LA ORGANIZACION DORIS YAMILE MORENO CASTELBLANCO | DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL Solucionado - Por respuesta definitiva 18/02/2020 10 0
267952020 GERENCIA DE INSTANCIAS Y MECANISMOS DE PARTICIPACION lvan Andres Bustos Gonzalez DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL Solucionado - Por respuesta definitiva 18/02/2020 10 0
268842020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA DERECHO DFfAllETle:CJ?ERDE INTERES Solucionado - Por respuesta definitiva 18/02/2020 10 0
269122020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA DERECHO D;AlETle:CLIJ?ERDE INTERES Solucionado - Por respuesta definitiva 18/02/2020 10 0
271932020 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO FLOR N.A. LOPEZ RUEDA EXT 2505 SUGERENCIA Solucionado - Por traslado 18/02/2020 1 0
282202020 SUBDIRECCION DE PROMOCION DE LA PARTICIPACION Tania Karina Salazar Lopez DERECHO D;AlIETle:CJ?ERDE INTERES Solucionado - Por traslado 19/02/2020 9 0
282332020 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO Lizeth Sanchez Martinez QUEJA Solucionado - Por traslado 19/02/2020 4 0
282862020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA DERECHO D;AF;(ETH:CLIJ?ERDE INTERES Solucionado - Por respuesta definitiva 19/02/2020 9 0
284252020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA Solucionado - Por respuesta definitiva 19/02/2020 7 0
284302020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA Solucionado - Por respuesta definitiva 24/02/2020 6 0
284312020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA Solucionado - Por respuesta definitiva 19/02/2020 9 0
284372020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA Solucionado - Por respuesta definitiva 19/02/2020 1 0
284402020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA Solucionado - Por respuesta definitiva 19/02/2020 9 0
284452020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA Solucionado - Por respuesta definitiva 19/02/2020 1 0
284642020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA Solucionado - Por respuesta definitiva 19/02/2020 1 0
284722020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA Solucionado - Por respuesta definitiva 19/02/2020 8 0
284832020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA Solucionado - Por respuesta definitiva 19/02/2020 1 0
284872020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA Solucionado - Por respuesta definitiva 19/02/2020 9 0
284962020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA Solucionado - Por respuesta definitiva 19/02/2020 1 0
284972020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA Solucionado - Por respuesta definitiva 19/02/2020 9 0
285102020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA Solucionado - Por respuesta definitiva 19/02/2020 9 0
285132020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA Solucionado - Por respuesta definitiva 19/02/2020 7 0
285172020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA Solucionado - Por respuesta definitiva 19/02/2020 9 0
285242020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA Solucionado - Por respuesta definitiva 19/02/2020 9 0
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285262020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA Solucionado - Por respuesta definitiva 19/02/2020 9 0
285922020 AREA DE TALENTO HUMANO DIANA PATRICIA RAMOS GANTIVA DERECHO DFEAZF:I:II-::CLIJ(I?ERDE INTERES Solucionado - Por respuesta definitiva 19/02/2020 9 0
286862020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA DERECHO D:AF;:II-::CJ?ERDE INTERES Solucionado - Por respuesta definitiva 21/02/2020 7 0
288672020 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO FREDY ALEJANDRO GIL RODRIGUEZ CONSULTA Solucionado - Por traslado 21/02/2020 1 0
291912020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA Solucionado - Por respuesta definitiva 20/02/2020 8 0
294612020 GERENCIA DE INSTANCIAS Y MECANISMOS DE PARTICIPACION Magda Alejandra Gomez Riveros DERECHO D:AF;:II-ECLIJ?ERDE INTERES Solucionado - Por traslado 25/02/2020 5 0
294882020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL Solucionado - Por respuesta definitiva 21/02/2020 7 0
303682020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA Solucionado - Por respuesta definitiva 21/02/2020 7 0
306052020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA En Gestion 21/02/2020 7 0
309702020 SUBDIRECCION DE FORTAUESZIX?_NTO DE LA ORGANIZACION DORIS YAMILE MORENO CASTELBLANCO DERECHO D:AFI;F:I:II-::CLIJIC_)L\‘RDE INTERES Solucionado - Por respuesta definitiva 27/02/2020 3 0
310732020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA Solucionado - Por respuesta definitiva 24/02/2020 6 0
315442020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA Solucionado - Por respuesta definitiva 24/02/2020 6 0
315482020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA Solucionado - Por respuesta definitiva 24/02/2020 6 0
315572020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA Solucionado - Por respuesta definitiva 24/02/2020 6 0
316502020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA Solucionado - Por respuesta definitiva 24/02/2020 6 0
316742020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA SOLICITUD DE COPIA Solucionado - Por respuesta definitiva 24/02/2020 6 0
316862020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA Solucionado - Por respuesta definitiva 24/02/2020 6 0
317102020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA Solucionado - Por respuesta definitiva 24/02/2020 6 0
319022020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA Solucionado - Por respuesta definitiva 27/02/2020 3 0
323122020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA DERECHO D:AF;(ETTIEZCLIJSERDE INTERES Solucionado - Por respuesta definitiva 25/02/2020 5 0
327722020 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO FLOR N.A. LOPEZ RUEDA EXT 2505 DERECHO D;AF;;II—::CJ?ERDE INTERES Solucionado - Por traslado 2/03/2020 1 0
328882020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA Solucionado - Por respuesta definitiva 25/02/2020 5 0
329052020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA Solucionado - Por respuesta definitiva 25/02/2020 5 0
329242020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA Solucionado - Por respuesta definitiva 25/02/2020 5 0
329362020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA Solucionado - Por respuesta definitiva 25/02/2020 5 0
332612020 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO FLOR N.A. LOPEZ RUEDA EXT 2505 RECLAMO Solucionado - Por traslado 25/02/2020 1 0
345112020 SECRETARIA GENERAL MARIA BEATRIZ VARGAS GARZON SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION Solucionado - Por respuesta definitiva 28/02/2020 2 0
348972020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA Solucionado - Por respuesta definitiva 26/02/2020 4 0
349072020 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO FLOR N.A. LOPEZ RUEDA EXT 2505 CONSULTA Solucionado - Por traslado 2/03/2020 1 0
349092020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA Solucionado - Por respuesta definitiva 26/02/2020 4 0
357422020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA DERECHO DIEAF;I-EF-II—ICCJ?/L\‘RDE INTERES Solucionado - Por respuesta definitiva 28/02/2020 2 0
360692020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA Solucionado - Por respuesta definitiva 27/02/2020 3 0
363602020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA Traslado por asignacion 28/02/2020 2 0
364992020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA Solucionado - Por respuesta definitiva 27/02/2020 3 0
365302020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA Solucionado - Por respuesta definitiva 27/02/2020 3 0
366592020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA Solucionado - Por respuesta definitiva 27/02/2020 3 0
366982020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA Solucionado - Por respuesta definitiva 27/02/2020 3 0
367242020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA Traslado por asignacion 27/02/2020 3 0
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367312020 OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES Jose Andres Torres Penuela DERECHO D:APF;:II-LCJ?ERDE INTERES Solucionado - Por respuesta definitiva 27/02/2020
368122020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA Solucionado - Por respuesta definitiva 27/02/2020
368372020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA Solucionado - Por respuesta definitiva 27/02/2020
368522020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA Solucionado - Por respuesta definitiva 27/02/2020
371122020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA DERECHO D:APRFI:II-ICCJI?ERDE INTERES Solucionado - Por respuesta definitiva 28/02/2020
376662020 SUBDIRECCION DE PROMOCION DE LA PARTICIPACION Tania Karina Salazar Lopez DERECHO DFEATRFI:II-EICJI?:‘RDE INTERES Solucionado - Por respuesta definitiva 2/03/2020
377882020 AREA DE CONTRATOS Melissa Ocampo Cardona DERECHO D:A;EFT::CJ?ERDE INTERES Solucionado - Por respuesta definitiva 28/02/2020
379732020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA Solucionado - Por respuesta definitiva 28/02/2020
380572020 SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA Solucionado - Por respuesta definitiva 28/02/2020
385852020 AREA DE ATENCION AL CIUDADANO FLOR N.A. LOPEZ RUEDA EXT 2505 DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL Solucionado - Por traslado 2/03/2020
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