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EVALUACION DEL PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS 2019

El proceso de rendicidn de cuentas esta contemplado en la Constitucion Politica de 1991, como un
instrumento de control ciudadano a la gestion del poder ejecutivo. Con esto, se busca que los
ciudadanos ejerzan una participacion incidente en la gestidn publica.

En este contexto y siguiendo los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, el Instituto Distrital de Participacion y Accion Comunal desarrolld en 2018 la “Estrategia de
Rendicién de Cuentas”, la cual desarrolla los principios del proceso de rendicion de cuentas, asi
como las distintas etapas que deben realizarse.

Teniendo en cuenta esta estrategia, el proceso de rendicion de cuentas 2019 inici6 formalmente el
30 de octubre del mismo afio, con la oficializacion del comité del proceso. Este, estuvo conformado
por las siguientes personas:

El comité acord6 el Plan de Accion del proceso (anexo 1), el cual contempla las siguientes fases:

Oficina Asesora de Planeacion: Andres Felipe Espinosa

Oficina Asesora de Comunicaciones: Maria Angelica Figueredo
Subdireccién de Fortalecimiento: Catalina Fonseca

Subdireccién de Promocion de la Participacién: Karen Rojas
Oficina Asesora de Control Interno: Enrique Romero

Secretaria General (atencién al ciudadano): Luis Fernando Angel

Alistamiento institucional

Interaccion con la ciudadania antes de la audiencia publica

Organizacién de la audiencia publica

Preparar los informes para la audiencia final

Organizacion de la estrategia de comunicacion para promover la audiencia publica
Realizacion de la audiencia publica

Evaluacion del proceso

Retroalimentacion a la gestion institucional

Reinicio de la Planeacion de un nuevo proceso de rendicion de cuentas.
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En este contexto, este informe tiene como objetivo realizar una evaluacion del proceso de rendicion
de cuentas 2019, sefialando los resultados y productos de cada una de las fases mencionadas
anteriormente.

Alistamiento institucional

Segun la Guia Estrategia de Rendicién de Cuentas del IDPAC, en esta fase se realiza la planeacion
del proceso, mediante las siguientes actividades:

1. Conforme un comité de rendicion de cuentas en el cual deben participar la Oficina Asesora de
Planeacién, Oficina de Control Interno, proceso de Comunicacion Estratégica y proceso de Atencion
al Ciudadano. Lo anterior para que desde sus funciones cada area aporte a la organizacion y
gjecucion de la audiencia publica

Mediante acta de reunion ordinaria, el 30 de octubre de 2019 se oficializd el comité de rendicion de
cuentas. Ademas, en esta reunion coordinada por la Oficina Asesora de Planeacion, se presentaron
las generalidades legales y programaticas del proceso, asi como se establecieron los lineamientos
para la elaboracion del Plan de Accion. En el anexo 2 se relaciona el acta y el listado de asistencia
del comité.

2. Buscar y organizar los contenidos minimos para la rendicion de cuentas, esto tambien incluye
informacién sobre peticiones, quejas, reclamos y sugerencias recibidos.

Con base en lo establecido en el Manual Unico de Rendicién de Cuentas, del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, se definieron los siguientes contenidos para el proceso:

a) Ejecucion presupuestal e informacidn sobre estados financieros.

b) Plan de Accién y Programas y Proyectos en ejecucion.

c) Informes de gestién misional y de gobierno.

d) Informacion sobre transparencia, gestion del talento humano, eficacia administrativa
e) Cumplimiento de metas e indicadores de gestion.

f)  Procesos y gestion contractual.

g) Acciones de mejoramiento.

3. Disefiar estrategias de comunicacion para garantizar la interlocucion de doble via con la
ciudadania.
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Se definio como estrategia la realizacion de una audiencia virtual, la cual permite la reaccién de los
ciudadanos en tiempo real, mediante sus comentarios e impresiones en los canales web definidos
para el proceso. Igualmente, se habilité un correo para el envio de preguntas para ser respondidas
en el marco de la audiencia.

4. Elaboracion de un plan de accion con actividades, recursos y responsables para desarrollar el
proceso de rendicion de cuentas.

En el anexo 1 se presenta el Plan de Accion del proceso de rendicion de cuentas 2019, concertado
por el comité. Cabe sefalar que las fechas presentadas fueron tentativas, toda vez que el
cronograma oficial del proceso tuvo que ser ajustado en funcién de los lineamientos de la Veeduria
Distrital y las directrices de la Direccion General del Instituto.

5. Caracterizacion del ciudadano o grupos de interés a los cuales se dirigira el espacio de rendicion
de cuentas.

Se definieron dos grupos de interés a los cuales se dirigia el espacio de rendicion de cuentas:
Organizaciones Comunales y Organizaciones Sociales. En el anexo 3 se encuentra la
caracterizacion de las Organizaciones Comunales y en el anexo 4 la caracterizacion de las
Organizaciones Sociales.

6. Sensibilizar a los funcionarios sobre la importancia y rol en el proceso de rendicion de cuentas.

El Instituto realizo, con el acompafiamiento de la Veeduria Distrital, dos jornadas de capacitacion, el
22y 23 de octubre, sobre las generalidades e importancia del proceso de rendicion de cuentas.

L

Capacitacién en Rendicién de Cuentas
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(WENTAS
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7. Disefiar un logo y slogan para la rendicion de cuentas que identifique el proceso de rendicion de
cuentas y al Instituto.

El Instituto definié el slogan que se aprecia en la siguiente imagen.

articipa en la
gncuesta para el
proceso de

Una encuesta dirigida a las Organizaciones Comunales

Para diligenciar la encuesta ingresa en:

www.participacionbogota.gov.co

#ﬁrticipo Alcaldia de Bogota

Adicionalmente, la Oficina Asesora de Planeacion, en su rol de oficina coordinadora del proceso de
rendicion de cuentas, participd en la jornada de capacitacion sobre los lineamientos de la rendicion
de cuentas, convocada por el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica.

8. Defina una estrategia de comunicacion y expectativa previa a la rendicién de cuentas.

La Oficina Asesora de Comunicaciones del IDPAC disefio la campafia de promocién de las
Rendicién de Cuentas del Instituto a través de las redes sociales y Portal Web, teniendo en cuenta
los diferentes grupos de interés, y acogiendo las directrices de la Alcaldia Mayor de Bogota para
llegar a todos los ciudadanos llamada: #fueunhonortrabajarporBogota.

Se produjeron piezas visuales, audiovisuales y diversos mensajes para Twitter, Instagram,
Facebook, y Portal Web indicando actividades previas a la emisiéon del informe de Rendicion de

Cuentas, tales como la publicacion de la encuesta para que los ciudadanos, organizaciones y
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entidades pudieran realizar sus preguntas y definir los temas mas importantes, con el fin de
preguntar y participar abiertamente del informe, el cual fue presentado en transmisién coordinada el
dia 23 de diciembre de 2019 a las 10 am.

Igualmente, se utilizaron correos masivos dirigidos a los diversos grupos de interés, entre los cuales
se destacan Comunales, Organizaciones de Jovenes de Bogota lider, entidades de control,
Organizaciones Sociales, entre otros.

9. Defina una fecha — hora y lugar que cuente con todo tipo de ayudas audiovisuales y apoyo con
lenguaje de sefias.

Se definié que la emision de la audiencia publica de rendicion de cuentas fuera el 23 de diciembre,
10 de la mafiana a través de Facebook live y transmision por pagina web del IDPAC.

La audiencia realizada de manera virtual, conté con ayuda audiovisual.

10. Defina el periodo de tiempo en cual concentrar la rendicion de cuentas.

Se definidé que el proceso de rendicion de cuentas tendria una duracion aproximada de 2 meses,
desde su fase de alistamiento hasta la evaluacion. En el anexo 1 se detallan los tiempos de cada
una de las fases, los cuales fueron redefinidos con base en los lineamientos de Instituciones como la
Veeduria Distrital y la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota.

Interaccion con la ciudadania antes de la audiencia publica
1) Realizar un inventario de las principales PQRS
En el anexo 5 se presenta el inventario de PQRS para el mes de noviembre de 2019.

2) Realice una encuesta dirigida a todos los grupos de interés con el objetivo de conocer sus
intereses y temas a resaltar en el espacio de rendicion de cuentas

En el anexo 8 se encuentra el formulario de la encuesta realizada a: organizaciones comunales,
organizaciones sociales, ciudadania en general. En el anexo 9 se detallan los resultados de la
encuesta. Cabe sefialar que la encuesta fue aplicada de manera virtual en la pagina web del
Instituto.
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Organizacion de la audiencia publica

Se definié la realizacion de una audiencia publica virtual, para el dia 23 de diciembre. Para preparar
esta audiencia, se tomaron en consideracion los lineamientos institucionales y los aprendizajes de
los distintos mecanismos de participacion que hacen parte de la cultura permanente de rendicién de
cuentas, tales como los didlogos doble via.

Preparar los informes para la audiencia final

El proceso de rendicion de cuentas 2019 se realizd de manera paralela a la rendicion de cuentas
distrital 2016-2019. Esto implicé el desarrollo de distintos informes para el sector gobierno, los cuales
fueron insumo para la realizacion del informe de gestion 2016-2019 del Instituto. En el anexo 6 se
encuentra el anexo de gestion, que desarrolla los contenidos minimos exigidos por la ley, asi como
otros que fueron identificados mediante el dialogo con la ciudadania y los grupos de interés. Asi
mismo en el link http://www.participacionbogota.gov.co/proceso-de-rendicion-de-cuentas-2019 se
encuentran los distintos documentos que hacen parte del informe.

Organice la estrategia de comunicacion para promover la audiencia publica

La estrategia de comunicacion para promover la audiencia publica, consistié en los siguientes
aspectos:

e Definicion de la estrategia y de las herramientas de comunicacion escogidas para la
publicacién del informe en redes sociales y portal web.

e Disefio y produccion de piezas.

e Creacion del link del proceso de rendicion de cuentas 2019, en el cual se alojan los distintos
documentos e informacién publicitaria del proceso.

e Formulacion de tres encuestas: una orientada a organizaciones comunales, otra a
organizaciones sociales y una ultima orientada a la ciudadania en general. El objetivo de la
encuesta era conocer las expectativas y sugerencias de la ciudadania y los grupos de
interés frente a la audiencia publica. En el anexo 8 se encuentra el formato de las
encuestas.

e Creacién y divulgacion de piezas publicitarias en las redes sociales y la pagina web del
Instituto. A continuacion se muestra la pieza de invitacién a la audiencia.

Sede A: Calle 35 N°5 - 35

Sede B: Avenida Calle 22 N° 68C - 51
Sede C: Carrera 19A N°63C - 40
Teléfonos: PBX 241 7900 - 241 7930
www . participacionbogota.gov.co ALCALDIA MAYOR
Codigo Postal: 110311 DE BOGOTA DC.




* INSTITUTO DISTRITAL DE LA

* PARTICIPACION Y ACCION
BOGOT,\ COMUNAL -IDPAC-

RENDICION é//é//;//////////

19/ <
DE CUENTAS////// / il
Instituto Distrital de la Participacion
y Accion Comunal -IDPAC-

Sigue nuestra transmision a través de
www.participacionbogota.gov.co

o
/ParticipacionBogota @

HYerticipo

e Envio de invitaciones a grupos de interés (academia, organizaciones sociales y comunales,
organismos de control) mediante correo electronico.

e Produccidn del video de la audiencia publica de rendicion de cuentas.

e Proyeccion de la audiencia en los canales y redes virtuales (youtube, Facebook, twitter,
pagina web)

Realice la audiencia publica de rendicién de cuentas a la ciudadania

El dia 23 de diciembre de 2019 se realiz6 la transmision de la rendicion de cuentas del Instituto
Distrital de la Participacion y Accion Comunal -IDPAC- a través de la red social Facebook. En esta
audiencia se dieron a conocer aspectos claves referentes a las actividades misionales y de gestion
desarrolladas durante el cuatrienio.

Previamente y durante la rendicion de cuentas se realizaron publicaciones en las redes sociales
Facebook y twitter, invitando a la ciudadania a ver la transmision. Igualmente, mediante correo
institucional se invitd a los funcionarios y contratistas del Instituto a que participaran en la
transmision.
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nuestra Rendicion de Cuentas a través
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Bogota Participa® @B.. - 23 dic. 19

,\ Ingresa aqui y conoce nuestro informe
de gestion completo aqui < bit.ly/
2sSR3Rg +

. No olvides conectarte a nuestra
rendicion de cuentas a partir de las
10:00 a.m a través de  facebook.com/
participacionb...
#fueunhonortrabajarporbogota
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Participacion Bogota @
18 de diciembre de 2019 a las 16:20 - @

El préxuno 23 de diciembre, realizaremos nuestra rendicion de cuentas a
tas {J10:00 am., a través de nuestras redes sociales y pagina web. Si
tienes preguntas % ingresa aqui #FueUnHonorTrabajarPorBogota

Sigue nuestra transmision a través de

PARTICIPACIONBOGOTA GOV.CO
Rendicion de Cuentas IDPAC 2019
El Instituto Distrital de la Pamcnpacmn -IDPAC- le invita a participar en la

Bogota Participa @ @B... - 23 dic. 19

I\ Conéctate YA con nuestra Rendicion de

Cuentas a través de Facebook
web.facebook.com/participacionb...
#FueUnHonorTrabajarPorBogota @@
#YoParticipo
DE CUENTAS

Instituto Distrital de la Participacion
y Accién Comunal -IDPAC-

10 a.m.

Antonio Hernandez LI y Secretaria de Gobierno

Q 2 Q2 g

Rendicién de Cuentas 2016-2019
@ Lun 23/12/2019 8:39 B 9 9 =2

Todos_IDPAC ¥

Estimadas funcionarios y contratistas

Como protagonistas y participantes directos de
programas y procesos de participacion ciudadana
queremos que nos hagan sus preguntas a través del
correo rendiciondecuentas@participacionbogota.gov.co
y nos den a conocer su opinién en la encuesta
relacionada en el link adjunto, para la Rendicién de
Cuentas del 23 de diciembre de 2019 del Instituto
Distrital de |a Participacién y Accién Comunal- IDPAC.

Aqui también podran encontrar el Informe de Gestion
2016- 2019.

http://www.participacionbogota.gov.co/proceso-de-
rendicion-de-cuentas-2019
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Como se evidencia en la imagen anterior, durante la transmision se logré alcanzar a 2,219 personas
(se entiende por alcance el nimero de personas que vio la publicacion en su fuente de noticias). De
igual manera se lograron 144 reacciones (entendidas como comentarios y veces que se compartio la
publicacion).

Para conocer la satisfaccion de la audiencia a la hora de ver el video, se realizé una encuesta con la
pregunta “;jLa Audiencia Publica dio a conocer los resultados de la gestion de la entidad?
Respuestas: Si /No” arrojando como resultado:

97% Si.
3% No.
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El resultado se puede verificar en la siguiente imagen:

Participacion Bogota
’\ Publicado por Daniela Moya Galviz [?] - 23 de diciembre de 2019 a las
10:01-Q

Rendicion de cuentas IDPAC 2019 #FueUnHonorTrabajarPorBogota @
#YoParticipo

.~ No olvides responder la encuesta al finalizar el video.
Hugo Carrillo Director encargado... Ver mas

s d \‘ gestion de ldea: x

st

De otro lado, el Link del video, publicado en la  pagina  web:
http://www.participacionbogota.qov.co/proceso-de-rendicion-de-cuentas-2019, alcanzé un total de
1395 visitas.

Aspectos adicionales

o El Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal, siendo concordante con su misién
de promover la participacién ciudadana, ha desarrollado una cultura de la rendicion de

cuentas permanente, que busca superar el proceso administrativo y legal, promoviendo un
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dialogo ciudadano directo, a partir de mecanismos como los dialogos doble via y la rendicion
de cuentas a grupos de interés.

En el anexo 7 se relaciona informacion sobre los didlogos doble via realizados durante 2019.
Igualmente, en el link http://www.barriosyvecinos.com.co/idpac-rinde-informe-de-la-
propiedad-horizontal-en-las-localidades/ se puede consultar el proceso de rendicién de
cuentas adelantado por el Instituto frente a organizaciones de Propiedad Horizontal.

e Retroalimentacion de la gestion institucional: con base en los aprendizajes de la gestidn
adelantada durante el afio 2019, asi como de la retroalimentacion derivada de los diélogos
con la ciudadania, el Instituto relaciond en el informe de gestion varias recomendaciones
para que la siguiente administracion tome en consideracion las peticiones de la ciudadania.
Igualmente, mediante la  plataforma  Colibri de la  Veeduria  Distrital
(http://colibri.veeduriadistrital.gov.co/compromisos ?fecha_suscripcion=&fecha_cumplimiento
=&titulo=&estado=All&sector=All&entidad=22&temas=All&tipo_instancia=All&instancia=All&
ocalidad=All&origen_solicitud=All&tipo_solicitud=All), pueden consultarse los compromisos
adquiridos con la ciudadania, asi como el seguimiento a su cumplimiento.

e Se espera que en enero de 2020 se reinicie la planeacion de un nuevo proceso de rendicion
de cuentas.
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