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INFORME DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS

744122019|SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 02/04/2019 15
746362019|SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 05/04/2019 10
747092019|PROPIEDAD HORIZONTAL RICHARD STEVEN MORENO NINO CONSULTA (EN BLANCO) 05/04/2019 27
748442019|PROPIEDAD HORIZONTAL RICHARD STEVEN MORENO NINO SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 02/04/2019 9
752242019|OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO MARYLUZ CAICEDO GUTIERREZ DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION SOLUCIONADO - POR TRASLADO 09/04/2019 0
755332019|SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 03/04/2019 13
760782019|OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES JOSE ANDRES TORRES PENUELA DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 03/04/2019 13
761282019|SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 03/04/2019 5
765312019|PROPIEDAD HORIZONTAL RICHARD STEVEN MORENO NINO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 03/04/2019 17
767402019|SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 04/04/2019 5
769142019|SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 04/04/2019 11
SUBDIRECCION DE FORTALECIMIENTO DE LA
770682019|ORGANIZACION SOCIAL DORIS YAMILE MORENO CASTELBLANCO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 04/04/2019 4
774872019|SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 04/04/2019 12
775402019|SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 04/04/2019 5
782062019|SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA QUEJA SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 05/04/2019 11
782212019|SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 05/04/2019 11
782492019|SECRETARIA GENERAL PAOLA ALEXANDRA FRAGOZO RODELO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR CERRADO - SIN RECURSO DE REPOSICION 08/04/2019 0
785302019|SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 05/04/2019 11
786382019|PROPIEDAD HORIZONTAL RICHARD STEVEN MORENO NINO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR (EN BLANCO) 05/04/2019 27
789132019|GERENCIA DE PROYECTOS YINA LILIANA ABRIL CASTANEDA SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 08/04/2019 10
789432019|SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 05/04/2019 11
792842019|AREA DE ATENCION AL CIUDADANO FLOR N.A. LOPEZ RUEDA EXT 2505 SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION SOLUCIONADO - POR TRASLADO 08/04/2019 0
793012019|SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 08/04/2019 10




796112019|OFICINA ASESORA JURIDICA CLAUDIA MARCELA MELENDEZ GUEVARA CONSULTA (EN BLANCO) 08/04/2019 26
797262019|SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 08/04/2019 16
797582019|SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 08/04/2019 10
799082019|PROPIEDAD HORIZONTAL RICHARD STEVEN MORENO NINO DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 08/04/2019 15
803142019|AREA DE ATENCION AL CIUDADANO FREDY ALEJANDRO GIL RODRIGUEZ DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR SOLUCIONADO - POR TRASLADO 08/04/2019 0
807512019|SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 10/04/2019 5
807662019|SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA (EN BLANCO) 09/04/2019 23
812032019|OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO MARYLUZ CAICEDO GUTIERREZ DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 09/04/2019 0
813122019|SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 09/04/2019 7
814602019|SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 09/04/2019 7
831302019|SECRETARIA GENERAL PAOLA ALEXANDRA FRAGOZO RODELO RECLAMO SOLUCIONADO - POR TRASLADO 10/04/2019 0
833952019|SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 11/04/2019 11
834212019|SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA SOLICITUD DE COPIA SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 11/04/2019 11
836382019|AREA DE ATENCION AL CIUDADANO STIFFANY LICETH YEPES LEON SUGERENCIA SOLUCIONADO - POR TRASLADO 11/04/2019 1
839142019|OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO MARYLUZ CAICEDO GUTIERREZ DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION SOLUCIONADO - POR TRASLADO 11/04/2019 0
842452019|SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 15/04/2019 9
843142019|AREA DE ATENCION AL CIUDADANO FLOR N.A. LOPEZ RUEDA EXT 2505 CONSULTA SOLUCIONADO - POR TRASLADO 11/04/2019 0
844442019|SECRETARIA GENERAL PAOLA ALEXANDRA FRAGOZO RODELO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR (EN BLANCO) 11/04/2019 20
844522019|0OFICINA ASESORA JURIDICA CLAUDIA MARCELA MELENDEZ GUEVARA DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 11/04/2019 17
845192019|SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA (EN BLANCO) 12/04/2019 20
846292019|AREA DE ATENCION AL CIUDADANO STIFFANY LICETH YEPES LEON DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR SOLUCIONADO - POR TRASLADO 12/04/2019 0
849352019|SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA QUEJA (EN BLANCO) 12/04/2019 20
851062019|SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR (EN BLANCO) 15/04/2019 14
855962019|SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA RECLAMO (EN BLANCO) 12/04/2019 14
858012019|SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 15/04/2019 13
861162019|SUBDIRECCION DE PROMOCION DE LA PARTICIPACION TANIA KARINA SALAZAR LOPEZ QUEJA (EN BLANCO) 15/04/2019 14
863622019|SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 15/04/2019 9
864592019|SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR (EN BLANCO) 15/04/2019 16
864742019|SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR (EN BLANCO) 17/04/2019 14
864822019|SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR (EN BLANCO) 16/04/2019 14
871522019|SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA (EN BLANCO) 15/04/2019 16
879242019|SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR (EN BLANCO) 16/04/2019 16




882192019|SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA (EN BLANCO) 16/04/2019 16
882292019|SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA (EN BLANCO) 16/04/2019 16
883942019|SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA FELICITACION (EN BLANCO) 17/04/2019 8
886612019|SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION SOLUCIONADO - POR RESPUESTA DEFINITIVA 17/04/2019 13
888472019|AREA DE ATENCION AL CIUDADANO STIFFANY LICETH YEPES LEON DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL SOLUCIONADO - POR TRASLADO 17/04/2019 0
889672019|SUBDIRECCION DE PROMOCION DE LA PARTICIPACION TANIA KARINA SALAZAR LOPEZ DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL (EN BLANCO) 17/04/2019 14
891672019|SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA (EN BLANCO) 17/04/2019 15
893992019|SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL (EN BLANCO) 22/04/2019 7
894072019|AREA DE ATENCION AL CIUDADANO FLOR N.A. LOPEZ RUEDA EXT 2505 DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL (EN BLANCO) 02/05/2019 1
894112019|SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL (EN BLANCO) 22/04/2019 8
894172019|GERENCIA DE PROYECTOS YINA LILIANA ABRIL CASTANEDA DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL (EN BLANCO) 23/04/2019 8
899522019|AREA DE ATENCION AL CIUDADANO SHELIN GUILLERMINA PENALOZA7 GOMEZ EXT 31(SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION SOLUCIONADO - POR TRASLADO 22/04/2019 4
905572019|PROPIEDAD HORIZONTAL RICHARD STEVEN MORENO NINO CONSULTA (EN BLANCO) 23/04/2019 9
907862019|AREA DE CONTRATOS DIEGO JOSE MONTANEZ MARTINEZ ~ EXT. 3175 [DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR (EN BLANCO) 23/04/2019 8
909512019|SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA SOLICITUD DE COPIA (EN BLANCO) 23/04/2019 8
SUBDIRECCION DE FORTALECIMIENTO DE LA
910022019|ORGANIZACION SOCIAL DORIS YAMILE MORENO CASTELBLANCO DERECHO DE PETICION DE INTERES GENERAL SOLUCIONADO - POR TRASLADO 23/04/2019 0
911802019|PROPIEDAD HORIZONTAL RICHARD STEVEN MORENO NINO CONSULTA (EN BLANCO) 23/04/2019 8
912392019|PROPIEDAD HORIZONTAL RICHARD STEVEN MORENO NINO SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION (EN BLANCO) 23/04/2019 8
913352019|SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR (EN BLANCO) 23/04/2019 8
914512019|AREA DE ATENCION AL CIUDADANO SHELIN GUILLERMINA PENALOZA7 GOMEZ EXT 31{DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR SOLUCIONADO - POR TRASLADO 24/04/2019 0
915992019|AREA DE CONTRATOS DIEGO JOSE MONTANEZ MARTINEZ ~ EXT. 3175 [SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION (EN BLANCO) 24/04/2019 8
916362019|PROPIEDAD HORIZONTAL RICHARD STEVEN MORENO NINO CONSULTA (EN BLANCO) 24/04/2019 8
SUBDIRECCION DE FORTALECIMIENTO DE LA
931892019|ORGANIZACION SOCIAL DORIS YAMILE MORENO CASTELBLANCO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR (EN BLANCO) 25/04/2019 7
931952019|SECRETARIA GENERAL PAOLA ALEXANDRA FRAGOZO RODELO SUGERENCIA SOLUCIONADO - POR TRASLADO 25/04/2019 1
932982019|SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA RECLAMO (EN BLANCO) 25/04/2019 5
935342019|PROPIEDAD HORIZONTAL RICHARD STEVEN MORENO NINO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR (EN BLANCO) 26/04/2019 6
936682019|SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA (EN BLANCO) 26/04/2019 6
945542019|SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA DENUNCIA POR ACTOS DE CORRUPCION (EN BLANCO) 26/04/2019 5
947102019|SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR (EN BLANCO) 29/04/2019 5
948612019|SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA (EN BLANCO) 29/04/2019 5
950872019|SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR (EN BLANCO) 29/04/2019 5




951172019|SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA CONSULTA (EN BLANCO) 29/04/2019
951752019|SUBDIRECCION DE ASUNTOS COMUNALES CLAUDIA DIAZ REMOLINA SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION (EN BLANCO) 29/04/2019
960812019|SECRETARIA GENERAL PAOLA ALEXANDRA FRAGOZO RODELO SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION (EN BLANCO) 29/04/2019
967092019|AREA DE ATENCION AL CIUDADANO FLOR N.A. LOPEZ RUEDA EXT 2505 CONSULTA (EN BLANCO) 02/05/2019
968252019|SECRETARIA GENERAL PAOLA ALEXANDRA FRAGOZO RODELO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR (EN BLANCO) 02/05/2019
972262019|PROPIEDAD HORIZONTAL RICHARD STEVEN MORENO NINO DERECHO DE PETICION DE INTERES PARTICULAR (EN BLANCO) 30/04/2019
985872019|AREA DE ATENCION AL CIUDADANO FREDY ALEJANDRO GIL RODRIGUEZ CONSULTA SOLUCIONADO - REGISTRO CON PRECLASIFICACION 02/05/2019
986602019|AREA DE ATENCION AL CIUDADANO FREDY ALEJANDRO GIL RODRIGUEZ CONSULTA (EN BLANCO) 02/05/2019

TOTAL REQUERIMIENTOS TRASLADADOS

TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA EN DIAS

12




