ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE GOBIERNO
Instituto Distrital de la Participacion y
Accion Comunal

INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

CORTE AGOSTO 2019

La Oficina de Control Interno, realiz6 seguimiento al Plan de Mejoramiento
Institucional, con corte a agosto de 2019, de acuerdo con la informacion reportada
por los procesos en el SIG-PARTICIPO, herramienta implementada por el Instituto
para el seguimiento a las practicas de gestion institucional; por lo tanto, los términos
utilizados en este informe, corresponden al ambiente de la herramienta en el mddulo
de “Mejoras” y el numero de la accion, al “Coédigo de la Mejora’ que genera el
Sistema.

La informacion base para este seguimiento corresponde al reporte de “Acciones en
Desarrollo”, generado del SIGPARTICIPO el dia 17/09/2019.

A la fecha de corte el Plan de Mejoramiento Institucional consta de cuarenta y nueve
(49) acciones, de las cuales, tres (3) se encuentran en “Analisis de causas y
formulacion de acciones”, dos (2) en “Validacion de andlisis de causas y acciones
formuladas”, once (11) en “Ejecucién plan de mejoramiento”, diez y siete (17) en
“Verificacion de efectividad y cierre” y diez y seis (16) en “Verificacion de eficacia”.

Vale la pena mencionar que la accion con cddigo de mejora NCR-0120, del proceso
de Promocion de la Participacion Ciudadana, se encontraba para “Verificacion de
efectividad y cierre”, de acuerdo al informe de seguimiento de la OCI, con corte a
abril de 2019; no obstante, al hacer la evaluacion de efectividad, ésta se encontr6
finalizada en el SIGPARTICIPO. Esta se incluye en la sumatoria de las diez y siete
(17) acciones evaluadas en efectividad y cierre.

Una vez realizada la evaluacion de efectividad de las acciones de mejora cumplidas
en el Plan de Mejoramiento Institucional con corte a abril de 2019, mediante informe
del 25 de septiembre de 2019, cuyos resultados fueron reportados para cada accion
en el SIGPARTICIPO vy realizado el seguimiento con corte a agosto de 2019, las
acciones de mejora se encuentran en el siguiente estado por proceso:
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Proceso Accion Estado

Atencioén al Ciudadano AP-0006  |Analisis de Causas y formulacién de acciones

NCR-0100 |En Ejecucion

AC-0019  |Validacion Andlisis causas y acciones formuladas
Comunicacion Estratégica AC-0017  |Validacién Analisis causas y acciones formuladas

AC-0018  |Analisis de Causas y formulacién de acciones
AM-0039  [Vencida

AP-0007  |En Ejecucion
AM-0059  |En Ejecucion
AC-0009 |Para Analsis de Causas
AM-0064  |En Ejecucion

Gestion Contractual

AP-0008  |En Ejecucion
AC-0015  |En Ejecucion
Gestion de Recursos Fisicos AC-0014  |En Ejecucion

AM-0042  |Para verificar eficacia
AC-0016  |En Ejecucion

AC-0008  |Vencida
0B-0025 |[Cerrada

Gestion de Talento Humano

AM-0032  [Vencida
Gestion de Tecnologias de la Informacion AP-0010  |Andlisis de Causas y formulacion de acciones
AM-0033  [Vencida

AM-0036  |Para verificar efectividad y cierre

AM-0034  |Para verificar efectividad y cierre
NCR-0116 |Para verificar efectividad y cierre
NCR-0124  [Vencida

NCR-0115 |Cerrada

Gestion Documental AM-0037  |Para verificar efectividad y cierre
NCR-0112 |Para verificar efectividad y cierre
NCR-0113  |En Ejecucion

NCR-0114  |Para verificar efectividad y cierre
NCR-0101 [Vencida

NCR-0103 |Para verificar efectividad y cierre

AP-0009  |En Ejecucion
Gestion Financiera AM-0043 |Cerrada
AM-0046  |Vencida

AM-0051  [Vencida

AM-0048  |Para Andlsis de Causas
Inspeccion Vigilancia y Control AM-0045  |Vencida

AC-0010  |En Ejecucion

AM-0044  [Cerrada

AC-0006 |Para verificar efectividad y cierre
NCR-0118 |Cerrada
AM-0038  [Cerrada
AM-0035 |Cerrada

Planeacion Estratégica

AM-0040  [Vencida
AC-0003  [Cerrada
AM-0061  |En Ejecucion
NCR-0120 |Cerrada

Promocion de la Participacion Ciudadana

AP-0004  |Para verificar efectividad y cierre
AM-0041  [Cerrada

Seguimiento y Evaluacion

Cuadro No. 1 Estado de las acciones Plan Mejoramiento Institucional
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ACCIONES DE MEJORA

Andlisis de Causas
y formulacién de
acciones; 6%

Vencida; 20%

Cerrada
21%
Validacién Analisis
causas y acciones
formuladas; 4%

Para verificar
eficacia; 2%

Para verificar
efectividad y
cierre; 18% Para Analsis 4&"
Causas
4%

En Ejecucién
25%

Grafico No. 1 Estado de las acciones

La Oficina de Control Interno, realiz6 el seguimiento para cada una de las acciones
qgue se encontraron en “Ejecucion plan de mejoramiento” y “Para verificar eficacia”,
del reporte de “Acciones en Desarrollo”, de la herramienta. Dicho seguimiento se
realizé por cada actividad y cada accién formulada; se determiné el estado por
actividad y por accién de acuerdo a las fechas limites establecidas y se realizaron

las respectivas conclusiones y recomendaciones.
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Como parte integral de este informe, se anexa el documento, “Seguimiento
Acciones en desarrollo SIG-170919”, en el cual se podran revisar por procesos y
para cada accion las validaciones realizadas. De igual manera la OCI, realizara el
correspondiente registro de los resultados obtenidos, en la herramienta
SIGPARTICIPO.

Fecha de elaboracion, octubre 3 de 2019.

Elaboré y Verifico: Revis6 y aprobé:

Uohanna M. Duafte Sanchlez Pablo Salguero Lizarazo
Auditor OCI Jefe OCI
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No. Procesolhrea Nombre Tipo Codigo Actividades a Realizar Estado de la mejora Paso Actual la Actividad lamejora — _ Seguimiento OCI corte agosto-2019 -
Seguimiento por actividades Estado de la accion
la Participacion | 1 a respectoalos | Accion de Mejora AN0040 | Revisar los indicadores de geslion respecto al | En Desarrolo Verficacion Eficacia 311012019 2900612019 [Actiidad programada a 31/10/2019 Accion Vencida
Ciudadana y Comuritaria [ productos ylo senicios del proceso, reiacionados en a bjetivo del proceso de Promocion de
Incidente en lesyla Partcipacion Ciudadana y Comuritaria Actividad en Ejecucion Conclusion: Se regresa al paso Il del SIG-PARTICIPO: "Ejecucion del Plan de Mejoramiento”.
pagina web: i guiatramitesyservicios.gov.co. 2. Duplicidad Incidente
frente al proceso de generar el ramite Inscripcion de Actuaizar la [ ncidas y de la accion y dar *Continuar flo” en el
dignatarios de las organizaciones comunales de primero y SIGPARTICIPO, una vez ls actvidades se hayan realizado, hasta tanto realzar el seguimiento respectivo
, el cual s i del Revisar y actuaizar a caracterizacion del 2122018 Se evidendid q o Subdireccion | mantener la accion en en el paso de *Ejecucion del Plan de Mejoramiento’. Para mayor comprension y ejecucion de
proceso de Promocion Ciudadana y Comunitaria Incidente. 3 Proceso de Promocién de a Partcipacion de Promocion de la Partcipacion y de Fortalecimiento de la Organizacion |2 herramienta debers solctar el apoyo de la OAP en caso de requerio.
El proceso de Promocion de la Participacion Ciudadana y Ciudadana y Comunitaria Incidente de acuerdo Social, remitieron a la OAP, para revision, la *propuesta de actualizacion de la
Comunitaria Incdente no cuenta con indicadores que s productos yio senvicios generados. Caracterizacion del proceso de Promocion de fa Partcipacion Ciudadana y
Comunitaria Incidente". No s reportaron acciones adicionales de la acthidad
proceso y de los proyectos de inversion. con corte a agosto de 2019
Una vez verificada la Caracteizacion del Proceso en el SIG, ésta no ha sido
actualzada; por o anto la actidad no se ha cumpido y se encuena vencida
sequn su fecha limite, 27/1212018.
Actividad Vencida
1
Socialzar la caracterizacion del Proceso de. 311012019 Actiidad programada a 31/10/2019
Promocisn de la Participacion Ciudadana y
Comunitaria Incidente de acuerdo a s zjustes Actividad en Ejecucion
realzados ala
Revisar y ajustar el inventario de trémites de fa 2711212018 Esta actvidad depende de la actvidad "Revisar y actualizar la caracterizacion
caracterizacicn del Proceso de Promocion de del Proceso de Promocidn de la Partiipacion Ciudadana y Comunitaria
Ia Participacion Ciudadana y Comunitaria Incidente de acuerdo a los productos y/o servicios generados *,fa cual o se ha
Incidente. cumpido; por o tanto, se encuentra vencida segin su fecha limite establecida.
Promocidn de fa Particpacion | Acciones de mejoramiento SDQS ‘Accion de Mejora [AN-O06T | Seguimiento periodico de fas peficiones En Desarolo Veriicacion Eficacia 1011212019 00:00 2900612019 Se evidencib cuadro de conlrol " -
Ciudadana y Comunitaria asignadas en e SDQS Accion en Ejecucion
Incidente Persisten faencias en la oportunidad de fas respuestas, se Actividad en Ejecucion
obsenva incumplimiento del IDPAC del aticulo 3 Decreto 371 Conclusion: A pesar que f fecha Imite de a mejora es 29106/2019, la accidn se encuentra en ejecucion por
de 2010 numeral 1.Que indica: ‘La atencion de los ciudadanos Mo las actvidades formulad ejecucion y prog al 1210912019 y 10/12/2019.5e
con calidez y amabiidad y e suminisro de respuestas de Soicar o proceso de Alencién a 7210912019 00:00 Se evidenid coneo skeclonco del 2710812018 de "Soiciud capaciaden regresa al paso Il del SIG-PARTICIPO: "Ejecucidn del Plan de Mejoramiento.
fondo, coherentes con el objeto de a pelicién y denlro de os Ciudadania una capacitacion SDQS SQDS", mediante el cual la Subdireccion de Promocion de la Particpacion
términos legales” (Negrila y subrayado fuera de texto). de J respecto al mangjo del Recomendacion: Actuaizar la fecha imite de la actidad No. 2, teniendo en cuenta que sea recitida la
SD0S..." capaciacion y actuaizar la fecha limte de la mejora.
Aun cuando ks actvidad se cumpié en ki sofcitud, e consicerara como Dar *Continuar fo” en el SIGPARTICIPO, una vez la activdad se haya realizado, hasta tanto reaiizar el
*Cumpida” una vez se reaice I capaciacion, hasta tanlo, s aciidad se | Se9UMiento respecivo y mantener a accion en en ol paso de “Ejecucion delPlan de Meforamiento”. Para mayor
encuenira n efecucion. comprensién y efecucion e a herramienta debera soicar el apoyo de la OAP en caso de requerito,
2
Actividad en Ejecucion
| Comunicacién Estratégica | Actualizacion Plan de Comunicaciones ‘Accion Correctiva (AC0019 En Desarrollo Validacion Andlisis causas y 15/11/2019 18:10 N/A Validacion Andlisis causas y acciones formuladas
acciones formuladas
AE Estratégica riesgos proceso C Estratégica | Accion Correctiva AC0017 En Desarrollo Validacion Analisis causas y 30/09/2019 17:50 N/A v: n Analisis causas y acciones formuladas
acciones formuladas
5| Comunicacion Estratégica | Actualiza la Caracterizacion del Proceso Comunicacién | Accion Correctiva AC0018 En Desarrollo (Anslisis de Causas y formulacion 18/09/2019 18:00 N/A (Andlisis de Causas y formulacién de acciones
Estratégica de acciones
5 |Atencional Ciudadano [ Ajuste de controles Atencion al Ciudadano Accion Preventiva AP-0006 En Desarrollo (Analisis de Causas y formulacion 01/08/2019 10:10 N/A Analisis de Causas y formulacion de acciones
de acciones
Geslion Financiera Ajuste de conlroks para los iesgos de financiera_Tesoreria | Accion Preventia AP-0009 | Documentacien de Controks En Desarollo Verficacion Eficacia 31/10/2019 00:00 1601112019 17:00 Se evidencid trbutaro, La acoid 1501112019
delos plazos it de los pagos tibutarios
Evidenciar y documentar el seguimiento al cronograma que a Entidad debe realzar. Accién en Ejecucion
trbutario, que hace referencia a un control delriesgo R22
A pesar de que a acthidad s encuentra en estado "Finaiizada",l informacion | Conclusicn: Se regresa a paso Il del SIG-PARTICIPO: "Ejecucion del Plan de Mejoramiento’.
reportada no la misma; la
"Documentacién de Controks’. 6 la informacién o cividad
formuladay dar "Continuar flo" en el SIGPARTICIPO, una vez la actvidad se haya realizado, hasta tanto reaizar
Igualmente, de acuerdo a a fecha limite de la actvdad, 31/10/2019, ésta se (el seguimiento respectivo y mantener a accion en en el paso e "Ejecucion del Plan de Mejoramiento'. Para mayor
encuentra en ejecucion. comprension y ejecucion e a herramienta deberé solicitar el apoyo de la OAP en caso de requerito
7
Actividad en ejecucion
Planeacion Estratégica | Al evaluar el cumplimiento de este requisito de la norma | Accion Correctiva [AC0006 En Desarrollo Verificacion Efectividad y cierre 26/10/2019 09:15 Requiere mayor tempo de apicacion Para verificar efectividad y cierre
NTD - 516 001:2011 Se evidencio que el proceso no tiene
8 documentado un Listado Maestro de Registros inherente
al proceso
Gestion Documental ‘Articulo 12 del decreto 514 de 2006 la gestion Accion de Mejora AM-0036 En Desarrollo Verificacion Efectividad y cierre 25/10/2019 11:47 Requiere mayor tiempo de aplicacion Para verificar efectividad y cierre
documental debe ser un componente requerido de los
manuales de procesos y procedimientos establecidos por
los programas de gesti6n de calidad No se establece de
N manera puntual para la documentacién de sus procesos,
a obligatoriedad de los documentos que se producen en
los procesos




‘Seguimiento OCI corte agosto-2019

No. Procesolirea Nombre Tipo codigo Actividades a Realizar Estado de la mejora Paso Actual Ia Actividad lamejora _ _ _
Seguimiento por actividades Estado de la accion
Gestion de Recursos | Controles de los riesgos Recursos Fisicos Accion Preventiva | AP-0008 | Documentar el control £ Desarrollo Ejecucion Plan de mejoramiento _|30/09/2019 00:00 30/09/2015 10:02 De acuerdo » Ia fecha final planificada, a actividad se encuentra en | De acuerdo s Ia fecha final planificada, Ia acclon se encuentra en ejecucion
1o [P cjecucion o
Acci6n en Ejecucién
Actividad en Eiecucién
Gestion Contractual Controles Riesgos Gestion Contractual Accion Preventiva | AP-0007 | Actualizacion del procedimiento pre- | En Desarrollo Ejecucion Plan de mejoramiento | 30/10/2019 00:00 22/09/2018 23:59 De acuerdo a la fecha final planificads, Ia actividad se encuentra en | De acuerdo Ia fecha final planficada, Ia acclon se encuentra en ejecucion
contractual ejecucion
Accion en Ejecucion
Actividad en Ejecucién
Observacién: La fecha limite de la actividad es superior a a fecha limite de la mejora; o cual no es
coherente
1
Recomendacion: Revisar y ajustar 1 fech limite de la mefora .
Dar "Continuar flujo" en el SIGPARTICIPO, una vez Ia actividad se haya realizado, hasta tanto realizar el
respectivo y mantener la accién en en el paso de "Ejecucion del Plan de Mejoramiento”.
Para mayor comprensién y ejecucién de la herramienta debers solciar el apoyo de la OAP en caso de
requerilo.
Geston Documental De acuerdo alos resultados presentados por os eportes de | Acgén do Mejora AN-0034 | Reviar, actuaizar y aprobar s herramienas | En Desarrolo Verfcacion Efcacia 28102018 00:00 22062019 0000 dencid ong 5 T . acoon v
sequimiento cualimesiral n el que se videncia un bajo e geston de proceso de Gestin Documental hetramientas de geston documental tales como: Formalo IDPAC-GD-FT-09
rendimiento en s dalos presentados afectando fa geston del Préstamo y Consulta de Documentos, version 03, del 2609/2018; Fomalo | Accién Cumplida
proceso IDPAC-GD-FT-07 Hoja Conirl para Expedientes, versin 02, del 20/0312019;
Formato IDPAC-GD-FT-13 Fornalo Unico de Inventaro Documental - FUID; | Conclusian: La accén se encuentra cumpiday se coninua el fjo alpaso V del SIG-PARTICIPO: "Verficacion de
Instructvo IDPAC-GD-IN-01 Instuctiv para el préstam yio Consuta de los | Efectidad y Ciere® i cual qued sueta a i programacion de 1 OCI,
Documentos 2018. Dichos documentos se encteriran pubicados en el IG.
7 . )
Actividad Cumplida
Gestion Financiera De scuerdo al Informe final de Auditoria Interna Se | Accion de Mejora | AM-0043 e Desarrollo Verificacion Efectividad y cierre. 25/10/201 11:50 Efectiva Cerrada
recomienda que el proceso Gestién Financiera adelante
acciones encaminadas a la divulgacion y socializacion de
las politicas contables adoptadas mediante Resolucién
400 del 22 de diciembre de 2017, y que se establezcan
puntos de control para que se verifique Ia completa
3 aplicacion de estas, por parte del proceso contable, asi
como de fas dependencias de Ia entidad, donde se
originen hechos, operaciones o transacciones, que
afecten l informacién financiera del nstituto
Gestion de Recursos | Debilldades en la supervision contractual Accion Correctiva_|AC-0015 | Debilidades en la supervision contractual | En Desarrollo Ejecucion Plan de mejoramiento |31/12/2019 05/09/2019 08:20 De acuerdo a I fecha final panificada, a actividad se encuentra en | De acuerdo  Ia fecha final panificada, Ia acclon se encuentra en ejecucion
Fisicos ejecucion
Accion en Ejecucion
Actividad en Ejecucién
Observacién: La fecha limite de la actividad es superior a a fecha limite de la mejora; o cual no es
coherente
1
Recomendacidn: Revisar y ajustar |a fecha imite de la mejora
Dar “Continuar fujo" en el SIGPARTICIPO, una vez Ia actividad se haya realizado, hasta tanto realizar el
Para mayor comprensién y ejecucién de la herramienta debers solcitar el apoyo de la OAP en caso de
requeriro.
Comunicacin Estratégica delos No conformidad Real |NCR-0100 _[Reviar los procedimientos actuales. | En Desarrollo Ejecucion Plan de mejoramiento _|31/10/2019 0000 10/07/2019 12:28 De acuerdoa Ia fecha final planificada, 1a actvidad se encuentra en
Interna y produccicn, distrbucion de piezas de cjecu Accion en Ejecucion
comunicacién
Actividad en Ejecucion Conclusisn: A pesar que la fecha limite de la mejora es 10/07/2018, Ia accion se encuentra en ejecucion
por cuanto las actividades formuladas se encuentran en ejecucion y programadas al 31/10/2019. Se
regresa al paso Il del IG-PARTICIPO: "Ejecucién del Plan de Mejoramiento”
n: Actualizar a fecha imite de la mejora.
Jjo" en el SIGPARTICIPO, una vez as actividades se hayan realizado, hasta tanto
Ajustar los procedimientos de 31/10/2015 00:00 De acuerdo a la fecha final planificada, a actividad se encuentra en . . .
realizar e seguimiento respectivo y mantener la accién en en el paso de "Ejecucion del Plan de
1 Comunicacidn Interna y Producciény ciecucién Mejoramiento. Para mayor comprensién  ejecucion de la herramienta deber solicitar ¢l apoyo de la
de P OAP en caso de requeriro
Actividad en Eiecucién
Publicarlos procedimientos actualizados 31/10/2019,00:00 De acuerdo a la fecha final planificada, a actividad se encuentra en
ejecucion
Actividad en Eiecucion
Socializar y divulgar os procedimientos 31/10/2015 00:00 De acuerdo a la fecha final planificada, 1a actvidad se encuentra en
actualizados ejecucion
Actividad en Eiecucién
Gestion de Tecnologias de | Documentacion de controles y evidencias iesgo Accion Preventiva | AP-0010 e Desarrollo Andliss de Causas y formulacion 15/09/2019 21:30 N/A (Andlisis de Causas y formulacion de acciones
16 |l nformacien tecnologia de acciones
Gestion Documental | El proceso de Gestion Documental no finalizo el No conformidad Real | NCR-0116 £ Desarrollo Verificacion Efectividad y cierre. 25/10/2015 11:42 Requiere mayor tiempo de aplicacion Para verificar efectividad y cerre
desarrollo de acciones para eliminar las causas de las no
das en 2015, para que no
vuelvan a ocurtir, por o que las mismas a la fecha se
encuentran vencidas, tal como se evidencia en el Plan de
7

Mejoramiento Institucional Acciones Correctivas N 7, 8 y
17, las cuales tiene como fecha de terminacion entre los
meses de mayo y noviembre de 2015.




Seguimiento OCI corte agosto-2019

No. ProcesofArea Nombre Tipo Cadigo Actividades a Realizar Estado de la mejora Paso Actual Ia Actividad a mejora
Seguimiento por actividades Estado de la accion
Inspeccion Vigiancia y Eprocsd de specin Vi Y Conolde s ‘Accion de Mejora (AN-0051 | El proceso de IVC realzaré mesas de trabejo | En Desarrollo Verficacion Eficacia 3010672018 00:00 0710672019 11:37 Se evi accion, actas d (Accion Vencida
Control no cuenta con cuyo objetivo apunte hacia la formulacion de untos Comunales, del 29/01/2019 - Planeacion SAC, del 06/03/2019 y
midanlos factores criicos de éxito i los umenws del proceso, indicadores que permitan medi la gestion del 04104/2019- Caracterizacion Proceso IVC y borredor de la Caracterzacion. | Conclusién: Se regresa alpaso l del SIG-PARTICIPO: "Ejecucion del Pan de Mejoramient”.
proceso
Observacion | Aungue se cumpo con a reaizacion de mesas de trabajo, Actuaizar a fecha imite de a actidad y de la accén y dar “Continuar ujo" en el
El proceso de Inspeccion Vigilancia Y Control de las del Proceso IVC no ha porel 0, una vez la actividad se haya realizado, hasta tanto realizar el seguimiento respectivo y mantener la
o cuenta con indicad proceso, ..es una etapa previa e importante  fin de enfocar la medicion de | accién en en el paso de "Ejecucion del Plan de Mejoramiento'. Para mayor comprension y ejecucin de la
midan los factores criticos de éxito i los objetivos del proceso, rod, finale . herramienta deberé solicitar el apoyo de la OAP en caso de requeririo.
inobsenvando b establcido en la “Guia Metodologica Para
Formulacion, Medicion, Seguimiento Y Evaluacion De Te e tualizad del Proceso
Indicadores De Gestion"-codigo IDPAC-PE-GU-04, 01, sin de IVC, oo base para eslabbcev los indicadores del proceso y que se ha
fecha; la cual define la efectividad como "Medicion del impacto sobrepasado la fecha limite de la mejora establecida, se recomienda actualizar
] dicha fecha al plazo que se estime se hayan formulado dichos indicadores; con
., sefiala que en la etapa de formulacién * ... Se lo cual se reaiizara de fondo la actividad formulada y se podra evaluar su
18 memmcan los aspectos fundamentales que deben ser efectividad.
medidos”, también sefiala que "Existen diversos aspectos que
& de Actividad Vencida
este modo, una politica un bietivo estratégico, una iniciativa, un
proyecto o un proceso, son elementas considerados como
prioritarios a la hora de establecer una herramienta que permita
controla su desemperio  agrega 'sin embargo, no basta con
identificar el aspecto y gestionarko como un todo, es
fundamental determinar e factor critico de exio,..”
Inspeccion Vigilancia y El proceso Inspeccién Vigilancia Y Control, incumple los | Accién de Mejora AM-0048 En Desarrollo Verificacion Efectividad y cierre 25/10/2019 12:00 No efectiva Para andlisis de causas
Control términos establecidos en los procedimientos diligencias
preliminares segin decreto Gnico reglamentario 1066 de
19 2015 -codigo idpac-ivcoc-pr03, version 05 de fecha
24/08/2016 y administrativo sancionatorio segdn
decreto nico reglamentario 1066 de 2015, cédigo idpac-
gj-pr-07, version: 06 de fecha 06/11/2015
Inspeccion Vigilancia y E\ proceso. Inspeoman \/\gl\anma y Control de fas Accion de Mejora AM-0045 Realizar la revision y actualizacion de la En Desarrollo Verificacion Eficacia 30/06/2019 00:00 30/06/2019 00:00 Se evide accion, actas Accion Vencida
Control \ caracteizacion al proceso de Inspeccion, | Asuntos Comunales, del 29/01/2019 - Planeacion SAC, del 06/0312019 y
informacion difundida vespedu alos productos ylo servicios Vigilancia y control, teniendo en cuenta las. 04/04/2019- Caracterizacion Proceso IVC y borrador de la Caracterizacion. Conclusién: Se regresa al paso Ill del SIG-PARTICIPO: "Ejecucion del Plan de Mejoramiento”.
generados, incumpiendo con el principi de caidad de la saidas del mismo,
informacién establecido en e rtculo 3 de la ey 1712 de 2014,  Teniends nta que la Caract I ha sid ctualzar la la actividad y de la accién y dar "Continuar flujo” en el
yaccesoala I cual actualizada y que se ha sobrepasado la fecha fmite de la mejora establecida, | SIGPARTICIPO, una vez fa actividad se haya reaizado, hasta tanto reaiza el seguimiento respectivo y mantener
establece: \ma informacion de interés pablico que sea se recomienda actualizar el plazo de ejecucion, accion en en el paso de "Ejecucion del Plan de Mejoramiento. Para mayor comprension y ejecucion de la
producida gestionada y difundida por el sujeto obigado, deberd herramienta debers solcar el poyo de la OAP en caso de requerio.
ser oportuna, objetiva, veraz, completa, reutiizable, procesable jad Vencida
2 y estar disponible en formatos accesibles para ls solcitantes e
interesados en ella, teniendo en cuenta los procedimientos de
gestion documental de la respectiva entidad
Gestion Documental Enla Real NCR-0124 Elaborar, actualizar, revisar, aprobar y. En Desarrollo Verificacion Eficacia 30/11/2018 00:00 22/06/2019 11:11 I d to IDPAC-GD-OT-01 °F , la accion se encuentra Vencida.
| manual d sociaizar los documentos del proceso Documemal PGD", Vigencia zme 202ﬂ Version 01, de octubre de 2018; el
se cuente con todos bos (Accién Vencida
procedimientos requeridos
 Asimismo, los documentos IDPAC-GD-MA-04 Conclusién: La Vencida y se regresa al paso Il del SIG-PARTICIPO: "Ejecucion del Plan de.
de Avchivos y Transferencias, Version 01, del 15111/2018; IDPAC-GD-PR07 | Mejoramiento".
Procedimiento de "Planeacién de a Gestion Documentar’ Version 01, del
2211002018, Recomendacién: Actuaizar la fecha e dela actvidad y de la accion y dar “Continuar fujo* en el
SIGPARTICIPO, una vez la actividad se haya realizado, hasta tanto realizar el seguimiento respectivo y mantener la
Los documentos referenciados se encuentra pubicados en el SIG. ccidn en en el paso de "Ejecucién del Plan de Mejoramienta. Para mayor comprension y eecucion de la
herramienta debers solctar el apoyo de la OAP en caso de requerio.
Noobsane e idereid que en ‘Prograa de Gostn Documentar e 120e
la actuaidad €SI, lo
” cualindica que el Programa no est actuaizado.
Lo anterior e evidencio en el numeral 3.1. Planeacion de la Gestion
Documental, Documentos Asociados, Manualde Gesgion Documentaly
archivo IDPAC-GD-M1.
Por olra parte, para efectos de determinar b eficacia {wmpim\enm) dela
ocion, s requiere, establecer cusles documentos del proceso serén
actualizados ylo eiaborados producto de a revision psmnsms, por o cual
se debe reportar
haya realizado al respecto.
De acuerdo con o anterio, i actividad se encuentra vencida, por o tanto, se
ecomienda, reprogramar la accién eslableciendo una nueva fecha limte de
ejecucion.
Geslion de Talento Humano | Este numera senaa: EI Sistema Infegrado de Geston debe | Accion Correctiva (AC-0008 | Elaborar l procedimiento identiicacion de | En Desarroll Verficacion Eficacia 30/10/2018 00:00 2200612019 11:12 Se evidencid de acuerdo a o reportado, que el proceso de Gestion de Talenlo_ | Accién Vencida
ontar como mirimo con s siguientes procedimientos: El peligros y veloracion de riesgos de Seguridad | Humano envid para rvision a 2 OAP, el documento "procedimiento
Reporte de accidentes de trabajo. La invetigacién de Salud en eltrabajo-Pln de Mejoramiento de peligros’, 6103201, |Conclusion: La Vencida s regresa al paso Il del SIG-PARTICIPO: Ejecucion del Plan de
accidentes laborales y ambientales. La identiicacion de pefigros Insttucional Mejoramiento"
y valoracion de riesgos. Al evaluar el cumpimiento de éste  Asimismo, en el reporte cualitativo, el proceso manifiesta: *...estamos a la
requisito d ela Norma NTD SIG 001: 2011 se evidencid que & [ sobre el cambi dologia sugerida a utiizar y que Actuaizar a fecha imite de as actiidades y de la accion y dar*Confinuar fjo en el
proceso tiene documentado un procedimiento de los tres que  permita identificar los diferentes riesgos de seguridad y salud en el trabajo 0, una vez la actividad se haya realizado, hasta tanto realizar el seguimiento respectivo y mantener la
son miimos oblgatorios del Proceso Gestion del Taento existentes en l entidad" ccidn en en el paso de "Ejecucion del Plan de Mejoramienta’. Para meyor comprension y eecucion de fa
Humano ol il arupa o procecimints: | epre do herramienta deberd solctar el apoyo de la OAP en caso de requerio.
rabajo ya I identes laborak 1 Pln
La anterior d oot 818,06 20062010, ocw cltocs s coma Vencie -
éste numeral de la Norma NTD-S1G-001: 2011 por cuanto no se| IPO, “Ejecucion del
tiene documentado el procedimiento: Identificacion de peligros ecomend eslablecer nuevas !scnas para su ejecucion; no owanle el
y veloracion de riesgos, por tanto se constotuye en una NO proceso no establecio nuevas fechas, no reporto avance a agosto de 2019, y
CONFORMIDAD continus elfjo para "Veriicar Eficacia’,sin haberse cumpldo. El estado de la
2 accién continua siendo "Vencida"

Actividad Vencida




‘Seguimiento OCI corte agosto-2019

No. ProcesolArea Nombre Tipo Codigo Actividades a Realizar Estado de la mejora Paso Actual Ia Actividad Ia mejora o -
‘Seguimiento por actividades Estado de la accién
Publcar el procedimiento de dentificacion de 3011012018 00:00 De acuerdo a las evidencias reporiadas, a actidad no se ha reaizado; por
peliros y valoracien de riesgos de Seguridad y cuanto el procediniento no ha sido elaborado.
Salud en el trabaio
Geslion de Talenlo Humano | Este numeral dice que se debe hacer seguimientoal | Observacion 0b-0025 En Desarrollo Verificacion Efectividad y cierre 25/10/2019 11:02 Efectiva Cerrada
comportamiento de los riesgos de seguridad y salud
ocupacional asociados con su operacién y procesos. £l
proceso no presento evidencia del seguimiento al
comportamiento de los riesgos de seguridad y salud
3 ocupacional de la entidad; por tanto dicha se constituye
en una no conformidad 2 numeral 6.10 de la Norma
Técnica Distrital NTD-SIG 001:2011.
Seguimiento y Evaluacion | Inadecuada evaluacion para el fortalecimiento dela | Accion Preventiva (AP-0004 |Realizar durante el primer semestre de la | En Desarrollo Ejecucion Plan de mejoramiento | 30/06/2019 00:00 00:00 D do al reporte de la accion, se evidencid que ésta se encuentra | Accién Cumplida
gestion institucional vigencia 2019, dos jornadas de cumplida, por cuanto la OCI, realizé las dos jornadas de capacitacion
capacitacion sobre el Estatuto de programadas; la primera, el 12-abr-19, sobre el Estatuto de Auditoria | Conclusién: La acci6n se encuentra cumplida y se continua el fujo al paso V del SIG-PARTICIPO:
2 Auditoria Interna Interna y la segunda, el 14-jun-19, sobre el Cédigo de Etica del Auditor. |"Verificacién de Efectividad y Cierre"; la cual queda sujeta a la programacion de la OC
del Instituto con la totalidad de
funcionarios y contratistas dela oficina de Actividad Cumplida
Control Interno
Geslion de Tecnologias de la | ncumpimiento At 12 L 1712114, AiL41.42 Dec. 103115 La | Accion de Mejora AM-0032 | Actuaizar esquema de Pubicacion de En Desarolo Veriicacion Eficacia 3000312019 00:00 2210612019 11:13 El proceso reporto: “Se desaoll reunion con el equipo insitucional de Accion Vencida
Informacion Entidad debers adoptar y dfundir de manera ampta su Informacion sequrdad de la informacion en tema d la reunion fue a sensibilzacién,
esquema de publicacion, para informar, de forma ordenada, a i activos de laentidad”. | Conclusion: La accion se encuentra Vencida y se regresa a paso Il del SIG-PARTICIPO: "Ejecucion del Plan de
la ciudadania, interesados y usuarios, Sobre la informacion  Actividad con a cual no se cumple a accion formulada Wejoramento’.
publcada y que pubicara, conforme alprincipio de divigacion
proactiva de la informacitn. 1 Plan | con Actuaizar Ias actividades y de fa accién y dar ‘Continuar fljo” en el
corte a abrik19, del 20-06-2019, la OCI, establecio la accion como "Vencida’, la [SIGPARTICIPO, na vez a actvidad se haya reaizado, hasta tanto realizar el seguimiento respectivo y mantener la
regresd al paso Il del SIGPARTICIPO, "Ejecucién del Plan de Mejoramiento’ y | accién en en el paso de "Ejecucion del Plan de Mejoramiento'. Para mayor comprension y efecucion de la
recomendo establecer nuevas fechas para su ejecucion; no obstante, el herramienta debera solitar el apoyo de la OAP en caso de requeriro.
proceso no establecid nuevas fechas, no report avance a agosto de 2019,
continud el fiujo para *Veriicar Eficacia”, sin haberse cumpido. El estado de la
» accién continua siendo "Vencida"
Actividad Vencida
Geston de Tecnologias de fa | Incumpimiento Ar.20 L 1712114, At 24 27,28, 29,30,31,32,33 | Accion de Mejora AN-0033 | Generar y publcar Indice e informacion En Desarolo Verifcacion Eficacia 300032019 00:00 2210612019 11:14 El proceso reporto: ‘Se actualzo y ajusto el procedimiento de activos defa | Accion Vencida
Informacion del Dec 103/15 : La Entdad debera debera mantener un indice Casiicada y Reenvada formacion o ente a las polt do
actualzado de los actos, documentos e nformaciones sequridad de la informacion”. Dicho procedimiento se evidencid en el SIG, en | Conclusi6n: La accion se encuentra Vencida y se regresa al paso Il el SIG-PARTICIPO: "Ejecucion del Plan de
fasi dos, d dada su version 03, del 06-un-19; no obstante, ésta no corresponde ala actividad | Mejoramiento’.
esta ley. Elindice incliia sus denominaciones, la motivacion y formuiada,
la individuaiizacion del acto en que conste tal caifcacion. Recomendacién: Actuaizarla fecha lmite de la acthidad y de la accion y dar “Continuar fjo" en el
4 | Plan | con 0, una vez b actividad se haya realizado, hasta tanto realzar el seguimiento respectivo y mantener la
ala informacion pibica, sin peruicio de su facutad de corte a abrik19, del 20-06-2019, la OCI, establecio la accion como "Vencidz?, la [accién en en el paso de "Ejecucion del Plan de Mejoramiento'. Para mayor comprension y efecucion de la
resitringiro en los casos autorizados por la Constitucion o a . regresd al paso Il del SIGPARTICIPO, "Ejecucicn del Plan de Mejoramiento” y | herramienta debers solcitar e poyo de la OAP n caso de requerir.
recomendo establecer nuevas fechas para su ejecucion; no obstante, el
proceso no establecié nuevas fechas, no report avance a agosto de 2019, y
% continud el fiujo para *Verificar Eficacia”,sin haberse cumpido. El estado de la
accion continua siendo “Vencida"
Gestion de Recursos Justificacion adecuada de reservas presupuestales Accion Correctiva (AC0014 |Solicitar mesas de trabajo personalizadas | En Desarrollo Ejecucion Plan de mejoramiento | 31/12/2019 00:00 31/12/2019 2359 De acuerdo a la fecha final planificada, la actividad se encuentra en | De acuerdo a la fecha final planificada, la accion se encuentra en ejecucion
Fisicos con el proceso de Gestion Contractual que ejecucion
permitan ampliar el conocimiento de los
supervisores de contratos del proceso y su Actividad en Ejecucion
equipo de trabajo, en los temas referentes
27 a la suscripcién de reservas
presupuestales y planeacion de la
contratacién
Planeacion Estratégica | La entidad no hace seguimiento a las acciones No conformidad Real | NCR-0118 En Desarrollo Verificacion Efectividad y cierre 26/10/2019 09:12 Efectiva Cerrada
28 relacionadas con Ia responsabilidad social.
Gestion Documental La entidad no hace seguimiento al comportamiento de la | No conformidad Real | NCR-0115 En Desarrollo Verificacion Efectividad y cierre 25/10/2019 1135 Efectiva Cerrada
2 gestion documental de acuerdo con [0 establecido en el

numeral 4.2.4.




Seguimiento OCI corte agosto-2019

No. ProcesolArea Nombre Tipo Codigo Actividades a Realizar Estado de la mejora Paso Actual Ta Actividad Ia mejora
Seguimiento por actividades Estado de la accion
Gestion Documental Ley 594 de 2000 en lo reiacionado al correcto funcionamiento | Accion de Mejora AN0037 | Proyectar y soicitar a inclusion en el En Desarolo Veriicacion Eficacia 18/1212018 00:00 2210612019 11:15 De acuerdo al reporte de la accion, 3072018, .l accion
del archivo centralylo mencionado en el acuerdo 49 de 2000 anteproyecto de presupuesto para la vigencia remite ala e Proyecto 1080-
o 1 Los edicios y caes desinados como sedes de de 2019 las necesidades para la adecuada Fortaecimiento y Modernzacion de la Gestion Insttucional y 1193 - Accion Cumplida
conlas conservacion de los doc lodenizacion de les herramientas tecnologicas), la programacion presupestal
amacenamiento, medio ambiental, de segundad yde para la vigencia 2019 en ko correspondiente al proceso de Gestion Documental. | Conclusién: La accion se encuentra cumpida y se continua el fjo al paso V el SIG-PARTICIPO: "Verificacion de
o Efecthidad y Cierre"; la cual queda stieta a a programacion de fa OCI,
q siismo e evidenca e cocument Plan de Adqisicones 2019-
archivo no cuenta con las condiciones adecuadas para Proyeccion Final";
garaniizar e correcto funcionamiento de sus archivos ala adqmslmcn de ebmemcs yde conlvalamon para apoyoa agesn
elos se
evidencian: “Adqurs»cmn de estanteria mela/lca parala operatividad y
Institto
Distal de fa Participacion y Accion Comunal”y "Senvicio especializado en
, custodia del ¥
o bodegejede los archivos fisicos delInstuto distrta d Partcpacion y Accion
Comunal IDPAC*
Actividad Cumplida
Gestién Contractual Mejorar los tiempos de respuesta en el SDQS Accion de Mejora (AM-0059 | Realizar seguimiento a la proyeccion de | En Desarrollo Ejecucion Plan de mejoramiento | 30/09/2019 00:00 23:59 D doa Ia fecha final planificada y al reporte de la accién, la | De acuerdo a la fecha final planificada y al reporte de la accién , Ia accién se encuentra en ejecucion
las respuestas via correo electrénico actividad se encuentra en ejecucion
Accién en Ejecucién
31 Actividad en Ejecucion
Planeacion Estratégica | No se esta dando total cumplimiento a las actividades y [ Accion de Mejora (AM-0038 En Desarrollo Verificacion Efectividad y cierre 26/10/2019 09:19 Efectiva Cerrada
lineamientos definidos en el procedimiento IDPAC-PE-PR-|
05 Formulacién, Inscripcion, Registro y Actualizacion de
los proyectos de inversién, evidenciandose deficiencias
32 en la aplicacion de controles para la ejecucion de las
actividades documentadas
Geslion Documental No se mantiene un de regisiros del Sst N dadReal  |NCROT12 |Presentar el Cuadro de Caracterizacion En Desarolo Veriicacion Eficacia 111212018 00:00 2210612019 11:21 De acterdo al reporte de la accion, "Cuado de .l accion
Integrado de Gestion, aunque d I d Documental para aprobacién ante el Comité Caracterizacion 2018"
mantener el cuadro de Intemo de Archivo Accion Cumplida
documental, a a fecha no existe. De acuerdo a o reportado por el proceso, la Caracterizacion Documental fue
convaidada junto con s TRD. Dicha convaidacién fue informada al IDPAC | Conclusién: La accién se encuentra cumpida y se continua el fujo al paso V del SIG-PARTICIPO: "Verificacion de
mediante radicado 2-2019-2716, del 05/02/2019. Efectiidad y Ciere";la cual queda sujeta a la programacion de fa OCI.
Actividad Cumplida La efectiidad de esta accion se verificara junto con las acciones 009-2018 del proceso de Gestion Documentaly
163-2017 del proceso de Planeacion Estratégica
Publcar en la pagina web seccién 1411212018 00:00 Se evidencia de acuerdo al reporte de la accion, que a publicacien
ransparencia corresponde l documento "Cuadro de Ciasficacién Documentar, no al Cuadro
de Caracterizacion documental
La actividad no es claray pertinente con la observacion, en cuanto el
S documento a publicar.
Generar un stado preliminar de registro 3110812018 00:00 De acuerdo al reporte de Ia accién, se evidencia documento "Cuadro de
basado en las trd remiidas para la aprobacion Caracterizacion 2018"
por parte del archivo de Bogot
La caracterizacion documental delInstiuto, se encuentra en aprobacicn por
elproceso
de Geston Documental en f verifcaciondo efectiad del mes de agosto 19,
Tas acciones 009-201
Documentaly 163-2017 del proceso de Planeacion Estratégica.
Actividad Cumplida
Gestion Documental No se tiene efinid de geston de unidades de Real  |NCROT13 | Realzar el proceso contractual para a En Desarolo Veriicacion Eficacia 281092019 00:00 26/09/2019 00:00 De acuerdo al reporte de la accion, se evidencia documento de "Propuesta | Accion en Ejecucion
informacion que contemple os archivos de gestion, centraly de adquisicion el sistema de gestion documental C p g
cualquier ofro nivel de archivo; la nidad de correspondencia; fa & inicar las gestiones necesarias para su cotizacicn de la empresa Control Onine S.A.S., Gel 14 de febero de 2019. [ Conclusi6n: La accion se encuentra en ejecucion y se regresa al paso Il el SIG-PARTICIPO: "Ejecucion del Plan
bibloteca, centros de documentacion y cualquier olra unidad de implementacion de Mejoramiento"
informacion que apoye el cumplimiento de fa misicn | Asimismo, el proceso reporta que "se han reaizado estudios y cofizaciones
institucional. para la compra de faciite de manera Revisar la pertinencia de actuaizar & fecha Imite de la acthidad y de a accion en caso de no
g ypra uno defos la |cumpirsela dar "Continuar flic” en el SIGPARTICIPO, una vez a actividad se haya reaiizado,
gestion documentar. hasta tanto reaiizar el seguimiento respectivo y mantener a accién en en el paso de "Ejecucion del Plan de
Mejoramienta’. Para mayor comprension y elecucion de la herramienta debera sofcitr el apoyo de la OAP en caso
De acuerdo , la acividad i 4 de requerico.
i a vencer.

 Actividad en Ejecucion




‘Seguimiento OCI corte agosto-2019

No. ProcesolArea Nombre Tipo Cédigo Actividades a Realizar Estado de la mejora Paso Actual la Actividad lamejora — — —
Seguimiento por actividades Estado de la accion
Gestion Contractual Observacion 1: £l IDPAC no ests realizando la ‘Accion Correctiva (AC0009 En Desarrollo Verificacion Efectividad y cierre 14/12/2019 11:16 No efectiva Para andlisis de causas
publicacién, en el aplicativo SECOP, de I totalidad de los
documentos de los procesos contractuales, tales como
soportes del proceso precontractual e informes de
supervision Observacién 3: €l proceso de Gestin
Contractual no estd dando total cumplimiento a los
lineamientos y directrices establecidas por el instituto,
en materia de Gestion Documental, ya que algunos
35 expedientes presentan foliacin parcial de los
documentos, tal como se evidencié en los contratos No
060, 081, 244, y 080 de la vigencia 2018 (... Observacion
4 Algunos expedientes contractuales, no contienen los
informes de supervisién, incumpliendo parcialmente o
estipulado en el Articulo 16 de la Ley 594 de 2000 (.
Comunicacién Estratégica | Plan de Comunicacion Interna Accion de Mejora AM-0039 | Realizar encuesta de percepcion y En Desarrollo Ejecucion Plan de mejoramiento | 31/05/2018 00:00 10/07/2019 12330 Para esta accion, la OCI, mediante informe de seguimiento al Plan de | Accién Vencida
visibilidad de la intranet Mejoramiento Institucional, con corte a abril de 2019, del 20-jun-
2019, concluyé: *Teniendo en cuenta que no se han ejecutado la Conclusién: La accion se encuentra Vencida y se regresa al paso Il del SIG-PARTICIPO: "Ejecucion del
totalidad de actividades ¥ que se ha sob Plan de
Realizar evaluacion de resultados y definir 08/06/2018 00:00 plazo establecido en la fecha final planificada, el estado actual de la
acciones de mejora accion es “Vencida; razén por la cual se recomienda reprogramar fa | Recomendacion: Actualizar la fecha limite de la actividad y de la accién y dar “Continuar flujo" en el
accidn, estableciendo una nueva fecha de finalizacién de las SIGPARTICIPO, una vez la actividad se haya realizado, hasta tanto realizar el seguimiento respectivoy.
actividades por ejecutar”. mantener la accién en en el paso de "Ejecucion del Plan de Mejoramiento". Para mayor comprensién y
Apicar encvesta de medion de 071072018 0000 ejecucion de la herramienta deberé solicitar el apoyo de la OAP en caso de requerirlo
comunicacion interna La accién se regresa a la etapa o paso Il - Ejecucion plan de
mejoramiento, en el sistema SIG-PARTICIPO. En caso se haber ejecutado las actividades, reportar las evidencias en el SIGPARTICIPO.
35 Estado de la accién: Vencida'.
Generar propuesta de nuevos medios y 30/10/2018 00:00 Se evidencia que a agosto de 2019, no se ejecutd alguna accién por
contenidos 5
parte del proceso y a situacion evidenciada con corte a abril, se
continua presentado. Al respecto se indag con el profesional
responsable; no obstante, a Ia fecha del informe no se recibio
informacién por parte de este.
Activar puesta en marcha de nuevos 31/03/2019 00:00 Actividad Vencida
medios y contenidos
Gestion Contractual Plan de mejoramiento - Seguimiento a Convenios Accion de Mejora AM-0064 | Establecer una lista de requisitos para | En Desarrollo Ejecucion Plan de mejoramiento | 25/10/2019 00:00 25/10/2019 10:23 De acuerdo a la fecha final planificada, la actividad se encuentra en | De acuerdo a la fecha final planificada , la accion se encuentra en ejecucion
trémite convenios con persona juridica de ejecucién
manera individual Accion en Ejecucion
 Actividad en Ejecucién
37
Ficha publicitaria sobre los Certificados de 25/10/2019 00:00 De acuerdo a la fecha final planificada, la actividad se encuentra en
Supervisin ejecucién
 Actividad en Ejecucién
Geslon de Recursos Fisicos | Posible pérdida ylo deterioro de los bienes de a Entidad Por | Accion de Mejora AM-0042 | Realzar una campafia de sensbiizacion En Desarolo Veriicacion Eficacia 3111212018 00:00 2210612019 11:08 Se evidencia, que el Istiuto reaiza mensuamente mediante correo De acuerd . la accion
lesconacimiento o descuido de s funcionarios se podria enfocada al buen uso de s bienes de la electronico, sensibiizacién para adecuado uso de los bienes del Insttut,
presentar la pérdida o deterioro de los bienes de la Entidad que Entidad que son asignados a os funcionarios y recordando su uso adecuado, mediante tips, recomendaciones y recordatorios. | Accion Cumplida
le son asignados contratistas.
Asimismo, se evidencid publcado en el SIG, el procedimiento IDPAC-PR-18 | Conclusion: La accion se encuentra cumpida y se continua el fujo alpaso V del SIG-PARTICIPO: *Verificacion de
Peérdida de Bienes de la Entidad, versiond del6/12/2018. Efectiidad y Cierre"; i cual queda stieta a a programacion de fa OCI.
3
Gestion de Recursos Procedimientos desactualizados Accion Correctiva AC0016 |Revisar los procedimientos a cargo del | En Desarrollo Ejecucion Plan de mejoramiento | 15/10/2019 00:00 15/10/2019 09:45 De acuerdo a la fecha final planificada, la a De acuerdo a la fecha final planificada, la accin se encuentra en ejecucion
Fisicos proceso de Gestién de Recursos Fisicos y ejecucién
de ser necesario actualizar aquellos donde Accién en Ejecucién
sedeban ajustar las politicas de operacién, Actividad en Ejecucion
3 actividades y registros de acuerdo a las
dindmicas propias del procesoy a las
responsables
Planeacion Estratégica | Realizar un diagnéstico que permita generar un plan de [ Accién de Mejora AM-0035 En Desarrollo Verificacion Efectividad y cierre 30/11/2019 00:00 Efectiva Cerrada
accion para la completa implementacién del MIPG,
donde se definan los productos, adecuaciones y ajustes
0 que la Entidad adelantara para cada una de las
dimensiones
Gestion Documental Respecto al numeral 5.2 e) La entidad y organismo No conformidad Real | NCR-0114 En Desarrollo Verificacion Efectividad y cierre 25/10/2019 11:32 Se requiere mayor tiempo de aplicacion Para verificar efectividad y cierre
distrital debe establecer controles operacionales cuando:
se genera un impacto en la entidad como consecuencia
de fallas y pérdida de confidencialidad, integridad y
disponibilidad en los activos de informacién y en la
gestion documental. Se evidencié que algunos
a procedimientos del Proceso de Gestién Documental

tienen documentados Controles Operacionales, sin
embargo, estos no se aplican y por lo tanto no son
efectivos. Por lo anterior, no hay conformidad con el
requisito.




Seguimiento OCI corte agosto-2019

No. ProcesolArea Nombre Tipo Codigo Actividades a Realizar Estado de la mejora Paso Actual Ta Actividad Ia mejora
Seguimiento por actividades Estado de la accién
Gestién Documental Se esta incumpliendo con el articulo 22 el Decreto 2578 de | No conformidad Real | NCR-0101 | Conformar el grupo de rabajo establecido en la| En Desarmolo Veriicacion Eficacia 1510812016 00:00 2210612019 11:08 De acuerdo al reporte de la accion, se evidencio Resolucion 190 el 06u+16 .| Las actidades formuladas se cumpleron para a elaboracion y aprobacion de las TRD del Instiuto; no abstante,
2012 Elaboracion y aprobacion de las tabas de retencion metodologia del Archivo de Bogota y en el por a cual se crea el Comité Intemo de Archivo del IDPAC y los contratos de [ para las TVD, de acuerdo a ko reportado por el proceso, se encuentra en ejecucion: "En Cuanto a las TVD se ha
documental y s tablas de valoracion documental Decreto 514 de 2006 prestacion de sevicios de apoyo a l gestion No. 237-2017, 528-2017 y 005- ido [ de ndos documentales mediante el andliss de los
2017, cuyos obje a it dierentes q IDPAC. se trabaja actual
Intemo de Gestién Documentaly Archivos, SIGA en el IDPAC. n el levantamiento delinventario docunental”.
 Actividad Cumplida (Para TRD) De acuerdo con lo anteror, la accion no se ha cumpido y segin las fechas establecidas se encuenira vencida
Accion Vencida
Presentar al comilé Intero de archivo para 281122018 00:00 De acuerdo al reporte de la accion, se evidencio Acta No. 001, del 30 y 31 de | Conelusion: La accion se encuentra Vencida y se regresa al paso Il del SIG-PARTICIPO: "Ejecucion del Plan de
aprobacion octubre de 2018 y que tenia como uno de sus fines: "2, Aprobacion de fas | Meloramiento”.
Tablas de -TRD- de P
Enlidad y del Programa de Gestion Documental - PGD" Actuaizar [ de/a accion y dar *Continuar fio” en el
SIGPARTICIPO, una vez las actvidades se hayan realizado, hasta tanto realzar el seguimiento respectivo y
Actividad Cumplida (Para TRD) mantener la accion en en el paso de "Ejecucion del Plan de Mejoramiento’. Para mayor comprensian  ejecucion de
Ia herramienta debers solcitar el poyo de la OAP en caso de requeriro.
a2 Presentar al consejo disttal de Archivos para 3011212018 00:00 De acuerdo al reporte de Ia accion, se evidencio que la Tabla de Retencion
aprobacion DX orla S
Distial de Archivos de Bogots, mediante Radicado 2:2019-2716, del
0510212019,
Actividad Cumplida (Para TRD)
Reaizar mesas de trabajo con el in de brindar 28/12/2018 00:00 De acuerdo al reporte de la accion, se evidenciaron actas de a Secrelaria
acompafiamiento a las areas de a Entidad en Generalde la Alcailia Mayor de Bogota, “para realizar revision e Ia tabla de
Ia consoidacion y ajustes para las Tabas de ", los dias 01-ag0s-18, 23u-18 y 24-uk18. Asimismo,
Retencién Documental se evidencio Concepto Técnico de revision y evakuacion de os ajustes de la
tabia de retencion documentaldel IDPAC, emiido por la Secretaria Técnica del
Consejo Distitalde Archivos, con radicado No. 2-2018-32949 del 25-ic-18.
 Actividad Cumplida (Para TRD)
Gestion Documental Se evidencia desorganizacion en los archivos de gestion | No conformidad Real | NCR-0103 En Desarrollo Verificacion Efectividad y cierre 31/10/2019 15:11 Se requiere mayor tiempo de aplicacion Para verificar efectividad y clerre
a3 que estin a cargo de las dependencias y dreas del IDPAC.
Inspeccion Vigilanciay | e evidencio que el proceso de inspeccion vigilanciay | Accion Correctiva (AC0010 | Enviar informe al Ministerio del Interior y | En Desarrollo Ejecucion Plan de mejoramiento | 31/12/2019 00:00 31/12/2019 00:00 De acuerdo a la fecha final planificada, la actividad se encuentra en | De acuerdo a la fecha final planificada , la accion se encuentra en ejecucion
Control control, incumple con la obligacién de remitir de Justicia - hoy Ministerio del interior de ejecucién
trimestralmente los informes de que trata, el numeral 6, Ia relacion detallada de las novedades en Accion en Ejecucion
w del articulo 25, del decreto 2350 de 2003, situacién que los aspectos materia de registroy  Actividad en Ejecucién
puede generar requerimientos o sanciones por parte de correspondientes a cada trimestre as
los diferentes entes de control.
Inspeccion Vigilanciay | Se observo que en el proceso de Inspeccion, Vigilanciay | Accion de Mejora AM-0044 En Desarrollo Verificacion Efectividad y cierre 25/10/2019 11:54 Efectiva Cerrada
Control Control, en el procedimiento de fortalecimiento de las
organizaciones comunales de primer y segundo grado se
requiere documentar la forma en que el usuario realiza
. la actividad de fortalecimiento, lo anterior permitir al
servidor publico realizar una revision de la Organizacion
Comunal, asi como la unificacién de documentos de
solicitud de informacién a los comunales.
Y Evaluacién [Se real del proceso y se determing que| Accién de Mejora (AM-0041 En Desarrollo Verificacion Efectividad y cierre 14/12/2019 1136 Efectiva Cerrada
46 la mayoria de documentos van direccionados a calidad
Promocién de la Se requiere verificar, actualizar y depurar la base de | Accion Correctiva (AC0003 En Desarrollo Verificacion Efectividad y cierre 26/10/2019 09:22 Efectiva Cerrada
Participacion Ciudadana y |datos Medios Comunitarios y ONG (teniendo en cuenta
47 |comunitaria Incidente  [que se debe actualizar la informacién correspondiente a
sus directores y/o representantes legales)
Gestion Financiera Segun elnforme de auditoria ntera o seguimiento de fa Accién de Mejora AN0046 | Revisar el procedimiento y definr puntos de | En Desarolo Verifcacion Eficacia 30/06/2019 14:51 De acuerdo al reporte de la accién, se evidencio que el procedimiento (No se | Accién Vencida
Oficina de Contrl Interno: Las cuentas por pagar constitidas control (oficio, formato, correo, etc) que: especiica nombre) se encuenlra en revision
213111212017 en el IDPAC, presentan deficiencias respecto a permitan evidenciar f entrega de l totaidad Conclusion: La accion se encuentra Vencida y se regresa alpasa ll del SIG-PARTICIPO: "Ejecucion del Plan de
los documentos soporte, anexos a a cuenta por pagar, enlas de os document Teniendo en cuenta que la actvidad no se ha ejecutado y se ha sobrepasado | Mejoramiento’.
cuales no seevidenci a totaidad de ellos, El roceso de el piazo establecido, la acthidad se encuentra vencida.
Gestion Financiera, incumpl ko establecido en a actividad #2 Recomendacién: Actuaizar la fecha lmite de la actidad y de la accion y dar “Continuar fjo" en el
soporte de las cuentas de cobro revisadas, y los citeros de Actividad Vencida SIGPARTICIPO, una vez b activdad se haya realizado, hasta tanto realzar e seguimiento respectivo y mantener la
aceplaciono rechazo del Procedimiento - IDPAC-GF-PR-14 accion en en el paso de "Ejecucion del Plan de Mejoramienta. Para mayor comprension y elecucién de fa
s V05 - Tramite de cuentas por pagar. herramienta debera soliitar el apoyo de la OAP en caso de requerio.
Promocion de fa No se evidencia el cumplimiento del seguimiento al No conformidad Real | NCR-0120 Verificacion Efectividad y cierre 25/10/2019 00:00 Efectiva Cerrada
Participacion Ciudadana y |desarrollo de los procesos y procedimientos del Sistema
4o |Comunitaria ncdente | ntegrado de Gestion para establecer el cumplimiento de

o establecido en el numeral 4.2.1 de la presente norma
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