SEGUNDO INFORME ~ SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO INSTITUTO DISTRITAL DE LA PARTICIPACION Y
ACCION COMUNAL - VIGENCIA 2019

Fecha Informe: septiembre 13 de 2019

1. OBJETIVO DEL INFORME DE SEGUIMIENTO

Verificar el cumplimiento de las actividades definidas en el Plan de Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano en el Instituto Distrital de la Participacién y Accion
Comunal, mediante la revisién de la ejecucion de las acciones contempladas en
cada uno de sus componentes al 31 de agosto 2019.

2. CRITERIO DE SEGUIMIENTO

Decreto 124 del 26 de enero de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo IV de la
parte | del libro Il del Decreto 1081 de 2015, relativo al Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano”

Guia Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano Version 2 del 2015 de la Presidencia de la Republica.

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano Vigencia 2019 Instituto Distrital de
la Participacion y Accidon Comunal IDPAC versién 03 con fecha 20 de agosto de
2019.

3. METODOLOGIA DE SEGUIMIENTO

Para llevar realizar el seguimiento, la Oficina de Control Interno por medic de la
comunicacion interna OCI-204-2019 con radicado No.2019IE7825 del 28 de
agosto de 2019, convoco a las dependencias responsables para desarrollar mesas
de trabajo con el propésito de verificar el avance presentado al segundo
cuatrimestre de 2019 y se aportaran las evidencias documentales de la ejecucion
de cada una de las actividades.

Una vez efectuadas las mesas de trabajo, se verificaron [os avances obtenidos y
se concertaron compromisos con las dependencias para allegar las evidencias
pendientes.
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Conforme a la informacién recibida, se verificaron los avances obtenidos frente a
los soportes documentales recibidos, aplicando algunos aspectos definidos en el
documento “8 Metodologia del Plan anticorrupcién y Atencion al Ciudadano en
Entidades Publicas 2018” de la Veeduria Distrital.

4. ALCANCE DEL SEGUIMIENTO

Este seguimiento se efectudé mediante la verificacion de la implementacion de las
actividades consignhadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Vigencia 2019 Version 03, que se encuentran bajo la responsabilidad de ejecucién
de diferentes dependencias del Instituto, con corte a 31 de agosto de 20189.

5. RESULTADOS OBTENIDOS

El Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano del Instituto version 03, cuenta con
seis (6) componentes, dieciocho (18) subcomponentes y setenta y cuatro (74)
actividades que fueron programadas para ser cumplidas durante la vigencia 2019.

Conforme al seguimiento realizado, se evidencid lo siguiente: 8 actividades
cumplidas, 52 actividades en ejecucion dentro del plazo, 3 actividades incumplidas
y 11 actividades programadas para el tercer cuatrimestre.

NOTA: Para el seguimiento con corte a 30 de abril de 2019, el Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano del Instituto version 02,
presentaba un total de 73 actividades, para el presente seguimiento el
numero de actividades es de 74, lo anterior se explica teniendo en
cuenta la inclusion de una actividad relacionada con la virtualizacion de
tramites del Instituto.

5.1 Riesgos de Corrupcion

Para el periodo evaluado, se consulid en la Intranet en el link
http://intranetidpac.azurewebsites.net/sigplataforma-estrategica/, se evidencié la
publicacién del mapa de riesgos de corrupcidn con corte al 30 de abril de 2019.
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Asi mismo, se consulté la pagina web link Transparencia y Acceso a la
InformaCIén Publica link
icipaci i i oliticas-

llneamlentos manuales/plan- antl tramltes 2019, la Matriz de Riesgos de
Corrupcion del Instituto actualizado a 20 de agosto de 2019, evidenciandose que
la entidad tiene identificados y documentados dieciséis (16) riesgos de corrupcion,
a continuacion, se relaciona la cantidad de riesgos de corrupcién por proceso:

Atencién al Ciudadano
Promocién de la Participacién y Comunitaria Incidente
Inspeccion, Vigilancia y Control de las Organizaciones Comunales
Gestibn Financiera
Gestion Contractual
Gestion del Talento Humano
Gestidn Documental
Gestion Juridica
Gestion de Tecnologias de la Informacién
Gestién de Recursos Fisicos
Control Disciplinario Interno
Seguimiento y Evaluacién
Total

-
[ 2]

16

Para el periodo evaluado se evidencié que la oficina Asesora de Planeacion liderd
mesas de trabajo con todos los proceso en pro de la revision y actualizacion de los
riesgos, incluidos los de corrupcién asociados a cada proceso, estos riesgos
fueron actualizados en la plataforma SIGPARTICIPO.

Teniendo en cuenta la tabla anterior, y de acuerdo al proceso de actualizacién de
riesgos, se evidencié la eliminacion de dos (2) riesgos de corrupcién del proceso
de Promocién de la Participacion y Comunitaria Incidente, a este respecto la
Oficina de Control Interno verifico su respectiva justificacion, la cual reposa en la
Plataforma SIGPARTICIPO; también se identifico la inclusion de dos nuevos
riesgos: uno (1) en el proceso de Gestion Juridica y uno (1) en el proceso de
Gestion Contractual.
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Adicionalmente, la Oficina de Control Interno tiene programado en el Plan Anual
de Auditoria Interna vigencia 2019, efectuar el seguimiento al Mapa de Riesgos
Institucional, incluidos los de Corrupcion durante los meses Agosto y Septiembre,
producto de esta actividad se generara el informe consolidado, actividad que no se
inicié en el mes de agosto toda vez que por recomendacién de la Oficina Asesora
de Planeacion este seguimiento se realizara con corte a 31 de agosto de 2019, y
se espera la finalizacién de las jornadas de actualizacion de los riesgos que se
llevaron a cabo con los procesos y el plazo para el registro del monitoreo,
adicionalmente la formalizacion de la Guia de Administracion de riesgos de la
entidad.

De igual forma, en relacion al Seguimiento Cuatrimestral de las Practicas de
Gestién, los responsables de los procesos deben efectuar el segundo reporte
cuatrimestral de la vigencia 2019, en la herramienta SIGPARTICIPO dispuesta por
la el Instituto, a mas tardar el dia 31 de agosto de 2019, de acuerdo con lo
anterior, la Oficina de Control Interno efectuara posteriormente el seguimiento a
las Practicas de Gestion incluidos el estado de aplicacion de los controles
documentados para los Riesgos de Corrupcion de los procesos.

6. CONCLUSIONES

Para presentar los resultados obtenidos de la informacion sobre el nivel de
‘cumplimiento al seguimiento del Plan de Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano del Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal, se utilizara
el siguiente reglaje.

Cumplimiento en nivel satisfactorio

VERDE En este nivel se incluyen las actividades finalizadas (ejecutadas) al corte
: del periodo evaluado y cuya evidencia soporta adecuadamente dicha
ejecucion.

Cumplimiento en nivel satisfactorio con observaciones

AMARILLO | En este nivel se incluyen: actividades que se encuentran en ejecucion
dentro del plazo, actividades que segun la evaluacion presentan
oportunidades de mejora (recomendaciones) y actlividades que, no
obstante, se encuentran dentro del plazo de ejecucién, no se aportd
evidencia de avance acorde al tiempo transcurrido de la presente vigencia.
Cumplimiento en nivel insatisfactorio

ROJO En este nivel se incluyen actividades cuyo plazo de ejecucién vencié y no
se aportd evidencia de su finalizacion a la fecha de corte del seguimiento.
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Acorde al seguimiento para la revision de! Cumplimiento en cada uno de los 6
componentes qué tiene este Plan y aplicada la técnica de la semaforizacion. Se
verifica el nivel de cumplimiento de la siguiente manera:

COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CpRRUPCIéN, MAPA DE RIESGOS
DE CORRUPCION
Subcomponente Actividades programadas Nivel -
Cumplimiento
Publicar la Politica de Administracién del
Riesgo del Instituto en el Link de VERDE
transparencia - Seguimiento Marzo
Subcomponente 1 Revisar la IDPAC-PE-OT-01 Guia
Metodolégica para la Administracion del
Politica de Riesgo de acuerdo con los lineamientos
Administracion de .| emitidos por el Departamento VERDE
Riesgos Administrativo de la Funcién Publica y
realizar los ajustes necesarios. -
Seguimiento Marzo-Junio
Socializar interna y externamente la Politica
de Administracién de Riesgos adoptada en N.A
el Sistema Integrado de Gestion. - '
Seguimiento Septiembre y Diciembre
Subcomponente 2 Revisar y actualizar las fichas técnicas para
los riesgos de corrupcion, de acuerdo con
Construccién del Mapa | oS ajustes metodologicos realizados y fas | AMARILLO
de Riesgos de solicitudes recibidas de los procesos. -
Corrupcion Seguimiento Mayo, septiembre y Diciembre
Revisar, actualizar y publicar la Matriz de
Riesgos de Corrupcién en la pagina web y
Subcomponente 3 en la intranet de la Entidad, de acuerdo con AMARILLO
: -y las solicitudes recibidas de los procesos. -
Consulta y divulgacién Seguimiento Mayo, septiembre y Diciembre
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Subcomponente 5

Seguimiento

Hacer seguimiento a los controles definidos
para los riesgos de corrupcién y de las
acciones de tratamiento establecidas en la
Matriz de Riesgos de Corrupcion y a la
implementacion de la politica de
administracion de riesgos - Seguimiento
Junio y Diciembre

AMARILLO

SOSTENIBILIDAD SIG MIPG

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES - PLAN DE ADECUA7CION Y

N.A

Racionalizar el tramite de Inscripcion de
dignatarios  de las  organizaciones
comunales de primero y segundo grado -
Seguimiento Mayo a Noviembre de 2019

AMARILLO

N.A

Racionalizar el tramite Inscripcién o reforma
de estatutos de las - organizaciones

-comunales de primero y segundo grado -

Seguimiento Mayo a Noviembre de 2019

AMARILLO

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

Subcomponente 1

Informacién de calidad y
en lenguaje
comprensible

Elaborar el Plan Institucional de
Participaciéon Ciudadana en articulaciéon con
la Estrategia para la Rendicién de Cuentas -
Seguimiento Febrero - Abril

VERDE

Actuzlizar diariamente el contenido de las
redes sociales y de la pagina web -
Seguimiento Enero — Diciembre

AMARILLO

Elaborar el informe de gestidon del IDPAC
de la vigencia 2019 - Seguimiento Octubre
a Diciembre

N.A

Apoyar en la publicacién, promocién y
divulgacion del informe de gestion del
IDPAC de la vigencia 2019 - Seguimiento
Octubre, noviembre y Diciembre

N.A
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Subcomponente 1

Informacién de calidad y
en lenguaje
comprensible

Publicar la informacién correspondiente a la
gestidn realizada por el IDPAC en los
diferentes canales de comunicacion con los
que cuenta la Entidad - Seguimiento Enero
a Diciembre

AMARILLO

Promover y divulgar la gestion institucional
del IDPAC y de su trabajo articulado con
otras entidades del Distrito Capital, a través
de la produccién de programas radiales en
vivo y en directo - Seguimiento Enero a
Diciembre

AMARILLO

Difusiéon de acciones desarrolladas en el
marco de las 4 campafias de la SFOS, a
través de redes sociales y medios de
comunicacion - Seguimiente Abril, Agosto y
Diciembre

AMARILLO

Realizar las actividades tendientes a
presentar la informacidn que permita
conocer el estado de avance en el
cumplimiento de los fortalecimientos
realizados a las Organizaciones Comunales
en el Distrito Capital - Seguimiento Enero a
Diciembre

AMARILLC

Subcomponente 2

Dialogo de doble via
con la ciudadania y sus
organizaciones

Realizacién de acciones de dialogo con la
ciudadania en todas las gerencias y
referentes de tema - Seguimiento Abril —
Agosto y Diciembre

AMARILLO

Realizar jornada de Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas - Seguimiento
Octubre a Diciembre

N.A

Liderar las fases previa y posterior a la
Audiencia Pablica de Rendicién de Cuentas
(consulta ciudadana, informe de gestién,
convocatoria y evaluacion) - Seguimiento
QOctubre a Diciembre

N.A
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Subcomponente 2

Dialogo de doble via
con la ciudadania y sus
organizaciones

Apoyar en la realizacion jornada de
Audiencia Publica de Rendicidbn de
Cuentas- Seguimiento Octubre a Diciembre

N.A

Apoyar en la realizacién de una consulta
ciudadana como insumo para la audiencia
publica ‘de rendicibn de cuentas -
Seguimiento Noviembre y Diciembre

N.A

Apoyar en la convocatoria de la ciudadania
capitalina para la realizacidén de la audiencia
publica.- Seguimiento Octubre a Diciembre

N.A

Evaluar la satisfaccidon de los ciudadanos
asistentes frente a los resultados de la
Audiencia Pulblica de  Cuentas -
Seguimiento Diciembre

N.A

Realizar la evaluacion e informe del dialogo
en doble via, de acuerdo a los parametros
establecidos por la Gerencia de Instancias y
Mecanismos de Participacion

N.A

Subcomponente 3

Incentivos para motivar
la cultura de la rendicion
y peticiéon de cuentas

Sensibilizar y capacitar a los servidores
publicos de la entidad para fortalecer sus
competencias en rendicibn de cuentas
Seguimiento Febrero, Mayo y Octubre

AMARILLO

Instituto Distrital de la Participacidn y Accién Comunal
Sede A: Cafle 35 # 5-35 | Sede B: Av. Calle 22 # 68C-51

" Teléfonos PBX: 2417900 — 2417930

Correo electrénico; atencionalaciudadania@participacionbogota.gov.co

www.participacionbogota.gov.co

Pagina 8 de 20




Subcomponente 4

Evaluacion y

Realizar seguimiento a los compromisos
formulados por la Entidad en la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas y en los
Didlogos de Doble Via - Seguimiento Marzo
a Diciembre

AMARILLO

retroalimentacion a la
gestion institucional

Realizar la evaluacion e informe de cada
accion de la estrategia de Rendicion de
Cuentas de la \vigencia, segun Ilo
establecido en el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas del DAFP -
Seguimiento Diciembre

N.A

Subcomponente 4

Evaluacién y
retroalimentacion a la
gestion institucional

Realizar un proceso de dialogos de doble
via con las Instancias de participacion del
Distrito Capital de acuerdo con las
directrices definidas por la Gerencia de
Instancias y Mecanismos de Participacion -
Seguimiento Marzo, Junio y Septiembre

AMARILLO

COMPONENTE 4:

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENGCION A LA

CIUDADANIA

Subcomponente 1

Estructura administrativa y
direccionamiento
estratégico

Presentar informe de ia gestién y resultados
del proceso de Atencion a la ciudadania a
la Alta Direccién.

VERDE

Subcomponente 2

Realizar al menos un () ejercicio de
identificacion de buenas practicas en
materia de servicio a la ciudadania. -
Seguimiento Mayo a Diciembre

AMARILLO

Fortalecimiento de ios
canales de atencion.

Realizar ejercicios de verificacion de la
aplicacién de los protocolos de servicio al
ciudadano - Seguimiento Mayo, Julio y
Octubre

AMARILLO

Actualizar el brochure de informacién de [a
entidad, con el fin de socializar los tramites
y servicios a la ciudadania en las sedes,
espacios de participacion y ferias de
servicio que sea convocada la entidad.
Seguimiento Abr

ROJO
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Subcomponente 2

Fortalecimiento de los
canales de atencién

Implementar y hacer prueba pilotc de Ia
herramienta virtual de comunicacién con la
ciudadania (Chat Boot). - Seguimiento
Febrero - Diciembre

AMARILLO

Garantizar el Servicio de comunicacién por
medio del telefonia mévil presente en cada
punto de participacion - Seguimiento
Febrero a Diciembre

AMARILLO

Subcomponente 2

Fortalecimiento de los
canales de atencién

Implementar la herramienta convertic en la
pagina WEB asi como el link al centro de
relevo - Seguimiento Marzo a Octubre

VERDE

Divulgar el portafolio de servicios del IDPAC
en formacién, promocién y fortalecimiento
de la participacion Seguimiente Febrero a
Diciembre

AMARILLO

Elaborar y consoclidar el informe de
seguimiento de la oferta de servicios del
IDPAC brindada en cada localidad por parte
de cada equipo territorial de acuerdo a los
indicadores definidos. Seguimiento Febrero
a Diciembre.

AMARILLO

Evaluar el funcionamienioc del Punto de
Participacién y proponer acciones de
mejora Seguimiento Febrero a Diciembre

AMARILLO

Subcomponente 3

Talente Humano

Subcomponente 3

Talento Humano

Promover espacios de sensibilizacién para
fortalecer la cultura de servicio al ciudadano
especialmente sobre la ley 1755 de 2015 y
el cédigo uUnico disciplinario Seguimiento
Mayo a Diciembre

AMARILLO

Fortalecer la estrategia para la respuesta
oportuna a los requerimientos ciudadanos a
través de capacitaciones sobre la ley 1755
de 2015 y el codigo Gnico disciplinario,
realizando 2 capacitaciones al afo.
Seguimiento Marzo y Junio

AMARILLO
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Subcomponente 4

Realizar seguimiento aleatorio al 10% de
las respuestas enviadas a los ciudadanos a
través del aplicativo del SDQS para verificar
la calidad y oportunidad en la gestion -
Seguimiento Febrero a Diciembre

AMARILLO

Normativo y
procedimental

Elaborar el informe de PQRSD para
identificar oportunidades de mejora en la
prestaciéon del servicio a la ciudadania -
Seguimiento Febrero a Diciembre

AMARILLO

Revisar y si es necesario, actualizar el carta
de trato digno al usuario - Seguimiento
Marzo a Diciembre

VERDE

Dar continuidad al proceso de
caracterizacién de los grupos de interés del
IDPAC - Seguimiento Marzo a Diciembre

AMARILLO

Subcomponente 5

Relacionamiento con el
ciudadano

Consolidar mensualmente los resultados de
la percepcién del servicio a partir de los
resultados de la aplicacién de la encuesta
disefiada para tal fin en las sedes y
espacios de participacion del IDPAC -
Seguimiento Enero a Diciembre

AMARILLO

Actualizar las preguntas frecuentes de la
ciudadania en aras de disminuir las
consultas a las diferentes dependencias de
la entidad y fortalecer la informacién del
chat boot, 3 veces al afic - Seguimiento
Marzo, Junio y Agosto

ROJO

COMPONENTE 5:

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Subcomponente 1

Lineamiento de
Transparencia Activa

Realizar mesas de trabajo para determinar
el curso de accién a seguir para dar acceso
a la ciudadania a los documentos del SIG

del IDPAC - Seguimiento Abril, Julio y| ~MARILLO
Octubre

Actualizar y publicar los conjuntos de datos

gue pueden ser generados por la Entidad - AMARILLO

Seguimiento Junio y Diciembre
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Subcomponente 1

Lineamiento de
Transparencia Activa

Implementar Programa de  Gestion
Documental - PGD - Seguimiento Enero a
Diciembre

AMARILLO

Realizar &l proceso de gestion,
seguimiento, consolidacién y actualizacion
del Plan Anual de Adquisiciones de Ia
entidad - Seguimiento Febrero a Diciembre

AMARILLO

Publicar los seguimientos trimestrales a los
proyectos de inversién en el micro sitic de
Transparencia y Accesos a la Informacion
Publica - Seguimiento Febrero, Abril, Julio y
Octubre

AMARILLO

Revisién del inventario de tramites de la
entidad - Seguimiento Febrero, Marzo,
Junio y Diciembre

AMARILLO

Implementar las Tablas de Retencién
Documental. - Seguimiento Enero a
Diciembre '

AMARILLO

Construir calendario mensual  de
actividades de la entidad y publicarlo en €l
sitio web y en la intranet. - Seguimiento
Marzo a Diciembre

AMARILLO

Publicar directorio de contratistas con la
informacioén minima reguerida -
Seguimiento Enero a Diciembre

AMARILLO

Publicar mensualmente la informacién
contractual y de ejecucién de contratos en
el link de transparencia de la entidad -
Seguimiento Enero a Diciembre

AMARILLO

Elaborar y publicar en el link de
transparencia y acceso a la informacién
publica el Registro de Publicaciones del
sitio web de la Entidad - Seguimiento
Febrero — Junio

VERDE

Publicacién de enlace al Sistema Distrital
de Quejas y Soluciones-SDQS en el pie de
pagina de la pagina web de la entidad y en
el link de transparencia y acceso a la
informacién publica - Seguimiento Mayo a
Diciembre

AMARILLO
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Subcomponente 1

Lineamiento de
Transparencia Activa

Elaboracion de pieza comunicativa que
explique el contenido y orden de Ila
informacién publicada en el link de
transparencia - Seguimiento Mayo a
Diciembre

AMARILLO

Actualizar y publicar el Esquema de
Publicacién de Informaciéon y expedir acto
administrativo para su actualizacion y/o
adopcion - Seguimiento Abril, Agosto y
Diciembre

AMARILLO

Actualizacién de la informacion referente a
los framites de la entidad en los medios de
consulta de los ciudadanos - SUIT y Guia
Distrital de Tramites, particularmente, los
tramites y OPA que se encuentran a cargo
de la SAC - Seguimiento Agosto y
Septiembre.

AMARILLO

Actualizacién de la informacion referente a
los tramites de la entidad en los medios de
consulta de los ciudadanos. SUIT y Guia
Distrital de Tramites - particularmente, los
tramites y OPA gue se encuentran a cargo
de la OAJ - Seguimiento Agosto y
Septiembre.

AMARILLO

Realizar seguimiento a la implementacion
de la Ley 1712 de 2014 Por medio de la
cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion
Pdblica Nacional

VERDE

Actualizar y publicar el Indice de
Infformaciéon Clasificada y Reservada vy
expedir acto administrativo para su
actualizacién y/o adopcidén - Seguimiento
Septiembre y Diciembre

AMARILLO
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Subcomponente 1

Lineamiento de
Transparencia Activa

Actualizar y publicar el registro de activos
de informacién y expedir acto administrativo
para su actualizacion y/o adopcidén. -
Seguimiento Abril, Mayo y Junio

ROJO

Subcomponente 2

Lineamientos de
Transparencia Pasiva

Presentar 11 infografias de los resultados
de [as PQRS de las solicitudes de
informacién y la oportunidad en Ila
respuesta a las peticiones y solicitudes a
los jefes de todas las dependencias y
defensor del ciudadano - Seguimiento
Febrero a Diciembre

AMARILLO

Subcomponente 3

Elaboracion de los
Instrumentos de Gestién
de la informacion.

Alimentar la herramienta tecnoldgica
disefiada para la recoleccidn de datos de
las acciones desarroliadas por la SAC en
territorio - Seguimiento Marzo a Diciembre

AMARILLO

Creacién del aplicativo para realizar el
tramite parcialmente en linea - Seguimiento
Junio a Diciembre

AMARILLO

Subcomponente 4

Criterio Diferencial de
Accesibilidad

Realizar las acciones necesarias para
divulgar la informacién publicada al menos
en un idioma o lengua de las poblaciones
étnicas atendidas por el IDPAC-
Seguimiento Enero a Diciembre

AMARILLO

Subcomponente 5

Monitoreo del Acceso a
la Informacién Publica

Liderar el proceso de evaluacion del IDPAC
en el indice de transparencia por Bogota -
Seguimiento Junio y Diciembre

AMARILLO

Revisar y mantener actualizada Ia
informacién publicada en la pagina WEB -
Seguimiento Marzo, Junio, Septiembre y
Diciembre

AMARILLO

Elaborar los informes  estadisticos
mensuales de guejas, reclamos,
sugerencias y solicitudes de informacion
que reciba la entidad y remitirios a la
Veeduria Distrital - Seguimiento Febrero a
Diciembre

AMARILLO
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Revisar y mantener actualizada Ila
Subcomponente 5 informacion publicada en la pagina web, en
el Link de Transparencia y Acceso a la AMARILLO
Monitoreo del Acceso a | Informacion Publica - Seguimiento Enero a
la Informacion Publica Diciembre

COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES - PLAN DE INTEGRIDAD - PLAN DE

ADECUACION Y SOSTENIBILIDAD SIG MIPG

Realizar sensibilizaciones del Cédigo de
integridad enfocados a que los funcionarios
_ y contratistas apropien los valores de la
N.A. Entidad en el desempefio de sus funciones
y obligaciones Seguimiento Enero, Marzo,
Julio y Noviembre

AMARILLO

Considerando la tabla anterior, se observa que, de las 74 actividades
documentadas para la vigencia 2019, once (11) tienen programada su_ejecucion
para el tercer cuatrimestre, razén por la cual no son evaluadas en la presente
verificacion (seran identificadas como N.A).

NOTA: Para el seguimiento con corte a 30 de abrii de 2019, el Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano del Instituto version 02,
presentaba un total de 73 actividades, para el presente seguimiento el
numero de actividades es de 74, lo anterior se explica teniendo en
cuenta la inclusién de una actividad relacionada con la virtualizacién de
tramites del Instituto.

De acuerdo con el cumplimiento de las 63 actividades, cuyo inicio o finalizacién de
su ejecucion se encuentra programada con corte a 31 de agosto de 2019, ocho (8)
actividades se encuentran en un nivel satisfactorio fueron cumplidas en su
totalidad equivalente al 12.70%, cincuenta y dos (52) se encuentran en ejecucion
dentro del plazo equivalente al 82.54 % y tres (3) actividades, equivalente al
4.76%, se encontraron en el nivel insatisfactorio dado que plazo (fecha de |
finalizacion) vencié y no se han terminado en su totalidad.

En consecuencia, a la fecha de corte se evidenci6é para el Plan un cumplimiento
del 95.24% de lo programado (63 actividades asi: finalizadas 8, en ejecucion
dentro del plazo 52 y vencidas 3).
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7. SITUACIONES EVIDENCIADAS DURANTE EL SEGUIMIENTO

v" Consultado el Mapa de Riesgos de Corrupcion de la entidad en la intranet y en
la pagina web Link Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, los
mismos difieren en el corte de la informacion, el consultado en la Intranet se
encuentra desactualizado (Versién con corte al 30 de abril de 2019).

v Una vez consultado el Mapa de Riesgos de Corrupcién publicado en la pagina
web Link Transparencia y Acceso a la Informacién Publica con corte 20 de
agosto de 2019, se evidencié que el mismo, en el campo “Tipo de riesgo”,
incluye riesgos de gestion y de corrupcion, situacion que puede generar
confusion, para las consultas de la ciudadania y para el seguimiento del plan
por parte de la Segunda y Tercera Linea de Defensa del Instituto — Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion.

v" Durante la mesa de trabajo realizada por la Oficina de Control Interno con el
Proceso Gestion del Talento Humano se evidencié que para la Actividad 5.7
“Publicar Directorio de los funcionarios y contratistas con la informacién minima
requerida” definida en el PAAC version 02, no se encuentra incluida en el
PAAC de la versiéon 03, por tanto se procedid hacer la verificacién en el Link
hitp.//www participacionbogota.gov.co/fransparencia/organizacion/directorios-2012  donde se
evidencio la publicacién dei directorio de Funcionarios correspondiente a los
meses de mayo, junio, julio y agosto dandole cumplimiento a esta actividad, asi
mismo, se recomendé continuar con las actividades de publicacién del
Directorio de Funcionarios en la pagina web de la entidad Link Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica.

8. OBSERVACIONES

El Decreto 1081 de 2015 - Unico del sector de Presidencia de la Republica en sus
Articulos 2.1.4.1 y siguientes sefiala como metodologia para elaborar la estrategia
de lucha contra la corrupcién la contenida en el documento “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

A su vez el Decreto 1649 de 2014 - Modificacion de la estructura del DAPRE
define en su Ariculo 16 - Funciones de la Secretaria de Transparencia, lo
siguiente: “...13. Sefialar la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a las
estrategias de lucha contra la corrupcion y de alencion al ciudadano que deberan
elaborar anualmente las entidades del orden nacional y territorial’.
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Observacion No. 1;

El instituto no documenta adecuadamente la justificacién y trazabilidad de los
cambios efectuados a las actividades documentadas en el PAAC en las diferentes
versiones publicadas (Situacion evidenciada, entre otras, en las actividades con
codigo: 1.3, 1.6, 1.8, 1.9, 3.11, 5.7, PACC V2 a la V3), lo anterior contraviene lo
definido la metodologia “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano” Capitulo Ill. ASPECTOS GENERALES DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO, que en su numeral 10
establece: “Ajustes y modificaciones: Después de la publicacién del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, durante el respectivo afio de vigencia,
se podran realizar los ajustes y las modificaciones necesarias orientadas a
mejorarlo. Los cambios introducidos deberdn ser motivados, justificados e
informados a la oficina de control interno, los servidores publicos y los
ciudadanos; se dejaran por escrito y se publicardn en Ia_péagina web de la
entidad’, (negrita y subrayado fuera de texto).

Recomendacion No. 1:

Adelantar las acciones necesarias con el fin de asegurar que los cambios
efectuados al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano del instituto, sean:
documentados motivados, justificados e informados a la Oficina de Controi Interno,
servidores publicos y ciudadanos; asi mismo, publicados en la pagina web de ia
entidad conforme a los lineamientos de la Estrategia para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano versién 02 de 2015 de la Presidencia de la
Republica.

Observacion No. 2:

El PAAC Vigencia 2019 - Version 03 del Instituto, no contiene las metas o
productos definidos para las actividades alli documentadas, lo anterior contraviene
lo definido la metodologia “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién
y de Atencion al Ciudadano” Capitulo VI. FORMATO DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Y SU SEGUIMIENTO,
que en su literal a, entre otros establece como requisitos del Formato del PAAC,
los siguientes:

Actividades: Sefiale una a una las actividades que se realizaran para de la meta

planteada.
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Meta o producto: Describa el fin que se pretende lograr. Un producfo puede
apuntarle a una, varias o todas las actividades.

Indicadores: Como se mide esa meta. De considerarlo necesario, la entidad
formulara los indicadores. En todo caso en el componente de Transparencia y
Acceso a la Informacién, es obligatorio que la entidad establezca indicadores.
Responsable: Indique el responsable de cada componente, subcomponente o
actividad.

Fecha Programada: Sefale la fecha en que se proyecta el cumplimiento de la
actividad. ‘

Recomendacion No. 2:

Revisar el Formato del PAAC del Instituto, e identificar los aspectos que no se
ehcuentran incluidos en este de acuerdo con el Capitulo VIl. FORMATO DEL
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Y SU
SEGUIMIENTO, de ila metodologia “Estrategias para la construcciéon del Plan
Anticorrupcion y de Atencidon al Ciudadano”, y realizar los ajustes
correspondientes.

9. RECOMENDACIONES GENERALES

v" Desarrollar periédicamente por parte de todas las dependencias responsables,
ejercicios de monitoreo y evaluacién de las actividades establecidas en el Plan
Anticorrupcidon y de Atencién al Ciudadano 2019 vigente, con el fin de
establecer la procedencia de estas y realizar los ajustes a que haya lugar.

v “Cargar” en el aplicativo SIG PARTICIPO las evidencias correspondientes a la
gestion realizada por las dependencias que tengan relacién con la actividad
programada y el periodo evaluado, de acuerdo con los parametros requeridos
e informados por la Oficina de Control Interno.

v Actualizar y/o estandarizar el procedimiento de actualizacién vigente en el
numeral “2.6. Ajustes y modificaciones” del Plan Anticorrupcion y de Atencién
al Ciudadano 2019 VO01. Considerando la articulacién de las actividades del
Plan anticorrupcion y Atencién al Ciudadano con el Plan de accion y la
implementacién de la Herramienta SIGPARTICIPO.
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v Enrelacion a las actividades:

»“Actualizar y publicar el Esquema de Publicacién de Informacién y
expedir aclo administrativo para su actualizacién y/o adopcion’,

s“Actualizar y publicar el registro de activos de informacion y
expedir acto administrativo para su actualizacién y/o adopcion”

o“Actualizar y publicar el Indice de Informacién Clasificada y
Reservada y expedir acto administrativo para su actualizacién
y/o adopcién”

Se recomienda adelantar las gestiones pertinentes para expedir los
respectivos actos administrativos y darle cumplimiento total a estas
actividades. '

10.ALERTAS TEMPRANAS

La Instituto debe ejecutar el cumplimiento de las actividades programadas en el
Plan Aniicorrupcién y Atencion al Ciudadano de lo contrario podria incumplir lo
establecido por la Secretaria de Transparencia del Departamento Administrativo
de la Presidencia de la Republica en los articulos 73 de la Ley 1474 de 2011,
articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 y la Ley 1712 de 2014, todas estas orientadas
a prevenir la corrupcion.

Articulo 73. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Reglamentado por el Decreto
Nacional 2641 de 2012. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera
elaborar anualmente una estrategia de lucha conira la corrupcién y de afencién al ciudadano.
Dicha estrategia contemplard, entre ofras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva
entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las eskrategias anti tramites y los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

Ef Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion sefialard una metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a la sefialada estrategia.

11.DIFICULTADES DURANTE EL SEGUIMIENTO

Durante el seguimiento el proceso Gestién del Talento Humano no reporté las
gestiones realizadas en las fechas acordadas durante la mesa de trabajo.
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Teniendo en cuenta la coyuntura de la impiementacion de la herramienta SIG-
PARTICIPO, fue necesario adelantar revisiones adicionales con las dependencias,
no obstante, y dado que esta herramienta es la fuente oficial de informacion para
este seguimiento, se informa a las dependencias que en adelante la verificacién y
validacion de evidencias sera mediante la consulta en el aplicativo.

No fue posible aplicar la escala de “nivel de cumplimiento de las actividades”,
definida en la metoadologia “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de 5ion al Ciudadano”, dado que en la Version 03 del PAAC
del Instituto iSNnetas o productos asociados a las actividades.

Revis6 y aprobé:

=

CATALINA\POS2 P F SACGUEROTIZARAZO )

Elaboré:

Contratista Jefe Oficina de Control Interno
Ndwqbre Gompletol cargo 11 ] Vo.Bo. Fecha
Elaboré | Catalina Posada - Gontratista 0G| CPS-736 de 2019 /WL N
Revisd . [4 13-09-2019
Pablo Salguero Lizarazo- Jefe Oficina de Control Intermo
Aprebd
Anaxos 0 anexos | Consecutiva: 4. Seguimiento al Plan de Anticerrupcion y de Atencitn al Ciudadano 2019.
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