INSTITUTO DISTRITAL DE LA PARTICIPACION Y ACCION COMUNAL

Cuadro resumen -

Plan de Mej

con corte a abril del 2019

Consecutivo

001-2015

Estado de la mejora

Codigo

Descripcion de la Observacion

En Desarrollo

NCR-0100

Proceso

Seguimiento OCI

Estado Accién

Dy izacion de los procedimientos de comunicacion Interna y produccion,
distribucion de piezas de comunicacion

Comunicacion Estratégica

Para esta accion, el proceso formul6 cuatro (4) actividades. Una vez verificadas las evidencias aportadas, se evidencio el
avance en la ejecucion de las actividades “Ajustar los procedimientos ..."y “Revisar los procedimientos actuales"; no obstante,
las actividades “Publicar los prt i iz "y “Socializar y divulgar los p tualizados ", no han sido

cumplidas.

Teniendo en cuenta que no se han ejecutado la totalidad de actividades programadas y que se ha sobrepasado el plazo
establecido en la fecha final planificada, el estado actual de la accion es “Vencida”; razén por la cual se recomienda
reprogramar la accion, estableciendo una nueva fecha de finalizacion de las actividades por ejecutar.

La accion se regresa a la etapa o paso Il - Ejecucion plan de mejoramiento, en el sistema SIG-PARTICIPO.

Vencida

008-2015

En Desarrollo

NCR-0101

Se esta incumpliendo con el articulo 22 del Decreto 2578 de 2012 "Elaboracion y
aprobacion de las tablas de retencion documental y las tablas de valoracion
documental

Gestion Documental

Para esta accion, el proceso formulé cuatro (4) actividades. Una vez verificadas las evidencias aportadas, se evidencio el
avance en la ejecucion de la actividad “Conformar el grupo de trabajo establecido en la metodologia del Archivo de Bogotd y en
el Decreto 514 de 2006, no obstante, no se evidencia el cumplimiento de las actividades “Presentar al comité interno de
archivo para aprobacion ", “Presentar al consejo distrital de Archivos para aprobacién "y “Realizar mesas de trabajo ...".

Es importante mencionar que en la herramienta SIG-PARTICIPO, a pesar de encontrarse en el paso IV - Verificacion Eficacia

(Control Interno), el estado de éstas tres actividades es de “nueva”y a la vez indica que “Ya paso la fecha final planificada”; lo

cual es contradictorio. Asimismo, estas actividades no cuentan con el reporte de las acciones con el avance de ejecucion de la
accion nilas evidencias.

Al respecto se indagé con el proceso, solicitando mediante correo electronico del 13/06/2019 la aclaracion y reporte de la
accion, teniendo en cuenta la coyuntura por la implementacion de la herramienta SIG-PARTICIPO, en el Instituto.

En respuesta a dicha solicitud, el proceso manifestd mediante correo del 14/06/2019: "...me permito informar que una vez
isadas las en el aplicativo "SIG PARTICIPO" no nos coinciden con las actividades por usted
relacionadas, por tal razén estamos revisando cada una de las acciones correspondientes al proceso de nuestro plan de
mejoramiento a fin de blecer las i de reportar”.

No obstante lo anterior, a la fecha de este informe, no se ha recibido informacion adicional por parte del proceso.

Teniendo en cuenta que no se han ejecutado las actividades prog y que se ha p o el plazo idoenla
fecha final planificada, el estado actual de la accion es “Vencida”; razon por la cual se recomienda reprogramar la accion,
estableciendo una nueva fecha de finalizacion de las actividades.

La accion regresa a la etapa o paso Il - Ejecucion plan de mejoramiento, en el sistema SIG-PARTICIPO.

Vencida

017-2015

En Desarrollo

NCR-0103

Se evidencia desorganizacion en los archivos de gestion que estan a cargo de las
dependencias y areas del IDPAC.

Gestion Documental

Instituto, los lineamientos y politicas de operacion para izar la conservacién do
verificacion ...".

Y “Realizar visitas de

Mediante Informe de Seguimiento a la Implementacion de acciones de mejoramiento y de verificacion de efectividad de las
acciones del Plan de Mejoramiento Institucional, del 5 de octubre de 2018, en el numeral 4.1.1 - Acciones cumplidas, la OCI
evidencié el cumplimiento de las dos actividades formuladas y se establecio que, para determinar la efectividad de la accién, se
requiere de un mayor tiempo.

Asimismo, para éste seguimiento, se evidencio que se contintia realizando visitas de revision de archivo en los procesos del
Instituto.

De acuerdo con lo anterior, la accion se encuentra cumplida y para verificacion de efectividad; la cual esté sujeta a los ciclos de
evaluacion dispuestos por la Oficina de Control Interno en el Plan Anual de Auditorias Internas -PAAI, vigencia 2019.

La accion continua al paso V - Verificacion Efectividad y cierre, en el sistema SIG-PARTICIPO.

Para verificacion de
efectividad y cierre



http://137.117.81.71/suiteve/imp/WorkFlowStepInstance;jsessionid=6B21D31E5306285F88B6D4A6B817A70B?soa=17&mdl=imp&float=t&action=explore&id=26558
http://137.117.81.71/suiteve/imp/WorkFlowStepInstance;jsessionid=6B21D31E5306285F88B6D4A6B817A70B?soa=17&mdl=imp&float=t&action=explore&id=26664
http://137.117.81.71/suiteve/imp/WorkFlowStepInstance;jsessionid=6B21D31E5306285F88B6D4A6B817A70B?soa=17&mdl=imp&float=t&action=explore&id=26596

INSTITUTO DISTRITAL DE LA PARTICIPACION Y ACCION COMUNAL

Cuadro resumen -

Plan de

con corte a abril del 2019

Consecutivo Estado de la mejora Cédigo Descripcion de la Observacion Proceso Seguimiento OCI Estado Accién
(Esta accion se verificd de acuerdo a lo que el proceso reportd en Share point para el cuarto trimestre de la vigencia 2018;
informacién remitida via correo electrénico; por cuanto no se cargé informacién de la misma en el SIG-PARTICIPO).
Para esta accion, el proceso formul6 tres (3) idades: “Adoptar un ) que 9a los i fos para el
registro, actualizacion y depuracion de la informacién corresy de fos medios " “Incorporar al Sistema
Integrado de Gestion el documento que se utiliza para el registro y actualizacion de la informacion de los medios comunitarios”
Se requiere verificar, actualizar y depurar la base de datos Medios Comunitarios y Promocion de la y “Articular y mantener organizada la informacién en medio fisicos y electrénico de tal manera que coincidan". Una vez e
. " . i y I, N . . A " L . Para verificacion de
025-2016 En Desarrollo AC-0003 ONG (teniendo en cuenta que se debe actualizar la informacién correspondiente a | Participacién Ciudadana y verificadas las evidencias aportadas, se evidencio que las actividades formuladas fueron cumplidas. efectividad y cierre
sus directores y/o representantes legales) Comunitaria Incidente y
De acuerdo con lo anterior, la accién se encuentra cumplida y para verificacion de efectividad; la cual esté sujeta a los ciclos de
evaluacion dispuestos por la Oficina de Control Interno en el Programa Anual de Auditorias Interna -PAAI, vigencia 2019.
De igual manera, la accion debe ser cargada por el proceso, a la herramienta SIG-PARTICIPO y quedaré en el paso V -
Verificacion Efectividad y cierre.
Para esta accion, el proceso formulo tres (3) actividades, “Generar un listado preliminar de registro basado en las trd ...";
“Presentar el cuadro de caracterizacion documental para aprobacion ante el Comité Interno de Archivo”y “Publicar en la
pégina web ...".
Es importante mencionar que en la herramienta SIG-PARTICIPO, a pesar de encontrarse en el paso IV - Verificacion Eficacia
(Control Interno), el estado de éstas tres actividades es de “nueva”y a la vez indica que “Ya paso la fecha final planificada”; lo
cual es contradictorio. Asimismo, estas actividades no cuentan con el reporte de las acciones con el avance de ejecucion de la
accion nilas evidencias.
Al respecto se indagé con el proceso, solicitando mediante correo electronico del 13/06/2019 la aclaracion y reporte de la
accion, teniendo en cuenta la coyuntura por la implementacion de la herramienta SIG-PARTICIPO, en el Instituto.
No se mantene “’T hsltadO maestro de regls} ros del Sistema Integrado de Gestién, " En respuesta a dicha solicitud, el proceso manifesté mediante correo del 14/06/2019: "...me permito informar que una vez Vencida
077-2016 En Desarrollo NCR-0112 aunque el procedimiento de control de registros conlleva mantener el cuadro de Gestion Documental o S . e " D L
o N las en el aplicativo "SIG PARTICIPO" no nos coinciden con las actividades por usted
caracterizacion documental, a la fecha no existe. N . ; ) .
relacionadas, por tal razén estamos revisando cada una de las acciones correspondientes al proceso de nuestro plan de
)i afin de las actividades f [ de reportar”.
No obstante lo anterior, a la fecha de este informe, no se ha recibido informacion adicional por parte del proceso.
Teniendo en cuenta que no se han ejecutado las actividades programadas y que se ha sobrepasado el plazo establecido en la
fecha final planificada, el estado actual de la accion es “Vencida”; razon por la cual se recomienda reprogramar la accion,
estableciendo una nueva fecha de finalizacion de las actividades.
La accion regresa a la etapa o paso Il - Ejecucion plan de mejoramiento, en el sistema SIG-PARTICIPO.
Para esta accion, el proceso formuld una (1) actividad; “Realizar el proceso contractual para la adquisicion del sistema de
No se tiene definido un sistema de gestion de unidades de informacion que gestion documental ..."; la cual se encuentra en ejecucion de acuerdo a su fecha final planificada.
contemple los archivos de gestion, central y de cualquier otro nivel de archivo; la " . "
078-2016 En Desarrollo NCR-0113 unidad de correspondencia; la biblioteca, centros de documentacion y cualquier otra Gestion Documental Es importante mencionar que en la herramienta SIG-PARTICIPO, a pesar de encontrarse en el paso IV — Verificacion Eficacia En ejecucién
unidad de informacion que apoye el cumplimiento de la mision institucional. (Control Interno), la accion se encuentra en ejecucion; por lo tanto, se regresa al paso Ill - Ejecucion de mejoramiento.
Para esta accion, el proceso formul6 una (1) actividad: “Realizar mesas de trabajo con los responsables de administrar los 25
archivos de gestion del Idpac ...".
Respecto al numeral 5.2 €) La entidad y organismo distrital debe establecer controles . Informe de > ¥ foala . on de acciones de mejoramiento y de verlﬁcacpn de efectlv.ldad delas
. X : N N acciones del Plan de Mejoramiento Institucional, del 5 de octubre de 2018, en el numeral 4.1.1 - Acciones cumplidas, la OCI
operacionales cuando: se genera un impacto en la entidad como consecuencia de o 5 . . - . - - .
P s ) ) N . " evidencié que: “Esta accion esta relacionada con la Accion 017-2015. Para determinar la efectividad de la accion, se requiere
fallas y pérdida de confidencialidad, integridad y disponibilidad en los activos de " P o " . . o
. 2 " X " -~ " un mayor tiempo, ya que la eno de se realizé el pasado 2 de agosto y se hace necesario Para verificacion de
079-2016 En Desarrollo NCR-0114 informacion y en la gestion documental. Se evidencié que algunos procedimientos del| ~ Gestion Documental h P o . N . f § » . .
" ) N . realizar un nuevo proceso de que el ) de los por el Instituto ...". efectividad y cierre
Proceso de Gestion Documental tienen documentados Controles Operacionales, sin
embargo, estos no se aphcizzfg?r;ilgatj':gnn; fsnuT;e;gtlvos. Porlo anterior, no hay De acuerdo con lo anterior, la accion se encuentra cumplida y para verificacion de efectividad; la cual esté sujeta a los ciclos de
q : evaluacion dispuestos por la Oficina de Control Interno en el Plan Anual de Auditorias Internas -PAAI, vigencia 2019.
La accién continua al paso V - Verificacion Efectividad y cierre, en el sistema SIG-PARTICIPO.
Para esta accion, el proceso formulé una (1) actividad: “Elaborar, actualizar, revisar, aprobar y socializar los documentos del
proceso”. Una vez verificadas las evidencias aportadas, se evidencio la ejecucion de la actividad.
080-2016 En Desarrolo NCR-0115 La entidad no hace seguimiento al comportamiento de la gestion documental de Gestion Documental De acuerdo con lo anterior, la accion se encuentra cumplida y para verificacion de efectividad; la cual esta sujeta a los ciclos de Para verificacion de

acuerdo con lo establecido en el numeral 4.2.4.

evaluacion dispuestos por la Oficina de Control Interno en el Plan Anual de Auditorias Internas -PAAI, vigencia 2019.

La accion continua al paso V - Verificacion Efectividad y cierre, en el sistema SIG-PARTICIPO.

efectividad y cierre



http://137.117.81.71/suiteve/imp/WorkFlowStepInstance;jsessionid=6B21D31E5306285F88B6D4A6B817A70B?soa=17&mdl=imp&float=t&action=explore&id=26723
http://137.117.81.71/suiteve/imp/WorkFlowStepInstance;jsessionid=6B21D31E5306285F88B6D4A6B817A70B?soa=17&mdl=imp&float=t&action=explore&id=27007
http://137.117.81.71/suiteve/imp/WorkFlowStepInstance;jsessionid=6B21D31E5306285F88B6D4A6B817A70B?soa=17&mdl=imp&float=t&action=explore&id=27036
http://137.117.81.71/suiteve/imp/WorkFlowStepInstance;jsessionid=6B21D31E5306285F88B6D4A6B817A70B?soa=17&mdl=imp&float=t&action=explore&id=27065
http://137.117.81.71/suiteve/imp/WorkFlowStepInstance;jsessionid=6B21D31E5306285F88B6D4A6B817A70B?soa=17&mdl=imp&float=t&action=explore&id=27094

INSTITUTO DISTRITAL DE LA PARTICIPACION Y ACCION COMUNAL

Cuadro resumen -

Plan de

con corte a abril del 2019

Cédigo

Descripcion de la Observacion

Proceso

Seguimiento OCI

Estado Accion

Consecutivo

Estado de la mejora

081-2016

En Desarrollo

NCR-0116

El proceso de Gestion Documental no finalizo el desarrollo de acciones para eliminar
las causas de las no conformidades identificadas en 2015, para que no vuelvan a
ocurrir, por lo que las mismas a la fecha se encuentran vencidas, tal como se
evidencia en el Plan de Mejoramiento Institucional Acciones Correctivas N° 7,8y 17,
las cuales tiene como fecha de terminacion entre los meses de mayo y noviembre de
2015.

Gestion Documental

Para ésta accion, el proceso formulé dos (2) actividades: “Realizar ajustes a las acciones planteadas que conlleven a la
eliminacién de las causas de las no conformidades en 2015 ..." y “Realizar la revision de cada una de las acciones propuestas
para eliminar las causas de las no conformidades identificadas en el 2015”".

Es importante mencionar que en la herramienta SIG-PARTICIPO, a pesar de encontrarse en el paso IV - Verificacion Eficacia

(Control Interno), el estado de éstas tres actividades es de ‘nueva’y a la vez indica que “Ya pasé la fecha final planificada”; lo

cual es contradictorio. Asimismo, estas actividades no cuentan con el reporte de las acciones con el avance de ejecucion de la
accion nilas evidencias.

No obstante lo anterior, la OCI en su andlisis de la accion, recomienda la consolidacion de ésta accion, en consideracion a que
la observacion que dio lugar a su formulacién corresponde a: “El proceso de Gestion Documental no finalizé el desarrollo de
acciones para eliminar las causas de las no conformidades identificadas en 2015 ...""....tal como se evidencia en el Plan de
Mejoramiento Institucional Acciones Correctivas N 7,8y 17...".

De acuerdo con lo anterior y teniendo en cuenta que las acciones 008 y 017 de 2015, se encuentran para verificacion de
efectividad y cierre, el cierre de la observacion 081-2016 estara sujeta a éstas.

Para verificar eficacia y cierre

103-2016

En Desarrollo

NCR-0118

La entidad no hace seguimiento a las acciones relacionadas con la responsabilidad
social.

Planeacion Estratégica

Para esta accion, el proceso formulé dos (2) actividades: “Revisar normatividad vigente y elaborar propuesta de

ion de la social en el IDPAC" e * las actividades que den a las materias
para la ir i6n de la resp social”. Una vez verificadas las evidencias
aportadas, se evidencio el cumplimiento de las actividades formuladas.

De acuerdo con lo anterior, la accion se encuentra cumplida y para verificacion de efectividad; la cual esta sujeta a los ciclos de
evaluacion dispuestos por la Oficina de Control Interno en el Plan Anual de Auditorias Internas -PAAI, vigencia 2019.

La accion continua al paso V — Verificacion Efectividad y cierre, en el sistema SIG-PARTICIPO.

Para verificacién de
efectividad y cierre

114-2016

En Desarrollo

NCR-0120

No se evidencia el cumplimiento del seguimiento al desarrollo de los procesos y
procedimientos del Sistema Integrado de Gestion para establecer el cumplimiento de
lo establecido en el numeral 4.2.1 de la presente norma

Promocién de la
Participacion Ciudadana y
Comunitaria Incidente

Para esta accion, el proceso formulé dos (2) actividades: “Revisar, ajustar, aprobar, socializar e implementar los
procedimientos del proceso, de acuerdo a los lineamientos que brinde la OAP" e “Incorporar en las reuniones de los equipos
de trabajo, por lo menos una vez al mes, el seguimiento a la aplicacion de los procedimientos con apoyo de los puntos de

control”. Una vez verificadas las evidencias aportadas, se evidencio el c idades f lad:

iento de las acti f

Respecto a la actualizacién de procedimientos del proceso, se evidencié su actualizacion en la vigencia 2018 y 2019, de
acuerdo con lo anterior, la accion se encuentra cumplida y para verificacion de efectividad; la cual esta sujeta a los ciclos de
evaluacion dispuestos por la Oficina de Control Interno en el Plan Anual de Auditorias Internas -PAAI, vigencia 2019.

La accion continua al paso V - Verificacion Efectividad y cierre, en el sistema SIG-PARTICIPO.

Para verificacion de
efectividad y cierre

144-2016

En Desarrollo

0b-0025

Este numeral dice que se debe hacer seguimiento al comportamiento de los riesgos
de seguridad y salud ocupacional asociados con su operacion y procesos. El
proceso no presento evidencia del seguimiento al comportamiento de los riesgos de
seguridad y salud ocupacional de la entidad; por tanto dicha se constituye en una no
conformidad a numeral 6.10 de la Norma Técnica Distrital NTD-SIG 001:2011.

Gestion del Talento
Humano

Para esta accion, el proceso formul6 una (1) actividad, “Actualizacién de las matrices de identificacién de peligros evaluacion y
valoracion de los riesgos”. Una vez verificadas las evidencias aportadas, se evidencio que las acciones adelantadas cumplen
con la actividad formulada.

De acuerdo con lo anterior, la accion se encuentra cumplida y para verificacion de efectividad; la cual esté sujeta a los ciclos de
evaluacion dispuestos por la Oficina de Control Interno en el Plan Anual de Auditorias Internas -PAAI, vigencia 2019.

La accién continua al paso V - Verificacion Efectividad y cierre, en el sistema SIG-PARTICIPO.

Para verificacion de
efectividad y cierre



http://137.117.81.71/suiteve/imp/WorkFlowStepInstance;jsessionid=6B21D31E5306285F88B6D4A6B817A70B?soa=17&mdl=imp&float=t&action=explore&id=27126
http://137.117.81.71/suiteve/imp/WorkFlowStepInstance;jsessionid=6B21D31E5306285F88B6D4A6B817A70B?soa=17&mdl=imp&float=t&action=explore&id=27195
http://137.117.81.71/suiteve/imp/WorkFlowStepInstance;jsessionid=6B21D31E5306285F88B6D4A6B817A70B?soa=17&mdl=imp&float=t&action=explore&id=45511

INSTITUTO DISTRITAL DE LA PARTICIPACION Y ACCION COMUNAL

Cuadro resumen - Plan de con corte a abril del 2019
Consecutivo Estado de la mejora Codigo Descripcion de la Observacion Proceso Seguimiento OCI Estado Accion
De acuerdo al reporte del aplicativo SIG-PARTICIPO, a pesar de que la accion se encuentra en el paso o etapa IV- Verificacion
de eficacia (Control Interno), los comentarios del Administrador del Sistema, indican: “Se devuelve el paso para documentar las
tareas”. Asimismo, el estado de la actividad a realizar, “Actuali: q de publicacion de la i ion”, es “Para
aprobacion” y no se encuentran registradas las evidencias.
Incumplimiento Art. 12 L 1742114, Art 41,42 Dec. 103/15 : La Entidad deberd adoptar Por utr.a' parte, el proge.s.o revporto: Sevdes.alwrrollo (eunlon fcon el equipo lnstltuc:qna/ de s‘evgurldad de (a Inl:orma.a.on en tema de
. " . s N " B la reunion fue la sensibilizacion, actualizacion del inventario de los activos de la informacion de la entidad ". Actividad con la cual
y difundir de manera amplia su esquema de publicacion, para informar, de forma | Gestion de Tecnologias de " .
161-2017 En Desarrollo AM-0032 ) L . X " . - no se cumple la accion formulada. Vencida
ordenada, a la ciudadania, interesados y usuarios, sobre la informacion publicada y la Informacién
que publicard, conforme al principio de divulgacién proaciva dea informacién. Teniendo en cuenta que no se evidencia la ejecucion de la actividad programada y que se ha sobrepasado el plazo establecido
en la fecha final planificada, el estado actual de la accion es “Vencida’; razén por la cual se recomienda reprogramar la accion,
estableciendo una nueva fecha de finalizacion de la actividad.
La accion regresa a la etapa o paso Il - Ejecucion plan de mejoramiento, en el sistema SIG-PARTICIPO.
De acuerdo al reporte del aplicativo SIG-PARTICIPO, a pesar de que la accién se encuentra en el paso o etapa IV- Verificacion
de eficacia (Control Interno), los comentarios del Administrador del Sistema, indican: “Se devuelve el paso para documentar las
tareas”. Asimismo, el estado de la actividad a realizar, “Generar y publicar Indice de informacion Clasificada y Reservada’, es
“Para aprobacién "y no se encuentran registradas las evidencias.
Incumplimiento Art.20 L 1712/14, Art. 24 ,27,28, 29,30,31,32,33 del Dec 103/15 : La L e . “ R . . " . - A~
. . ; Asimismo, se verifico el pre ) de de activos de informacion”, por cuanto el proceso registr6 en
Entidad debera mantener un indice actualizado de los actos, documentos e . A . . . L !
. N " ¥ o el reporte de las acciones: “Se actualizo y ajusté el procedimiento de activos de la informacion incluyendo lo correspondiente a
informaciones calificados como clasificados o reservados, de conformidad a esta ley. " . ” . . X e i . N
R . . - e Gestion de Tecnologias de| /as politicas operacionales de seguridad de la informacion”; sin embargo, actualmente, la version del procedimiento publicado .
162-2017 En Desarrollo AM-0033 El indice incluira sus denominaciones, la motivacion y la individualizacion del acto en - - Vencida
" L o la Informacion en el SIG, corresponde a la version 02 del 17/11/2016.
que conste tal calificacion. Adicic el derecho fundamental de
acceso ala informacion publ!ca, sin perjuicio de su _fécultad de restringiro en los Teniendo en cuenta que no se evidencia la ejecucion de la actividad programada y que se ha sobrepasado el plazo establecido
casos autorizados por la Constitucion o la ley. . " - o N "
en la fecha final planificada, el estado actual de la accion es “Vencida’; razén por la cual se recomienda reprogramar la accion,
estableciendo una nueva fecha de finalizacion de la actividad.
La accion regresa a la etapa o paso Il - Ejecucion plan de mejoramiento, en el sistema SIG-PARTICIPO.
Para esta accion, el proceso formuld una (1) actividad: “La Oficina Asesora de Planeacion en coordinacion con la Secretaria
General definiran los lineamientos para establecer las TRD como fuentes de informacion que permita generar el Listado
Maestro de Registros y su lizacion p ”.Una vez las evidencias aportadas, se evidencio el
cumplimiento de la actividad formulada. Para verificacién de
Al evaluar el cumplimiento de este requisito de la norma NTD - SIG 001:2011 Se efectividad v cierre
163-2017 En Desarrollo AC-0006 evidencio que el proceso no tiene documentado un "Listado Maestro de Registros” | Planeacion Estratégica | De acuerdo con lo anterior, la accion se encuentra cumplida y para verificacion de efectividad; la cual esta sujeta a los ciclos de y
inherente al proceso evaluacion dispuestos por la Oficina de Control Interno en el Plan Anual de Auditorias Internas -PAAI, vigencia 2019.
La accién continua al paso V - Verificacion Efectividad y cierre, en el sistema SIG-PARTICIPO.
Este numeral sefala: El Sistema Integrado de Gestion debe contar como minimo con Eara esta accmn,'el proceso formuld dos‘(Z“) clividades, Elaborgr ‘e/ procel /den.rlﬂcar:/an de pg//gro‘? y valoracién de
. R y . . o riesgos de Seguridad y Salud en el trabajo ™ y “Publicar el procedimiento ...". Una vez verificadas las evidencias aportadas, se
los siguientes procedimientos: El Reporte de accidentes de trabajo. La investigacion N " ! -
e X o evidencié que las acciones adelantadas no cumplen con la actividad formulada.
de accidentes laborales y ambientales. La identificacion de peligros y valoracion de
riesgos. Al gva\uar el cumplimiento de éste requisito de la Norma NTD SIG 001: 2011 Lo anterior obedece a que a pesar de que se ha venido trabajando en la elaboracion del procedimiento, a la fecha no ha sido
se evidencio que e proceso tiene documentado un procedimiento de los tres que son Gestion del Talento finalizado
169-2017 En Desarrollo AC-0008 minimos obligatorios del Proceso Gestion del Talento Humano el cual agrupa los :

procedimientos: El reporte de accidentes de trabajo y la Investigacion de accidentes
laborales y ambientales. La anterior situacion evidencia incumplimiento a éste
numeral de la Norma NTD-SIG-001: 2011 por cuanto no se tiene documentado el
procedimiento: Identificacion de peligros y valoracion de riesgos, por tanto se
constituye en una NO CONFORMIDAD

Humano

Teniendo en cuenta que no se han ejecutado las actividades programadas y que se ha sobrepasado el plazo establecido en la
fecha final planificada, el estado actual de la accion es “Vencida’; razén por la cual se recomienda reprogramar la accion,
estableciendo una nueva fecha de finalizacion de las actividades.

La accion regresa a la etapa o paso Il - Ejecucion plan de mejoramiento, en el sistema SIG-PARTICIPO.

Vencida
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INSTITUTO DISTRITAL DE LA PARTICIPACION Y ACCION COMUNAL

Cuadro resumen - Plan de con corte a abril del 2019
Consecutivo Estado de la mejora Cédigo Descripcion de la Observacion Proceso Seguimiento OCI Estado Accién
Para ésta accion, el proceso formulé una (1) actividad: “Revisar, actualizar y aprobar las herramientas de gestién del proceso
de Gestion Documental”.
Es importante mencionar que en la herramienta SIG-PARTICIPO, a pesar de encontrarse en el paso IV - Verificacion Eficacia
(Control Interno), el estado de la actividad es de “nueva”y a la vez indica que “Ya pasé la fecha final planificada”; lo cual es
contradictorio. Asimismo, la actividad no cuenta con el reporte de las acciones, con el avance de ejecucion de la accion ni las
evidencias.
Al respecto se indago con el proceso, solicitando mediante correo electronico del 13/06/2019 la aclaracion y reporte de la
accion, teniendo en cuenta la coyuntura por la implementacion de la herramienta SIG-PARTICIPO, en el Instituto.
De acuerdo a los resultados presentados por los reportes de seguimiento
001-2018 En Desarrollo AM-0034 cuatrimestral en el que se videncia un bajo rendimiento en los datos presentados Gestion Documental En respuesta a dicha solicitud, el proceso manifesté mediante correo del 14/06/2019: “...me permito informar que una vez Vencida
afectando la gestion del proceso isadas las activid. i en el aplicativo "SIG PARTICIPO" no nos coinciden con las actividades por usted
relacionadas, por tal razén estamos revisando cada una de las acciones correspondientes al proceso de nuestro plan de
) afin de las actividad de reportar”.
No obstante lo anterior, a la fecha de este informe, no se ha recibido informacion adicional por parte del proceso.
Teniendo en cuenta que no se han ejecutado las actividades programadas y que se ha sobrepasado el plazo establecido en la
fecha final planificada, el estado actual de la accion es “Vencida”; razon por la cual se recomienda reprogramar la accion,
estableciendo una nueva fecha de finalizacion de las actividades.
Para esta accion, el proceso formul6 una (1) actividad: ‘Realizar un diagnéstico que permita generar un plan que direccione el
curso de accion que debe tomar la Entidad para la correcta i 6n del Modelo de P 6n y Gestion”.
Una vez verificadas las evidencias aportadas, se evidencio el cumplimiento de la actividad formulada.
Realizar un diagnéstico que permita generar un plan de accion para la completa Para verificacién de
007-2018 En Desarrollo AM-0035 implementacion del MIPG, donde se definan los productos, adecuaciones y ajustes | Planeacion Estratégica | De acuerdo con lo anterior, la accion se encuentra cumplida y para verificacion de efectividad; la cual esté sujeta a los ciclos de . y
" . N . Lo N - L efectividad y cierre
que la Entidad adelantara para cada una de las dimensiones evaluacion dispuestos por la Oficina de Control Interno en el Plan Anual de Auditorias Internas -PAAI, vigencia 2019.
La accion continua al paso V - Verificacion Efectividad y cierre, en el sistema SIG-PARTICIPO.
Para ésta accion, el proceso formuld una (1) actividad: “Remitir a la Oficina Asesora de Planeacion un listado maestro de
Articulo 12 del decreto 514 de 2006 Ia gestién documental debe ser un componente registros preliminar, una vez _se raq'lquen las TRP ante el archivo de Bogota ...". Una \(ez verificadas las evidencias aportadas,
Ny . N se evidencio que las acciones adelantadas cumplen con la actividad formulada. N .
requerido de los manuales de procesos y procedimientos establecidos por los Para verificar efectividad y
009-2018 En Desarrollo AM-0036 programas de gesfion de calidad Gestion Documental | De acuerdo con lo anterior, la accion se encuentra cumplida y para verificacion de efectividad; la cual esta sujeta a los ciclos de clerre
" evaluacion dispuestos por la Oficina de Control Interno en el Plan Anual de Auditorias Internas -PAAI, vigencia 2019.
No se establece de manera puntual para la documentacion de sus procesos, la
obligatoriedad de los documentos que se producen en los procesos La accion continua al paso V - Verificacion Efectividad y cierre, en el sistema SIG-PARTICIPO.
Para ésta accion, el proceso formulé una (1) actividad: “Proyectar y solicitar la inclusion en el anteproyecto de presupuesto
para la vigencia 2019 las necesidades para la adecuada conservacion de los documentos en el archivo central de la entidad ",
Es importante mencionar que en la herramienta SIG-PARTICIPO, a pesar de encontrarse en el paso IV - Verificacion Eficacia
(Control Interno), el estado de la actividad es de “nueva”y a la vez indica que “Ya pasé la fecha final planificada”; lo cual es
contradictorio. Asimismo, la actividad no cuenta con el reporte de las acciones, con el avance de ejecucion de la accion ni las
evidencias.
Ley 594 de 2000 en lo relacionado al correcto funcionamiento del archivo central y lo
mencionado en el acuerdo 49 de 2000 Articulo 1 "Los edificios y locales destinados Al respecto se indago con el proceso, solicitando mediante correo electrénico del 13/06/2019 la aclaracion y reporte de la
como sedes de archivo deben cumplir con las condiciones de edificacion, accion, teniendo en cuenta la coyuntura por la implementacion de la herramienta SIG-PARTICIPO, en el Instituto.
010-2018 En Desarrollo AN-0037 almacenamiento, medio ambiental, de seguridad y de mantenimiento que garanticen Gestion Documental Vencida

la adecuada conservacion de los acervos documentales”

En auditoria interna se evidencié que el archivo no cuenta con las condiciones
adecuadas para garantizar el correcto funcionamiento de sus archivos

En respuesta a dicha solicitud, el proceso manifesté mediante correo del 14/06/2019: "...me permito informar que una vez

o, Incinnad

das las en el aplicativo "SIG PARTICIPO" no nos coinciden con las actividades por usted
relacionadas, por tal razén estamos revisando cada una de las acciones correspondientes al proceso de nuestro plan de
mejoramiento a fin de las actividad i de reportar”.

No obstante lo anterior, a la fecha de este informe, no se ha recibido informacion adicional por parte del proceso.

Teniendo en cuenta que no se han ejecutado las actividades programadas y que se ha sobrepasado el plazo establecido en la
fecha final planificada, el estado actual de la accion es “Vencida’; razén por la cual se recomienda reprogramar la accion,
estableciendo una nueva fecha de finalizacion de las actividades.
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INSTITUTO DISTRITAL DE LA PARTICIPACION Y ACCION COMUNAL

Cuadro resumen - Plan de N con corte a abril del 2019
Consecutivo Estado de la mejora Codigo Descripcion de la Observacion Proceso Seguimiento OCI Estado Accion
Mediante Informe de to a la ion de acciones de mejoramiento y de verificacion de efectividad de las
acciones del Plan de Mejoramiento Institucional, del 5 de octubre de 2018, la OCI evidencié el cumplimiento de la actividad
. - . . . formulada. o
No se esta dando total cumplimiento a las actividades y lineamientos definidos en el Para verificacion de
011-2018 En Desarrollo AM-0038 procedimiento lDPAC_EE'PR_,OS qumulg?\on, Inscnpcilon,vReglslro Y ACIU?}IZHCIOH Planeacion Estratégica A pesar del cumplimiento de la accion, para verificar la efectividad de la misma, la OCI considero que se requiere un mayor efectividad y cierre
de los proyectos de inversion, evidenciandose deficiencias en la aplicacion de ! ¥ N N S L " o A . A
. " - tiempo que permita evidenciar la aplicacion del procedimiento "Formulacion, Inscripcion, Registro y Actualizacion de los
controles para la ejecucion de las actividades documentadas N o " . L N
proyectos de inversion"; el cual fue actualizado el 22/06/2018 y la eficacia se determinara mediante proceso de evaluacion y
seguimiento de la OCI, cuyo alcance incluya la aplicacion y cumplimiento del procedimiento ajustado.
Para esta accion, el proceso formul cinco (5) actividades. Una vez verificadas las evidencias aportadas, se evidencio el
avance en la ejecucion de las actividades “Realizar encuesta de percepcion y visibilidad de la intranet”; “Aplicar encuestas en
medios de comunicacion interna” y “Generar propuesta de nuevos medios y contenidos "; no obstante, las actividades “Realizar
evaluacion de resultados y definir acciones de mejora™ y “Activar puesta en marcha de nuevos medios y contenidos " no se han
cumplido totalmente.
Lo anterior obedece a que en la actividad “Realizar evaluacion de resultados y definir acciones de mejora”, se evidencian los
resultados de la encuesta “Cudntos conoces y usas la Nueva Intranet” mas no, la evaluacion de dichos resultados ni las
acciones de mejora a las que hace referencia la actividad.
Vencida
012-2018 En Desarrollo AM-0039 Plan de Comunicacion Interna Comunicacion Estratégica|  Respecto a la actividad “Activar puesta en marcha de nuevos medios y contenidos ", el proceso reporto la ejecucion de las
acciones: “Optimizacion de canal de c ion Intranet ...", “Creacion de boton de enlace con CD RADIO "y “Elaboracion
de Brief de comunicacion interna ..."; sin embargo, ésta Ultima no se evidencio en el documento “Informe plan de mejoramiento
de comunicaciones interno”, aportado por el proceso.
Teniendo en cuenta que no se han ejecutado la totalidad de actividades programadas y que se ha sobrepasado el plazo
ido en la fecha final el estado actual de la accion es “Vencida”; razén por la cual se recomienda
reprogramar la accion, estableciendo una nueva fecha de finalizacion de las actividades por ejecutar.
La accion se regresa a la etapa o paso Il - Ejecucion plan de mejoramiento, en el sistema SIG-PARTICIPO.
Para esta accion, el proceso formul6 cuatro (4) actividades: “Revisar los indicadores de gestion respecto al objetivo del
proceso ..."; “Revisar y actualizar la caracterizacion del proceso ..."; “Revisar y ajustar el inventario de trémites de la
. " " - caracterizacion del proceso ..."y “Socializar la caracterizacion del proceso ...". Una vez verificadas las evidencias aportadas, se
1. Inconsistencias en la informacion difundida respecto a los productos y/o servicios N L X . o R
P N . evidencio que ninguna de las actividades formuladas se ha cumplido; por cuanto dependen de la actualizacion de la
del proceso, relacionados en la caracterizacion, en el portafolio de servicios o ] .
. - R . L L caracterizacion del proceso y ésta no se ha realizado.
institucionales y la pagina web: www.guiatramitesyservicios.gov.co. 2. Duplicidad
frente al proceso de generar el tramite Inscripcion de dignatarios de las Promocion de la . . L o N " -
. X L Es importante mencionar que el proceso solicité ampliacion del plazo de ejecucion de la accién, al 20 de junio de 2019y a X
013-2018 En Desarrollo AM-0040 organizaciones comunales de primero y segundo grado, el cual se encuentraenla | Participacion Ciudadana y o . . " En ejecucion
" Lo~ P IS pesar de encontrarse en el paso IV - Verificacion Eficacia (Control Interno), en la herramienta SIG-PARTICIPO la accion se
caracterizacion del proceso de Promocion Ciudadana y Comunitaria Incidente. 3. El | Comunitaria Incidente " O
- " - P encuentra dentro del tiempo de ejecucion.
proceso de Promocion de la Participacion Ciudadana y Comunitaria Incidente no
cuenta con indicadores que monitoreen el comportamiento de alcance del objetivo . " N N . .
" De acuerdo a lo anterior, la accion se encuentra en ejecucion y regresa al paso Ill - Ejecucion del plan de mejoramiento, del
del proceso y de los proyectos de inversion.
SIG-PARTICIPO.
Para esta accion, el proceso formulé una (1) actividad: “Revisar los pr del proceso y Evaluacion y
realizar ajustes pertinentes ...". Una vez verificadas las evidencias aportadas, se evidencio que la actividad se cumplio.
Se realizé autoevaluacion del proceso v se deferming que la mavoria de documentos De acuerdo con lo anterior, la accion se encuentra cumplida y para verificacion de efectividad; la cual esté sujeta a los ciclos de Para verificacién de
014-2018 En Desarrollo AM-0041 P . y ) g 3 Seguimiento y evaluacion evaluacion dispuestos por la Oficina de Control Interno en el Plan Anual de Auditorias Internas - PAAI, vigencia 2019. . .
van direccionados a calidad efectividad y cierre
La accién continua al paso V - Verificacion Efectividad y cierre, en el sistema SIG-PARTICIPO.
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INSTITUTO DISTRITAL DE LA PARTICIPACION Y ACCION COMUNAL

Cuadro resumen - Plan de Mej con corte a abril del 2019
Consecutivo Estado de la mejora Codigo Descripcion de la Observacion Proceso Seguimiento OCI Estado Accién
Para esta accion, el proceso formulé dos (2) actividades. Una vez verif las aportadas, se evidencio el avance
en la ejecucion de la actividad “Realizar la publicacion en el SECOP de los soportes de ejecucion contractual (informes de
supervision) pondiente a la la durante la vigencia 2018”.
El cumplimiento de la publicacion de los documentos en el SECOP |y SECOP Il, también fue evidenciada mediante el
seguimiento a convenios realizado por esta Oficina, el pasado 11 de abril.
Asimismo, mediante dicho seguimiento, se evidenci6 en los expedientes verificados (de la vigencia 2017), que éstos se
Observacion 1: EI IDPAC no esté realizando la publicacion, en el aplicativo SECOP, encpnlraron cgn Ios. docgmeqtos de\.convgmo ynose reallz.aron 0bservapmne§ respecto a su inventario y fohamon. Vale o
¥ " mencionar que ésta situacion si fue evidenciada en los expedientes de la vigencia 2018; no obstante, no se tienen en cuenta Para verificacion de
016-2018 En Desarrollo AC-0009 de la totalidad de los documentos de los procesos contractuales, tales como soportes Gestion Contractual L o " o " P
X o para dar cumplimiento a la actividad ‘Realizar plan de choque para realizar la foliacion completa de los y cierre
del proceso precontractual e informes de supervision (...) . L . L i
contractuales y el archivo de los soportes de ejecucion contractual (informes de supervision) de la contratacion efectuada
durante la vigencia 2018, con corte a junio de la presente anualidad”, teniendo en cuenta que éstos se celebraron
posteriormente a la fecha de corte establecida en la accion.
De acuerdo con lo anterior, la accion se encuentra cumplida y para verificacion de efectividad; la cual esta sujeta a los ciclos de
evaluacion dispuestos por la Oficina de Control Interno en el Plan Anual de Auditorias Internas -PAAI, vigencia 2019.
La accion continua al paso V - Verificacion Efectividad y cierre, en el sistema SIG-PARTICIPO.
Para esta accion, el proceso formul6 una (1) actividad, ‘Realizar una camparia de ibilizacién enfocada al buen uso de los
bienes de la Entidad que son asignados a los funcionarios y contratistas ". Una vez verificadas las evidencias aportadas, se
evidencio que las acciones adelantadas no cumplen con la actividad formulada.
Lo anterior obedece a que elaborar y socializar el procedimiento de “Pérdida y/o Deterioro de bienes de la Entidad”, no se
encuentra relacionado directamente con la actividad formulada.
Observacion 3: El proceso de Gestion Contractual no esta dando total cumplimiento
a los lineamientos y directrices establecidas por el instituto, en materia de Gestion " Respecto al buen uso de los bienes, el Instituto expidié la Circular 021; la cual ha sido divulgada a todo el personal mediante Vencida
X - - . Gestion de Recursos . L . 3 9 3 N
017-2018 En Desarrollo AM-0042 Dc ya que algunos p foliacion parcial de los L correos electronicos. Esta actividad se encuentra directamente relacionada con la accién de mejora, por lo que se recomienda
A Fisicos " .
documentos, tal como se evidencié en los contratos No 060, 081, 244, y 080 de la tenerla en cuenta en el reporte de la accion de mejora.
vigencia 2018 (...)
Teniendo en cuenta que no se ha ejecutado la actividad programada y que se ha sobrepasado el plazo establecido en la fecha
final planificada, el estado actual de la accion es “Vencida”; razon por la cual se recomienda reprogramar la accion,
estableciendo una nueva fecha de finalizacion de la actividad.
La accion regresa a la etapa o paso Il - Ejecucion plan de mejoramiento, en el sistema SIG-PARTICIPO.
(Esta accion se verifico de acuerdo a lo que el proceso reportd en Share Point para el cuarto trimestre de la vigencia 2018;
informacion remitida via correo electronico; por cuanto no se cargaron las evidencias en el SIG-PARTICIPO).
. o " Para esta accion el proceso formul tres (3) actividades: “Generar material didéctico para socializar a través de la cartelera
De acuerdo al informe final de Auditoria Interna Se recomienda que el proceso PR - " o T . . .
e By y ) N " . ; “Realizar la resp revisién del pr IDPAC-GF-PR-04 ..."y “Realizar las mesas de trabajo con las I
Gestion Financiera adelante acciones encaminadas a la divulgacion y socializacion L o " B N N " Para verificacion de
"™ N " . dependencias involucradas para socializar las politicas . Una vez las aportadas, se evidencio "~ !
de las politicas contables adoptadas mediante Resolucion 400 del 22 de diciembre de - " efectividad y cierre
By - . que las actividades formuladas fueron cumplidas.
018-2018 En Desarrollo AM-0043 2017, y que se establezcan puntos de control para que se verifique la completa Gestion Financiera
aplicacion de estas, por parte del proceso contable, asi como de las dependencias de . " " L - .
" L N N De acuerdo con lo anterior, la accion se encuentra cumplida y para verificacion de efectividad; la cual esté sujeta a los ciclos de
la entidad, donde se originen hechos, operaciones o transacciones, que afecten la o y . : 5
d " . o evaluacion dispuestos por la Oficina de Control Interno en el Plan Anual de Auditorias Internas -PAAI, vigencia 2019.
informacion financiera del instituto
De igual manera, las evidencias de la accién deben ser cargadas a la herramienta SIG-PARTICIPO y la accion quedaré en el
paso V - Verificacion Efectividad y cierre.
en la ejecucion de dichas actividades, correspondientes a: “Implementacién del anexo al procedimiento llamado Protocolo para
la realizacion de Fortalecimie alas O izacic C les”; i6n del Formato de Fo imi
Admini "el ion del pr de acciones pi de fortale ) alas
Observacion 4: Algunos expedientes contractuales, no contienen los informes de Inspeccion Vigilancia y comunales de primer y segundo grado”; los cuales se encuentran documentados en el SIG. o
L " Y " " Control de las Para verificacion de
019-2018 En Desarrollo AM-0044 supervision, incumpliendo parcialmente lo estipulado en el Articulo 16 de la Ley 594 A . " ” . - . - .
de 2000 (..) Organizaciones De acuerdo con lo anterior, la accion se encuentra cumplida y para verificacion de efectividad; la cual esté sujeta a los ciclos de efectividad y cierre
Comunales evaluacion dispuestos por la Oficina de Control Interno en el Plan Anual de Auditorias Internas -PAAI, vigencia 2019.

La accion continua al paso V - Verificacion Efectividad y cierre, en el sistema SIG-PARTICIPO.



http://137.117.81.71/suiteve/imp/WorkFlowStepInstance;jsessionid=6B21D31E5306285F88B6D4A6B817A70B?soa=17&mdl=imp&float=t&action=explore&id=28036
http://137.117.81.71/suiteve/imp/WorkFlowStepInstance;jsessionid=6B21D31E5306285F88B6D4A6B817A70B?soa=17&mdl=imp&float=t&action=explore&id=28065
http://137.117.81.71/suiteve/imp/WorkFlowStepInstance;jsessionid=6B21D31E5306285F88B6D4A6B817A70B?soa=17&mdl=imp&float=t&action=explore&id=28094

INSTITUTO DISTRITAL DE LA PARTICIPACION Y ACCION COMUNAL

Cuadro resumen - Plan de Mej con corte a abril del 2019
Consecutivo Estado de la mejora Codigo Descripcion de la Observacion Proceso Seguimiento OCI Estado Accion
L - Para esta accion, el proceso formuld una (1) actividad: “Realizar la revision y actualizacion de la caracterizacién al proceso de
El proceso Inspeccion, Vigilancia y Control de las Organizaciones Comunales, L " ¥ . A L
; " " . e Inspeccion, Vigilancia y Control ...". Una vez verificadas las evidencias aportadas, se evidencio el avance en la revision de la
presenta inconsistencias en la informacion difundida respecto a los productos y/o A | . N " " R,
L X ) Lo . . L2 caracterizacion del proceso; no obstante, la accion no ha sido cumplida en su totalidad, por cuanto la caracterizacion no se ha
servicios generados, incumpliendo con el principio de calidad de la informacion N "
. . N Inspeccion Vigilancia y actualizado.
establecido en el articulo 3 de la ley 1712 de 2014. Ley de transparencia y acceso a
. I . X L AN Control de las X
020-2018 En Desarrollo AM-0045 la informacion pblica el cual establece: 'toda informacion de interés piblico que sea A . . . . . En ejecucion
N N . N . Organizaciones Es importante mencionar que en la herramienta SIG-PARTICIPO, a pesar de encontrarse en el paso IV - Verificacion Eficacia
producida gestionada y difundida por el sujeto obligado, debera ser oportuna, P e ) -
X " " . Comunales (Control Interno) y en estado “Finalizada”, la accion se encuentra en ejecucion.
objetiva, veraz, completa, reutilizable, procesable y estar disponible en formatos
accesibles para.\os sohcnantes’e interesados en ella, tenlepdo en.cuenta los La accion se regresa a la etapa o paso Il - Ejecucion plan de mejoramiento, en el sistema SIG-PARTICIPO.
procedimientos de gestion documental de la respectiva entidad
Para esta accion el proceso formulé una (1) actividad: “Revisar el procedimiento y definir puntos de control ...”. Una vez
. . . . verificadas las evidencias reportadas, se evidencid el avance en la ejecucion de la actividad formulada.
Segun el informe de auditoria interna o seguimiento de la Oficina de Control Interno:
. La§ cuentas por pagar consfiidas al 31/12/2017 en el IDPAC, presentan Es importante mencionar que en la herramienta SIG-PARTICIPO, a pesar de encontrarse en el paso IV - Verificacién Eficacia En Ejecucion
deficiencias respecto a los documentos soporte, anexos a la cuenta por pagar, en las (Control Interno),fa accién se encuentra dentro del tismpo de ejecucion
021-2018 En Desarrollo AM-0046 cuales no se evidencia la totalidad de ellos, "El proceso de Gestion Financiera, Gestion Financiera ' P d .
incumple lo establecido en la actividad #2 "soporte de las cuentas de cobro . " R L . .
. " . - De acuerdo a lo anterior, la accion se encuentra en ejecucion y se regresa al paso Il - Ejecucion del plan de mejoramiento, del
revisadas, y los criterios de aceptacion rechazo" del Procedimiento - IDPAC-GF-PR-
] SIG-PARTICIPO.
14 V05 - Tramite de cuentas por pagar.
Para esta accion, el proceso no asoci¢ actividades o acciones a realizar; sin embargo, en los comentarios incluidos en el paso
Il - Ejecucion Plan de mejoramiento, se incluyo: “Se generaron acciones tales como: “Mesas de Trabajo en las cuales se
disefié la nueva version de la caracterizacion IVC, se adjuntan actas de reunion y caracterizacion”. Asimismo, a los
comentarios se adjuntan 3 archivos.
El proceso Inspeccion, Vigilancia Y Control de las organizaciones comunales, Una vez verificados los documentos adjuntos en comentarios, se evidencio el avance en la revision de la caracterizacion del
presenta inconsistencias en la informacion difundida respecto a los productos y/o proceso; no obstante, ésta accion no ha sido cumplida en su totalidad, por cuanto la caracterizacion del proceso de Inspeccion
servicios generados, incumpliendo con el principio de calidad de la informacion PRI Vigilancia y Control de las Organizaciones Comunales no se ha actualizado.
; X y Inspeccion Vigilancia y .
establecido en el articulo 3 de la ley 1712 de 2014, ley de transparencia y acceso a la Control de las Vencida
022-2018 En Desarrollo AM-0047 informacion publica el cual establece: "toda informacion de interés pblico que sea Oranizaciones Es importante mencionar que en la herramienta SIG-PARTICIPO, a pesar de encontrarse en el paso IV - Verificacion Eficacia
producida gestionada y difundida por el sujeto obligado, debera ser oportuna, 9 (Control Interno), la accion no ha sido cumplida.
L oo Comunales
objetiva, veraz, completa, reutilizable, procesable y estar disponible en formatos
accesibles para los solicitantes e interesados en ella, teniendo en cuenta los Teniendo en cuenta que no se evidencia la ejecucion de la actividad programada y que se ha sobrepasado el plazo establecido
procedimientos de gestion documental de la respectiva entidad" en la fecha final planificada, el estado actual de la accion es “Vencida”; razén por la cual se recomienda reprogramar la accion,
estableciendo una nueva fecha de finalizacion de la actividad.
Para formalizar la accion en la herramienta, el proceso debe asociar a la accion, las actividades a realizar; por lo tanto, se
regresa a la etapa o paso Il - Validacion, analisis de causas y acciones formuladas, en el sistema SIG-PARTICIPO.
Para esta accion, el proceso formuld dos (2) actividades. Una vez verificadas las evidencias aportadas, se evidencio el avance
en la ejecucion de las mismas que corresponden a: “Revisar [os pr imie Dili ias prelimil ... el cual fue
actualizado en el SIG en su version No. 6, del 14/05/2019 y “Solicitar a la Secretaria General, realizar las actividades tendientes
El proceso Inspeccion Vigilancia Y Control, incumple los términos establecidos en los R a disponer los espacios, protocolos y gestién documental para la adecuada conservacion, custodia y consulta de los I
" L b . , L, 3 Inspeccion Vigilancia y iy N Para verificacion de
procedimientos diligencias preliminares segun decreto tnico reglamentario 1066 de Control de las expedientes”. efectividad y cierre
023-2018 En Desarrollo AM-0048 2015 -codigo idpac-ivcoc-pr03, version 05 de fecha 24/08/2016 y administrativo N y
) . ) ; A ) Organizaciones ) " ) I - - .
sancionatorio seglin decreto Gnico reglamentario 1066 de 2015, codigo idpac-gj-pr- Comunales De acuerdo con lo anterior, la accion se encuentra cumplida y para verificacion de efectividad; la cual esta sujeta a los ciclos de
07, version: 06 de fecha 06/11/2015 evaluacion dispuestos por la Oficina de Control Interno en el Plan Anual de Auditorias Internas -PAAI, vigencia 2019.
La accién continua al paso V - Verificacion Efectividad y cierre, en el sistema SIG-PARTICIPO.
Para esta accion, el proceso formul6 una (1) actividad: “Enviar informe al Ministerio del Interior y de Justicia — hoy Ministerio del
Interior (sic) la relacion detallada de las novedades en los aspectos materia de registro y correspondientes a cada trimestre ...".
Una vez verificadas las evidencias aportadas, se evidencié comunicacion de “Consolidacion de cifras y izacion de la
organizacién comunal en Bogoté D.C. — Novedades — Trimestre enero — marzo de 2019".
Se evidencio que el proceso de inspeccion vigilancia y control, incumple con la Inspeccion Vigilanciay | Al respecto y teniendo en cuenta que la accion se formul6 para ejecutar durante la vigencia 2019, la OCI recomienda, continuar
obligacion de remitir trimestralmente los informes de que trata, el numeral 6, del Control de las con su ejecucion, reportando la informacion a la que se refiere la accién de manera trimestral. X
025-2018 En Desarrollo AC-0010 . T - A En ejecucion
articulo 25, del decreto 2350 de 2003, situacion que puede generar requerimientos o Organizaciones
sanciones por parte de los diferentes entes de control. Comunales De acuerdo a lo anterior, a pesar de encontrarse en el paso IV - Verificacion Eficacia (Control Interno) y en estado “Finalizada’,

en la herramienta SIG-PARTICIPO, la accion se encuentra en ejecucion.

La accion se regresa a la etapa o paso Il - Ejecucion plan de mejoramiento, en el sistema SIG-PARTICIPO.
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INSTITUTO DISTRITAL DE LA PARTICIPACION Y ACCION COMUNAL

Cuadro resumen - imiento Plan de con corte a abril del 2019
Consecutivo Estado de la mejora Codigo Descripcion de la Observacion Proceso Seguimiento OCI Estado Accién
Para esta accion, el proceso formul6 una (1) actividad: “Realizar durante el primer semestre de la vigencia 2019, dos jornadas
de capacitacion sobre el Estatuto de Auditoria Interna ...". Una vez verificadas las evidencias aportadas, se evidencia el avance
en la ejecucion de la accion, con la realizacion de la primera jornada de capacitacion programada.
. " . e . En ejecucion
" - L - .. | Esimportante mencionar que en la herramienta SIG-PARTICIPO, a pesar de encontrarse en el paso IV - Verificacion Eficacia
026-2018 En Desarrollo AP-0004 Inadecuada evaluacion para el fortalecimiento de la gestion institucional Seguimiento y evaluacion " " R
(Control Interno), la accion se encuentra dentro del tiempo de ejecucion.
De acuerdo a lo anterior, la accion se encuentra en ejecucion y regresa al paso Il - Ejecucion del plan de mejoramiento, del
SIG-PARTICIPO.
En la Auditoria se evidencio que el manual de elaboracion de documentos se
encuentra desactualizado, el manual de gestion documental se actualizara una vez
se cuente con todos los procedimientos requeridos. EI manual de correspondencia " . N . . iy L
. - . . - L R Para esta accion, el proceso formulé una (a) actividad: “Elaborar, actualizar, revisar, aprobar y socializar los documentos del
esta en produccion. Ademas, se realizé la trazabilidad al procedimiento organizacion r0ces0”
y administracion de archivos, verificando que el cronograma se elaboro, se socializd p :
se encuentra publicado, mas no se encuentra en un link propio de gestion . . . . " .
Y p‘ N - . prop 9 Es importante mencionar que en la herramienta SIG-PARTICIPO, a pesar de encontrarse en el paso IV - Verificacion Eficacia
documental. La actividad 3 del procedimiento no se realizd para cada una de las . “ N . h . ; ”
N . ) . R (Control Interno), el estado de la actividad es de “nueva”y a la vez indica que “Ya pasé la fecha final planificada™; lo cual es
dependencias, solamente se publicd en la intranet. Este afio no se han realizado . - - L L
. ) . contradictorio. Asimismo, la actividad no cuenta con el reporte de las acciones con el avance de ejecucion de la accion nilas
todas las trasferencias establecidas en el cronograma. A la fecha, se hizo solo una . !
. e . " evidencias.
de las programadas en febrero: Tesoreria, ya que si bien Sistemas iba a realizar
transferencia, al final no la hizo porque no estaban organizados sus archivos y al . ” " . . " .
. N porq N ) 9 . N Y Se evidencio que la accion 075-2016 se encuentra relacionada con la accion 080-2016 ya que tienen formulada la misma Vencida
revisarlos, no fue necesario transferir. Se reviso el archivo de transferencia de " - . 5 . . .
075-2016 En Desarrollo NCR-0124 . " i~ N Gestion Documental actividad y que de acuerdo a las evidencias aportadas en la accion 080-2016, la accion se encuentra vencida, ya que no se
Tesoreria en medio magnético pero no se presenta el documento fisico firmado, I, . N
. N ; - reporta la ejecucion de la actividad en su totalidad.
incumpliendo con lo establecido en el procedimiento.
Por otra parte, el afio pasado, Archivo Central no acept¢ una transferencia de . N " N . .
N - " Teniendo en cuenta que no se evidencia la ejecucion de la actividad programada y que se ha sobrepasado el plazo establecido
Talento Humano, por no cumplir con los procesos técnicos archivisticos y la Iy " . ., ) . "
L , . N N N en la fecha final planificada, el estado actual de la accion es “Vencida’; razén por la cual se recomienda reprogramar la accion,
aplicacion de las TRD, segun se evidencia en cordis, radicado 2015IE4689, el cual . R L
" ” - . estableciendo una nueva fecha de finalizacion de la actividad.
fue finalizado con la observacién de que no se recibieron las cajas porque no
aplicaron tablas de retencion documental. Con lo anterior se observa que el area de " N . .
. . - La accion regresa a la etapa o paso Il - Ejecucion plan de mejoramiento, en el sistema SIG-PARTICIPO.
Talento Humano no aplicd lo establecido en el Procedimiento IDPAC-GD-PR-04 9 paop ) P )
Organizacion y Administracion de Archivos. Adicionalmente se tuvo conocimiento
que las cajas atin se encuentran en la sede B, sin aplicacion de TRD, incumpliendo
con lo establecido en el procedimiento. Por lo anterior, no hay conformidad con el
requisito.
Para esta accion, el proceso formuld una (1) actividad, “El proceso de IVC realizara mesas de trabajo cuyo objetivo apunte
El proceso de Inspeccion Vigilancia Y Control de las organizaciones comunales no hacia la formulacion de indicadores que permitan medir la gestion del proceso ”. Una vez verificadas las evidencias aportadas,
cuenta con indicadores que midan los factores criticos de éxito ni los objetivos del se evidencio que las acciones adelantadas no cumplen con la actividad formulada.
proceso, inobservando lo establecido en la "Guia Metodolégica Para La Formulacion,
Medicion, Seguimiento Y Evaluacion De Indicadores De Gestion"-codigo IDPAC-PE- Lo anterior obedece a que a pesar de que se ha venido trabajando en la actualizacion de la caracterizacion del proceso de
GU-04, v01, sin fecha; la cual define la efectividad como "Medicion del impacto . Inspeccion, Vigilancia y Control de las Organizaciones Comunales, como “etapa previa e importante a fin de enfocar la
Inspeccion Vigilancia y L s B . L . " .
medicion de indicadores ...", el documento “caracterizacion” a la fecha no ha sido actualizado. Vencida

obtenido con el cumplimiento de los objetivos propuestos”, la misma "Guia", sefiala
024-2018 En Desarrollo AM-0051 que en la etapa de formulacion " ... Se identifican los aspectos fundamentales que
deben ser medidos", también sefiala que "Existen diversos aspectos que son
susceptibles de medir dentro de la gestion institucional, de este modo, una politica un
objetivo estratégico, una iniciativa, un proyecto o un proceso, son elementos
considerados como prioritarios a la hora de establecer una herramienta que permita
controlar su desempefio y agrega "sin embargo, no basta con identificar el aspecto y
gestionarlo como un todo, es fundamental determinar el factor critico de éxito,..."

Control de las
Organizaciones
Comunales

Teniendo en cuenta que no se ha ejecutado la actividad programada y que se ha sobrepasado el plazo establecido en la fecha
final planificada, el estado actual de la accién es “Vencida”; razon por la cual se recomienda reprogramar la accion,
estableciendo una nueva fecha de finalizacion de las actividades.

La accion se regresa a la etapa o paso Il - Ejecucion plan de mejoramiento, en el sistema SIG-PARTICIPO.

Elabor¢ y Verifico Revis6 v Aprobo
C el renre e D %{ ,’J)

Johanna M. Duarte Pablo Salguero
Auditor Jefe OCI



http://137.117.81.71/suiteve/imp/WorkFlowStepInstance;jsessionid=6B21D31E5306285F88B6D4A6B817A70B?soa=17&mdl=imp&float=t&action=explore&id=28275
http://137.117.81.71/suiteve/imp/WorkFlowStepInstance;jsessionid=6B21D31E5306285F88B6D4A6B817A70B?soa=17&mdl=imp&float=t&action=explore&id=28352
http://137.117.81.71/suiteve/imp/WorkFlowStepInstance;jsessionid=6B21D31E5306285F88B6D4A6B817A70B?soa=17&mdl=imp&float=t&action=explore&id=28381

