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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DE CONTROL INTERNO
LEY 1474 DE 2011

Periodo Evaluado: Diciembre de 2018 a Febrero 2019

Fecha de Elaboracion: Marzo de 2019

 En cumplimiento de lo ordenado en el articulo 9° de la Ley 1474 de 2011, el Decreto 1499
de 2017 y de acuerdo con lo indicado en el Manual Operativo del Maodelo Integrado de

Planeacién y Gestidn, mediante el cual se modifica la estructura del Modelo Estandar de
Control Interno - MECI, el Instituto Distrital de la Participacion y Accién Comunal presenta
el informe de avance de la Dimensién del Control Interno, estructurada en cinco
componentes, a saber: (i) ambiente de control, (i} administracién del riesgo, (iii)
actividades de control, (iv) informacién y comunicacién y (v) actividades de monitoreo.

ESTRUCTURA DEL CONTROL

1. MODULO DE AMBIENTE DE CONTROL

11. LINEA ESTRATEGICA - ALTA DIRECCION Y COMITE INSTITUCIONAL DE
COORDINACION DE CONTROL INTERNO

1.1.1. Lucha contra la corrupcion y promocion de la integridad {valores)

Mediante la Resolucién No.092 de 2018 del 12 de abril de 2018, se conforma el Equipo de
Gestores de Integridad en el instituto Distrital de la Participacién y Accién Comunal y se
elaboré el Cédigo de Integridad, de acuerdo con los lineamientos instituidos a través del
Decreto 118 de 2018 expedido por la Alcaldia Mayor de Bogoeta D.C. Por ef cual se adopta
el Codigo de Integridad del Servicio Publico, se modifica el Capitufo I del Decreto Distrital
489 de 2009, "por el cual se crea la Comision Intersectorial de Gestion Etica del Distrito
Capital”, y se dictan otras disposiciones de conformidad con lo establecido en ef Decrefo
Nacional 1499 de 2017".

De ofra parte, el 30 de mayo de 2018 se expidié la Resplucién No.131 por la cual se
adopta el Estatuto de Auditeria Interna y el Codigo de Etica del Auditor Interno de la
Entidad.

Asi mismo, en cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1712 de 2014, se tiene adoptado el
Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano, del cual se realizé una actualizacidn, versién
4 publicada el 13 de diciembre de 2018, en la pagina web de la Entidad link transparencia
y Acceso a la Informaciéon Publica. El documento cuenta con seis (6) componentes,

veintiséis (26) subcomponentes y sesenta y nueve (69) actividades que fueron N
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diciembre 31 de 2018 por parte de ia Oficina de Control Interno, arrojando un

cumplimiento del 87% en nivel satisfactorio.

Para la vigencia 2019 se adoptd el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, versién 0
publicada el 31 de enero de 2019 en la pagina web de la Entidad link transparencia y
Acceso a la Informacion Publica. Dicho documento contiene seis (6) componentes,
diecinueve (19) subcomponentes vy setenta y dos (72) actividades programadas.

Por ofra parte el Proceso de Gestion del Talento Humano, defini6 en el Plan de
Adecuacién y Sostenibilidad Del SIGD — MIPG 2019 la siguiente actividad “Realizar
sensibilizaciones del Cédigo de integridad enfocados a que los funcionarios y contratistas

apropien los valores de la Entidad en el desempefio de sus funciones y obligaciones”.

Las anteriores actividades conllevan a mejorar la integridad de los funcionarics y a
combatir la lucha contra la corrupcion.

1.1.2. Orientacién del Direccionamiento Estratégico y la Planeacion Institucional

En el Acuerdo 257 de 2006 se definen las funciones del Instituto, a partir de ello se
establecid el direccionamiento estratégico para alcanzar los objetivos a corto y mediano
plazo, mediante ia Resolucidn No. 242 del 24 de agosto de 2016 el instituto adopté el
Mapa de Procesos vy la Plataforma Estratégica de [a entidad.

El Mapa de Procesos esta constituido por quince (15) procesos los cuales se distribuyen
en: tres (3) estratégicos; dos (2) misionales, ocho (8) de apoyo y dos (2) de evaluacion y
mejora. Citado documento se encuentra publicado en la intranet y en la pagina web de la
entidad link Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, en el cual se puede acceder
a la documentacién de cada proceso.

A través del Acuerdo 02 del 2 de enero de 2007 de la Junta Directiva de la Entidad,
determind el objeto, estructura organizacional y las funciones de los procesos, autoridad y
responsabilidad para el logro de los objetivos Institucionales, citado acuerdo a la fecha no
ha presentado ninguna modificacion. '

Con respecto a la formulacién, programacion, reprogramacion, ejecucion y seguimiento de
la planeacién institucional, se instituyé un documento denominado “Gufa Conceptual para
fa Formulacion y Seguimiento de los Planes Institucionales”, Codigo: IDPAC-PE-OT-02
version 3 del 26 de marzo de 2018.

El instituto cuenta con el Plan Esfratégico Institucional 2016-2020 cédigo: IDPAC-PE-PLA-
01 version 7 con fecha del 13 de abril de 2018 y la definicién de actividades operativas en
el Plan de Accién Institucional por dependencias de la vigencia 2019 con fecha enero 31
de 2019 cédigo IDPAC-PE-FT-14 version 05 del 30 de octubre de 2017, Instrumentos que
fueron, articulados con el Plan de Desarrollo Distrital “Bogoté Mejor para Todos” 2016-
2020 y publicados en la Intranet y la pagina web link de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica de la entidad, herramientas de orientacién y para conocimiento por

parte de los servidores y ciudadanos. y
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Teniendo en cuenta la estructura definida y vigente, se formuld el Manual Especifico de

Funciones y Competencias Laborales para los empleos de la Planta de personal el cual
fue adoptado por medio de la Resolucidn No0.035 de 2016 y modificado mediante
Resoluciones No. 098 del 6 de abril de 2016 y Resolucién No. 341 del 2 de noviembre de
20186.

No obstante, el proceso de Gestion del Talento Humano ha venido adelantado actividades
de actualizaciéon del Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales por
medio de la Circular 030 del 25 de octubre de 2018 en el cual solicita a los procesos la
revision y adicion de funciones, del mismo modo, realizé solicitud para revision frente al
Departamento Administrativo del Servicio Civil a fravés de la comunicacién externa con

radicado No. 2019EES - 2019ER10 del 2 de enero de 2019.

A través de la Resolucién No. 123 del 23 de mayo de 2018, ‘por medio de la cual se crea
y conforma el Comité Institucional de Gestion y Desempefio del Instituto Distrital de la
Participacion y Accion Comunal — IDPAC”, encargado de orientar la implementacion y
orientacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG, se especn‘lcan los
niveles de responsabilidad del mismo.

Los pasados 30 y 31 de octubre en el Comité Institucional de Gestidn y Desemperio
llevado a cabo, la Oficina Asesora de Planeacién (OAP) presentd de manera detaliada los
procesos lideres de la implementacién de cada Politica del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestién, donde se aprobaron los responsables de la implementacion y
operacién de las politicas de gestidén y desempefio del instituto (Gestores Operativos,
Subdirectores, Secretario, Jefes de Oficina).

Asimismo, el 24 y 27 de diciembre de 2018, se efectud el segundo Comité Institucional de
Gestion y Desempefio en el cual se aprobd el reglamento Operativo en donde se
establece las responsabilidades, directrices y aspectos técnicos que se deben tener en
cuenta para la adecuada operacion del Comité Institucional de Gestién y Desemperio, asi
como los productos generales por cada politica que deben someterse a aprobacién por
parte del Comité.

En cuanto a la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion la Oficina
Asesora de Planeacion lidero mesas de trabajo con los procesos con el fin formular el
Plan de Adecuacion y Sostenibilidad del SIGD — MIPG 2019, el cual fue presentado y
aprobado por el Comité Institucional de Gestién y Desempefio el pasado 28 de febrero de
2019.

1.1.2.1 Desarrollo de ios mecanismos incorporados en la Gestion Estratégica de
Talento Humano.

Plan Estratégico del Talento Humano: La entidad formulé documento denominado “Plan
Estratégico de Talento Humano”; el cual incluye, entre otros, el Plan Institucional de
Capacitacion (PIC), el Plan de Bienestar e Incentivos, los temas relacionados con Clima
Organizacional, el Plan de Vacantes, el Plan de Prevision de Recursos Humanos, el Plan
de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como los procedimientos, Programas, Planes y \b/

proyectos que hacen parte de la gestién del Talento Humano. Actualmente se encugnésa
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en etapa de revisién y actualizacion de acuerdo al cronograma de trabajo definidos en el

Plan de Accién del proceso Gestion del Talento Humano para la vigencia 2019.

Plan Institucional de Capacitacion. Mediante la Resolucion Interna No. 22 de 22 de enero
de 2018 se adoptd el Plan de Capacitacién para las vigencias 2018-2019.

En materia de capacitacion externa durante el periodo evaluado se registraron los
siguientes avances:

v Se capacitd sobre el Rol del servidor publico en la Generacidén de Cadena de valor
liderado por el Colegio Mayor de Cundinamarca en el mes de noviembre de 2018.

v Se convocéd para inscripcion del curso de Presupuesto Publico liderado por el
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital (DASC) y la Secretaria
Distrital de Hacienda por medio de correo electronico del 12 de febrero de 2019.

v Se solicitd a la Veeduria Distrital el cronograma de Capacitacion en Rendicién de
Cuentas por medio de la comunicacién externa con radicado No. 2019EE1142 con
fecha del 12 de febrero de 20189.

En relacion a la capacitacion interna se efectuaron acciones encaminadas a construir el
diagnédstico de necesidades de capacitacién de todos los procesos para la vigencia 2019,
tales como:

v Se expidi6 circular 006 del 17 de enero de 2019 con el propésito de que los
procesos remitieran las capacitaciones internas programadas para ser incluidas en
el cronograma del Plan Institucional de Capacitacidn de la vigencia 2019.

v Se realizd encuesta de necesidades de capacitacidn a los funcionarios de planta,
igualmente, se efectud tabulacién de la informacién con el propésito de dar
respuestas a las necesidades de capacitacion de los funcionarios del IDPAC, para
fortalecer y potencializar las competencias laborales en el mejoramiento del
desempefio individual y organizacional y responde al cumplimiento de los objetivos
y metas institucionales.

Programa de Induccién v re induccion. Fue adoptado mediante la Resolucién Interna No.
22 del 22 de enero de 2018 como parte del Plan Institucional de Capacitacion - PIC 2018-
2019.

En el presente seguimiento, se evidencid, que el Proceso de Gestidn del Talento Humano
ha venido desarrollando actividades de induccién y re induccion institucional dirigido a
funcionarios y/o contratistas, para lo cual se aportaron registros de:

v" Certificaciones del curso Ingreso al Servicio Publico XXVII-2018 dirigido por el
Departamento Administrativo del Servicio Civil.

v" Comunicacion externa con radicado No2018ER17034 por parte de |la Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota en la cual desarrollo procesos de

formacién en el marco de la ruta de re induccion cursos de “Cuftura e Integri
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Profundizacion de Supervision de la Contratacion Estatal” y "Diplomado Modelo

Integrado de FPlaneacion y Gestion —MIPG”,

v Correo electrénico del pasado 21 de febrero correspondiente a invitacién a todos
los funcionarios y contratistas a las jornadas de Induccién 2019, programadas
para los dias 26,27 y 28 de febrero.

v Registros del listado de asistencia a las jornadas de induccion respecto al mes de
febrero de 2019.

Programa de Bienestar e Incentivos. Durante el periodo de seguimiento el Proceso de

Gestion del Talento Humano efectud actividades para el bienestar de los servidores del
Instituto tales como:

v Entrega de honos de cumpleafios, bonos navidefios para los hijos de (0 a 7 afios)
y (8 a 12 afios) de funcionarios, bonos navidefios funcionarios, cierre de gestion,
bonos dfa de la familia y vacaciones recreativas correspondiente al mes de
diciembre.

v/ Se realizé encuesta para conocer las expectativas de los funcionarios y
funcionarias de planta, para formular el Plan de Bienestar Social e Incentivos, a la
par, se efectud tabulacion de la informacidon con el objetivo de propiciar
condiciones en el ambiente de trabajo. que favorezca al desarrolio de la
creatividad, ta identidad, la participacion y la seguridad laboral de todas y todos los
funcionarios de la entldad para la vigencia 2019,

Las evidencias de las diferentes actividades adelantadas por el Proceso de Gestion del
Talento Humano, se encuentran en la herramienta Ofimatica SharePoint.

1.2. Primera Linea - Gerentes Publicos Y Lideres D_e Proceso

1.2.1. Promocién y cumplimiento de los estandares de conducta y la practica de
los principios del servicio publico, en el marco de integridad

El proceso de Gestion del Talento Humano durante el mes de febrero de 2019 viene
liderando y desarrollando actividades de induccion y re induccidon encaminadas al
direccionamientoc conceptual y normativo en el tema de asuntos disciplinarios para
funcionarios y contratistas, asi como sobre la promocion de los estandares de conducta y
practica.

E! 30 de mayo de 2018 se expidio la Resoluciéon No.131 por la cual se adopta el Estatuto
de Auditoria Interna y el Codigo de Etica del Auditor interno de la Entidad.

lgualmente, a través de la Resolucion No.092 de 2018 del 12 de abril de 2018, se
conformé el Equipo de Gestores de Integridad y se elabord el Codigo de Integridad, de
acuerdo con los lineamientos instituidos a través del Decreto 118 de 2018 expedido por la %
Alcaldia Mayor de Bogota D.C. .
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Se realizd divulgacién en enero del presente afio del Cédigo de Integridad por medio de
comunicacion interna para todos los funcionarios y contratistas

1.2.2. Evaluacion del cumplimiento de los estandares de conducta y la practica de la
integridad (valores) y principios del servicio publico de sus equipos de trabajo

El Instituto por medio de la Resolucién No.092 de 2018 del 12 de abril de 2018, se
conformoé el Equipo de Gestores de Integridad en el Instituto Distrital de la Participacién y
Accidn Comunal vy se elabord el Cédigo de Integridad, de acuerdo con los lineamientos

instituidos a través del Decreto 118 de 2018 expedido por la Alcaldia Mayor de Bogota
D.C '

Por otra parte el Procesc de Gestién del Talento Humano, definié dentro del Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad Del SIGD — MIPG 2019 la siguiente actividad “Realizar
sensibilizaciones del Codigo de integridad enfocados a que fos funcionarios y contratistas
apropien los valores de la Entidad en el desempefio de sus funciones y obligaciones”. Se
espera ser desarrollada durante la vigencia 2019 para que producto de ella se realicen las
evaluaciones correspondientes

1.2.3. Provisién de informacién a la alta direccién sobre el funcionamiento de la
entidad y el desempefo de los responsables en el cumplimiento de los
objetivos, para tomar decisiones a que haya lugar

Durante el periodo evaluado se Hevaron a cabo dos comités directivos con la participacién
de catorce (14) directivos: Director General de la Entidad, Secretario General, Jefes de la
Oficinas Asesoras de Planeacién, Comunicaciones y Juridica, subdireciores de
Promocion de la Participacién, Fortalecimiento de las Organizaciones Sociales y Asuntos
Comunales, Gerentes de Instancias y Mecanismos de Participacion, Proyectos, Escuela
de Participacion, Etnias, Juventud y Mujer y Genero. Durante sus reuniones se expusieron
temas relacionados con los acuerdos de Gestion y Evaluaciones Pendientes, resultados
de Encuesta Ambientes Laborales Inclusivos y el estado de las gestiones misionaies
pendientes por ejecutar, se toman las decisiones pertinentes y se adquieren compromisos
para la presentacidon de Acuerdos de Gestidn 2018 y evaluaciones del mismo; [os
registros de estas actividades se encueniran en las actas de Comité Directivo vigencia
2019,

1.2.4. Cumplimento de las politicas y estrategias establecidas para el desarrolio de
los servidores a su cargo, evaluar su desempefio y establecer las medidas
de mejora

La entidad tiene establecido la politica interna de Talento Humane, la cual se desarrolla a
través de la ejecucion de los cronogramas anuales de los Planes de Bienestar e
Incentivos, Plan Institucional de Capacitacién, Seguridad y Salud en el Trabajo y
seguimiento y actualizaciéon de las Matrices de Previsién y Vacantes de conformidad con

los lineamientos definidos por el Instituto.
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Mediante la Resolucién No. 015 del 18 de enero de 2017, se acogié el Sistema de
Evaluacién del Desempefio Laboral, sin embargo fue actualizada por medio de la
Resolucion No.020 del 30 de enero de 2019 conforme con los nuevos lineamientos del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Del mismec modo se implementéd el nuevo Sistema de Evaluacién Tipo, creado por la
Comisidén Nacional del Servicio Civil para cada uno de los empleos desempefiados por
servidores de planta con derechos de carrera administrativa.

Se adoptd el Sistema de Gestién del Rendimiento de los Gerentes Publicos y los formatos

del instituto Distrital de la Participacion y Accién Comunal para los Acuerdos de Gestion,
por medio de la Resolucién 047 del 22 de febrero de 2017, asi mismo, para el mes de
febrero de la vigencia 2019 se suscribieron con los servidores del nivel directivo de la
Entidad los Acuerdos de Gestion, acorde con los lineamientos del DAFP.

Se instauro el Sistema de Evaluaciéon de la Gestion para Empleados Provisionales
mediante la Resolucién 090 del 21 de marzo de 2017.

Por medio de la Resolucion 092 del 21 de marzo de 2017, fueron seleccionados los pares
que intervendran en la evaluacion de las Competencias Comunes y Gerenciales de los
Gerentes Publicos del IDPAC de conformidad con to estipulado en la "Guia Sistema de
Gestion del Rendimiento de los Gerentes Publicos” igualmente se adopto el Sistema de
Gestidn del Rendimiento del instituto Distrital de la Participacién y Accién Comunal a
través de los Acuerdos de Gestion.

Teniendo en cuenta lo anterior, una vez evaluado e! desempefio de los servidores, se
realizan los pertinentes planes individuales de mejoramiento.

1.2.5. Aseguramiento de que las personas y actividades a su cargo, estén
adecuadamente alineadas con la administracion.

El Manual de Funciones y Competencias Laborales fue adoptado mediante las
Resoluciones Internas No. 035 de 2016 y modificado mediante Resoluciones No. 098 del
6 de abril de 2016 y Resolucién No. 341 del 2 de noviembre de 2016. Estos documentos
se encuentran publicados para conocimiento de todos los servidores en la intranet y en la
herramienta ofimatica SharePoint de la entidad.

El indicado manual se encuentra alineado a lo establecido en el Decreto Reglamentario
2484 de 2014, :

Cada afio, se suscriben los compromisos para el cumplimiento de las metas
institucionales de los empleados de carrera y en periodo de prueba en el desempefio de
sus respectivos cargos.

Por otra parte, para los servidores vinculados mediante contratos de prestacion de ‘M
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objeto contractual; y este a su vez esta alineado con los objetivos y metas institucionales y

es objeto de control, a través de |la supervision de los mismos.

1.3. Segunda Linea — Servidores Responsables De Monitoreo Y Evaluacién De
Controles Y Gestidn Del Riesgo

1.3.1. Aplicaciéon de los estandares de conducta e Integridad (valores) y los
principios del servicio publico

Durante el periodo evaluado el Instituto Distrital de la Participacion y Accidn Comunal
elabor¢ el Codigo de Integridad, teniendo en cuenta la Resolucidn No.092 de 2018 del 12

de abril de 2018, en la cual se conformé el Equipo de Gestores de Integridad, de acuerdo
con los lineamientos instituidos a través del Decreto 118 de 2018 expedido por la Alcaldia
Mayor de Bogota D.C. Por el cual se adopta el Codigo de Integridad def Servicio Publico,
se modifica el Capitulo. Il del Decreto Distrital 489 de 2008, "por ef cual se crea la
Comision Intersectorial de Gestion Etica del Distrito Capital”, y se dictan ofras
disposiciones de conformidad con lo establecido en el Decreto Nacional 1499 de 2017".

Ademas de acuerdo con el proceso de articuiacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, el Proceso de Gestion del Talento Humano, definié en el Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad Del SIGD - MIPG 2019 la siguiente actividad “Realizar sensibilizaciones del
Codigo de integridad enfocados a quie los funcionarios y contratistas apropien los valores
de la Entidad en el desempefio de sus funciones y obligaciones”, actividad que se espera
ser implementada durante en vigencia 2019.

1.3.2. Facilitacién de la implementacion, monitoreo de la apropiaciéon de los
estandares de conducta e integridad por parte de los servidores publicos y alerta a
los lideres de proceso, cuando sea el caso.

En el marco de implementacion del Modelo integrado de Planeacién y Gestion, el
Proceso de Gestion del Talento Humano, definid dentro del Plan de Adecuamon v

Sostenibilidad Del SIGD — MIPG 2019 la siguiente actividad “Realizar sensibilizaciones del
Cdodigo de integridad enfocados a que los funcionarios y contralistas apropien los valores
de fa Entidad en ef desempefio de sus funciones y obligaciones”, actividad que se espera
ser implementada durante en vigencia 2012.

1.3.3. Apoyo a la alta direccion, los gerentes pablicos y los lideres de proceso para
un adecuado y efectivo ejercicio de la gestién de los riesgos que afectan el
cumplimiento de los objetivos y metas organizacionales

La entidad denfro del Sistema Integrado de Gestién - SIG tiene aprobada y adoptada la
“Guia Metodolégica para la Administracién del Riesgo”, coédigo IDPAC-PE-GU-01 del 31
de diciembre de 20186, versidn 4 con ultima actualizacion del 27 de agosto de 2018 la cual
tiene como objetivo establecer los elementos para efectuar una adecuada administracion
de riesgos en el IDPAC, y de esta manera posibilitar Ia mejora continua en el proceso de
{oma de decisiones.
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Por otra parte la Oficina Asesora de Planeacion lidero mesas de trabajo con los procesos

con el fin formular el Plan de Adecuacién y Sostenibilidad del SIGD — MIPG 2019, el cual
fue presentado y aprobado ante el Comité Institucional de Gestién y Desempefio el
pasado 28 de febrero de 2019. En desarrollo de lo anterior se establecieron varias
actividades en el gjercicio de la gestion de riesgos en coordinacion de la Oficina Asesora
de Planeacién las cuales van hacer implementadas en el transcurso de la vigencia 2019.

1.3.4. Trabajo coordinado con los directivos y demas responsabies del
cumplimiento de los objetivos de la entidad

Los procesos en coordinacion de! lider responsable realizan reuniones periddicas de

autoevaluacién con el propdsito de revisar la gestion vs el cumplimiento de los objetivos
Institucionales.

1.3.5. El area de talento humano monitorea y supervisa el cumplimiento e impacto -
del plan de desarrollo del talento humano y determina las acciones de mejora
correspondientes

Ef proceso de Gestion del Talento Humano tiene como buena practica la aplicacion
encuestas para conocer el grado de satisfaccion, expectativas e impacto lograde en cada
evento de los funcionarios y funcionarias, para lo cual emplea las siguientes herramientas:

v Encuesta para conocer las expectativas de los funcionarios y funcionarias para
formular el plan de Bienestar Social e Incentivos de la vigencia presente def
IDPAC Cédigo: IDPAC-GTH-FT-22 Versién 02 con Fecha: 14/01/2019.

v Encuesta de Impacto del Plan de Bienestar Social e Incentivos del IDPAC Codigo:
IDPAC-GTH-FT-29 Versidn 01 con Fecha: 07/12/2017.

v Encuesta de Satisfaccion del Plan de Bienestar Social e Incentivos para los
funcionarios y funcionarias Cédigo: IDPAC-GTH-FT-21 Versién 01 con Fecha:
13/01/2017. ‘

v Evaluacién Induccion y Re induccidn Institucional Codigo: IDPAC-GTH-FT-34 -
Versién 01 con Fecha: 31/07/2018.

v Encuesta de Safisfaccion Capacitacion Codigo: IDPAC-GTH-FT-20 Versién 01 con
Fecha: 13/01/2017.

Los resultados arrojados por cada una de las encuestas dan a conocer aciertos,
dificultades, grado de cumplimiento y satisfaccién frente a lo planeado para identificar
oportunidades de mejora.

Para los empleados de carrera administrativa se tiene en cuenta la evaluacion del
desempefio, que se realiza con base en los acuerdos de compromisos laborales. Estos
son monitoreados cada tres meses y evaluados semestralmente para la concertacion de
planes de mejoramiento individual. Actuaimente se encuentran concertados y firmados. ,
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1.3.6. Analisis e informacioén a la alta direccidn, los gerentes piiblicos y los lideres

de proceso sobre los resultados de la evaluacién del desempeiio y para la
toma de acciones de mejora

La Entidad, por medio de los jefes de procesos, suscribe {os compromisos laboraies y
comportamentales con cada uno de los servidores de la Entidad, a quienes designa el
nuevo Sistema de Evaluacion Tipo, creado por la Comisién Nacional del Servicio Civil,
como resultado de lo anterior y para los casos que apliguen se pactan planes de
mejoramiento individuales.

Igualmente, durante el periodo evaluado se llevaron a cabo dos comités directivos en los

cuaies se expusieron temas relacionados con los acuerdos de Gestion y Evaluaciones
Pendientes, resultados de Encuesta Ambientes Laborales Inclusivos y el estado de [as
gestiones misionales pendientes por gjecutar, se toman las decisiones pertinentes y se
adquieren compromiscs para la presentacion de Acuerdos de Gestibn 2018 y
evaluaciones del mismo; los registros de estas actividades se encuentran en las actas de
Comité Directive vigencia 2019.

1.3.7. Aseguramiento de que las personas y actividades a su cargo, estén
adecuadamente alineadas con la administracion

El Manual de Funciones y Competencias Laborales, se encuentra alineado por el Decreto
Reglamentario 2484 de 2014 y adoptado, mediante las Resoluciones No. 035 de 2016 y
modificado mediante Resocluciones Nos. 098 del 6 de abril de 2016 y Resolucidn No. 341
del 2 de noviembre de 2016. Estos documentos se encuentran publicados para
conocimiento de todos los servidores en la intranet y en la. herramienta ofimatica
SharePoint de la entidad.

Sin embargo, el procesc de Gestién del Talento Humano ha venido adelantado
actividades de actualizacion del Manual Especifico de Funciones y Competencias
Laborales frente al Departamento Administrativo del Servicio Civil,

Del mismo modo, a través de los jefes de Oficina, la entidad suscribe los compromisos
laborales, comportamentales y planes de mejcramiento individuales con cada uno de los
servidores de la Entidad, de tal forma que se encuentren acordes con los objetivos
institucionales y las politicas impartidas por la Direccién.

Respecto al personal vinculado por medio de contratos de prestacion de servicios; se
definen coherencia entre los objetos contractuales con las metas de los proyectos de
inversion y los productos que se generan por cada una de las obligaciones especificas, Io
que garantiza alineacién con los objetivos institucionales y las politicas impartidas por la
Direccion, y su ejecucién es verificada a través de los supervisores correspondientes.
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1.4. Tercera Linea — Oficina De Control Interno

1.4.1, Evatuacion de la eficacia de las estrategias de la entidad para promover la
integridad en el servicio publico

La entidad definié unas actividades en el marco de la aplicacién de los estéandares de
conducta e Integridad para la vigencia 2019, teniendo en cuenta lo anterior se tiene
programado realizar seguimiento a la eficacia de dichas estratégicas por parte de la
Oficina de Control Interno por medic del seguimiento al Plan de Accidn del Proceso
Gestion del Talento Humano y al Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano vigencia
2019.

1.4.2. Evaluacion del disefio y efectividad de los controles y provisién de
informacién a la alta direccion y al Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno referente a la efectividad y utilidad de los mismos

 El pasado 23 de enero por medio del Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno se aprobo el Plan Anual de Auditoria del IDPAC para la vigencia 2019, en el se
detalla todas las actividades a desarrollar con el fin de dar cumplimiento al Rol de
Evaluacion y Seguimiento.

Para la présente vigencia, la Oficina de Control Interno tiene programado efectuar el
informe Seguimiento al Mapa de Riesgos Institucional que tiene como objetivo verificar el
disefio y la efectividad de los controles implementados por los procesos de la entidad.

1.4.3 Suministro de informacién sobre la idoneidad y efectividad del esquema
operativo de la entidad, el flujo de informacién, las politicas de operacién, y en
general, el ejercicio de las responsabilidades en la consecucion de los objetivos

El Instituto en el fomento de la autoevaiuacion y el autocontrol a nivel de los procesos
establecio la implementacién de reportes periddicos de cumplimiento a la aplicacién de las
practicas del Sistema [ntegrado de Gestion, para lo cual Oficina de Control Interno evaita
su cumplimiento.

De igual forma, La oficina de Control Interno realiza de manera trimestral el Informe de
Seguimiento y recomendaciones orientadas al cumplimiento de las metas del Plan de
Desarrollo a Cargo de la Entidad de conformidad con los lineamientos del “Decreto 215 de
2017” de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota.

1.4.4 Ejercicio de la auditoria interna de manera técnica y acorde con las politicas
y practicas apropiadas

La Oficina de Control Interno formuid el Plan Anual de Auditoria para la vigencia 2019, el
cual fue presentado y aprobado el pasado 23 de enero al Comité Institucional de
Coordinacion de Control interno, en el se detalla todas las actividades a desarroliar
incluyendo los ejercicios de Auditorias Internas con previo analisis de los resultados de las
auditorias de la vigencia 2018, los riesgos inherentes y los procesos no auditados en la %/

vigencia anterior. "
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Se espera efectuar las auditorias acorde a lo programado para la vigencia 2019.

1.4.5 Suministro de informacion sobre ef cumplimiento de responsabilidades
especificas de control interno

La Oficina de Control Interno, presenta ante el Comité Institucional de Coordinacidén de
Control Interno, el estado y avances de las responsabilidades fijadas en el Plan Anual de
Auditoria, durante el periodo evaluado se llevd a cabo el pasado 23 de enero y se
presentaron los resultados de cumplimiento a la gestidn de vigencia 2018.

2. MODULO DE GESTION DE LOS RIESGOS INSTITUCIONALES

21. LINEA ESTRATEGICA - ALTA DIRECCION Y COMITE INSTITUCIONAL DE
COORDINACION DE CONTROL INTERNO

2.1.1. Establecimiento de objetivos institucionales alineados con el propésito
fundamental, metas y estrategias de la entidad '

El Instituto tiene establecidos seis (6) objetivos estratégicos, los cuales estan definidos en
el Plan Estratégico Institucional 2016-2020, publicado en la intranet de |a Entidad.

Como base para la identificaciéon de riesgos, en el Mapa de Procesos se encuentra la
caracterizacion por proceso, que contiene el objetivo definido para cada uno de los quince
(15) procesos de la Entidad.

Igualmente en la “Ficha Técnica Para La Gestién De Riesgos” coédigo: IDPAC-PE-FT-04
del 22/06/2018 version 03, se incluyd en |la etapa de identificacion la relacion de los
objetivos estratégicos que se verian impactados tras la materializacién del riesgo.

2.1.2. Establecimiento de la Politica de Administracion del Riesgo
l.a Entidad tiene aprobada y adoptada la ""Guia Metodolégica para la Administracion del
Riesgo”, cédigo IDPAC-PE-GU-01 del 31 de diciembre de 2016, con Ultima actualizacion
del 27 de agosto de 2018 version 4, dicha guia contiene la politica de administraciéon del
riesgo “Ef IDPAC, implementara y forfalecera las etapas de administracion del riesgo
(Informacién general, identificacion, andlisis, valoracion de confroles, intervencion,
monitoreo y evaluacion anual) que permitan tratar y manejar los riesgos con base en las
orientaciones establecidas en la presente guia para la administracién de riesgos, con el fin
de evitar o mitigar los efectos y consecuencias de su ocurrencia, mediante actividades de
prevencion, sensibilizacion y controf para el buen funcionamiento de la Entidad y el
cumplimiento de los objetivos institucionales”.
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2.1.3. Asumir la responsabilidad primaria def SCI y de la identificacién y evaluacion

de los cambios que podrian tener un impacto significativo en el mismo

Se cred el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno mediante la Resolucién
No. 126 de mayo 24 de 2018, el cual efectuara acciones relacionadas con la verificacion
de la efectividad del Sistema de Control Interno, con el propésito de asegurar el
cumplimiento de las metas y objetivos Institucionales previstos.

2.1.4. Especificamente el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno,
evaluar y dar linea sobre la administracion de los riesgos en la entidad

Se cred el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno mediante la Resolucién
No. 126 de mayo 24 de 2018, en el marco de sus funciones desarrollara acciones tales
como “aprobacion de la Politica de Administracion del Riesgo y seguimiento para su
posible actualizacion y evaluar su eficacia frente a la gestion del riesgo Institucional,
teniendo especial énfasis en la prevencion y deteccion de fraude y mala conducta”

2.1.5. Realimentar a la alta direccion sobre el monitoreo y efectividad de la gestion
del riesgo y de los controles '

Para la presente vigencia, la Oficina de Control Interno tiene programado en el Plan anual
de Auditoria Interna efectuar el informe Seguimiento al Mapa de Riesgos Institucional que
tiene como objetivo verificar el disefio y la efectividad de los controles implementados por
los procesos de la entidad cuyos resultados seran informados al Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno.

Adicionalmente, el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, dentro de las
funciones asignadas, tiene la de realizar el “seguimiento y emisién de recomendaciones
relacionadas con la administracion de riesgos en el Instituto”.

2.1.6. Hacer seguimiento a la gestidn de los riesgos y aplicacion los controles

Los lineamientos para el registro y seguimiento a las Précticas de Gestion de cada
proceso incluidos la gestion de los riesgos de gestidn y corrupcion, se encuentra
estipulado en la Comunicacién Interna del 11 de abril de 2017 radicado 20171E2995,
emitida por ta Oficina Asesora de Planeacion.

Es importante resaltar que la Oficina de Control Interno tiene programado en el Plan anual
de Auditoria Interna de la vigencia 2019 efectuar el informe Seguimiento al Mapa de

~ Riesgos Institucional que tiene como propésito verificar el disefio y la efectividad de los
controles  implementados por los procesos de la entidad cuyos resultados seran
informados al Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno.

Adicionalmente, el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno, dentro de sus
funciones debe realizar el “seguimiento y emisién de recomendaciones relacionadas con

la administracion de riesgos en el Instituto”. y
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2.2. PRIMERA LiNEA - GERENTES PUBLICOS Y LIDERES DE PROCESC

2.2.1. Identificacién y valoracion de los riesgos que pueden afectar el logro de los
objetivos institucionales

Para la identificacion y valoracion de los riesgos, los responsables de los procesos aplican
los lineamientos contenidos en la “Guia Metodolégica para la Administracion def Riesgo”,
codigo IDPAC-PE-GU-01 del 31 de diciembre de 2016 con ultima actualizacion del 27 de
agosto de 2018 version 4, la cual explica la metodologia para administracién del riesgo,
teniendo en cuenta las directrices emitidas por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica.

La “Ficha Técnica para la Gestion de Riesgos” cédigo IDPAC-PE-FT-04 version 3 def 22
de junio de 2018, es la herramienta que la Entidad ha definido para orientar el desarrollo
de cada una de las etapas de administracion del riesgo: La identificacion, el analisis y la
valoracion de controles y se definen acciones de intervencion y monitoreo.

El “Mapa de Riesgos” codigo IDPAC-PE-FT-02, version 03 del 31 de diciembre de 2016,
con Qltima actualizacion a corte 31 de diciembre de 2018, se encuentra publicado en la
intranet y web de la Entidad Link transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

2.2.2. Definicion y disefio de los controles a los riesgos

Los lideres de los procesos son los responsables en la definicion y disefio de controles a
los riesgos de conformidad con la “Guia Metodoldgica para la Administracion del Riesgo”,
codigo IDPAC-PE-GU-01 del 31 de diciembre de 2016 con Ultima actualizacion del 27 de
agosto de 2018 version 4, en su numeral 5: Lideres de los procesos y.... “identifican,
analizan, evalian y valoran los riesgos de la entidad (por procesos, institucionales y de
corrupcion)”.

Asi mismo, la citada Guia sefiala: “...cada lfder se debe encargar de garantizar que en el
proceso a su cargo se definan los riesgos que le competen, se establezcan las esirategias
y responsabifidades para tratarlos y, sobre todo, que se llegue a cada funcionario que
frabaja en dicho proceso. No se debe olvidar que son las personas que trabajan en cada
uno de fos procesos los que mejor conocen los riesgos existentes en el desarrollo de sus
actividades”.

Teniendo en cuenta lo anterior, la "Ficha Técnica para la Gestion de Riesgos” codigo
IDPAC-PE-FT-04 version 3 del 22 de junio de 2018, es el instrumento para el desarrollo
de cada una de las etapas de administracion del riesgo.

2.2.3. A partir de la politica de administracion del riesgo, establecer sistemas de
gestion de riesgos y las responsabilidades para controlar riesgos
especificos bajo la supervisiéon de la alta direccién.

En la Comunicacién Interna del 11 de abril de 2017 radicado 20171E2995, emitida por la
Oficina Asesora de Planeacion, detallan |la asignacién de una herramienta ofimatica
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“SharePoint” para el registro y seguimiento a las Practicas de Gestiéon de cada proceso

incluidos la gestion de los riesgos.

Del mismo modo, la Entidad, implementd la matriz denominada “Mapa de Riesgos” codigo
IDPAC-PE-FT-02, versién 03 del 31 de diciembre de 2016, con ultima actualizacion a
corte 31 de diciembre de 2018, en ella muesfra los responsables y responsables
operativos determinados para el contro! de riesgos. Mencionado Mapa se .encuentra
publicado en la intranet y la pagina web de la Entidad Link transparencia y Acceso a la
Informacién Pubilica.

2.2.4. ldentificacién y control de los riesgos relacionados con posibles actos de

corrupcion en el ejercicio de sus funciones y el cumplimiento de sus
objetivos, asi como en la prestacién del servicio y/o relacionados con el
logro de los objetivos.

Para la ldentificacion y control de los riesgos relacionados con posibles actos de
corrupcion, todos los procescs y gerentes publices, siguen los lineamentos de la “Guia
Metodologica para la Administracion del Riesgo”, cédigo IDPAC-PE-GU-01 del 31 de
diciembre de 2018 con Ultima actualizacion del 27 de agosto de 2018 versidn 4; en al cual
proporciona la metodologia establecida por la Entidad para la administracién y gestion de
los riesgos; orienta sobre las actividades a desarrollar desde la definicion del contexto
estratégico, la identificacién de los riesgos, su analisis, valoracion, intervencion y posterior
monitoreo, para garantizar una adecuada gestién del riesgo y se definen los roles y
responsabilidades.

La entidad identificé riesgos relacionados con posibles actos de corrupcion, los cuales
reposan en el Mapa de Riesgos de corrupcion codigo IDPAC-PE-FT-02, version 03 del 31
de diciembre de 2016, con Ultima actualizacion a corte 31 de diciembre de 2018. El cual
se encuentra publicado en la intranet y pagina web de la Entidad Link Transparencia y
Acceso a la Infoermacién Publica.

2.3. SEGUNDA,LiNEA —~ SERVIDORES RESPONSABLES DE MONITOREO Y
EVALUACION DE CONTROLES Y GESTION DEL RIESGO

2.3.1. Informacion sobre la incidencia de los riesgos en el logro de objetivos y
evaluar si la valoracion del riesgo es la apropiada

Las directrices para el monitoreo de los riesgos, su evaluacion de controles e incidencia,
se encuentran en los lineamientos para el registro y seguimiento a las Practicas de
Gestién de cada proceso, se encuentra estipulado en la Comunicacion Interna del 11 de
abril de 2017 radicado 20171E2995, emitida por |la Oficina Asesora de Planeacién.

lgualmente, en la “Guia Metodoldgica para la Administracion def Riesgo”, codigo IDPAC-
PE-GU-01 del 31 de diciembre de 2016 con ultima actualizacion del 27 de agosto de 2018

version 4 en su numeral 9.6 indica los monitoreos y evaluacion. v
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En aplicacién de la indicada guia, se tiene implementade el formato “Reporte

Cuatrimestral de Monitoreo De Riesgos” codigo: IDPAC-PE-FT-16 versidn 2 del 3 de
mayo de 2018, donde se reporta el estado y aplicacién de los controles ascciados al
riesgo con periodicidad cuatrimestral.

2.3.2, Aseguramiento que las evaluaciones de riesgo y control inctuyan riesgos de
fraude

Conforme con los lineamientos para el registro y seguimiento a las Practicas de Gestidn
de cada proceso, se encuentra estipulado en la Comunicacion Interna del 11 de abril de
2017 radicado 20171E2995, emitida por la Oficina Asesora de Planeacién, los procesos

realizan el reporte del monitoreos de todos sus riesgos identificados incluidos los de
Corrupcién con periodicidad cuatrimestral en la herramienta ofiméatica “SharePoint”.

Adicionalmente, la Oficina Asésora de Planeacion realiza seguimiento a los reportes de
las practicas de gestién de los procesos para lo cual emite por medio del “Seguimiento
Periédico Gestion por Procesos” Codigo: IDPAC-PE-FT-19 versién 02 del 3 de mayo de
2018, los resultados de operacidn de los procesos y formalizadas en el del Sistema
integrado de Gestidn SIG del Instituto.

Actualmente, se estan administrando dieciséis (16) riesgos de corrupcién..

2.3.3. Ayudar a Gerentes publicos y Lideres de proceso con evaluaciones del
impacto de los cambios en el SCI

Durante el periodo evaiuado se llevd a cabo el segundo Comité Institucional de Gestién y
Desempefio en el cual se aprohd el reglamento Operativo en donde se establece las
responsabilidades, directrices y aspectos técnicos que se deben tener en cuenta para la
adecuada operacion del -Comité institucional de Gestion y Desempefio, asi como los
productos generales por cada politica que deben someterse a aprobacién por parte del
Comité.

En cuanto a la implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion la Oficina
Asescra de Planeacion lidero mesas de trabajo con los procesos con el fin formular el
Plan de Adecuacion y Sostenihilidad del SIGD — MIPG 2019, el cual fue presentado vy
aprobado ante el Comité Institucional de Gestidén y Desempefio el pasado 28 de febrero
de 2019,

2.3.4. Monitorear cambios en el riesgo legal, regulaterio y de cumplimiento

La entidad tiene definido el procedimiento *Normograma” Cédigo: IDPAC-GJ-PR-11
version 01 con fecha: 29/12/2015, con el propédsito de efectuar la identificacion y
evaluacion de los requisitos legales aplicabies al Instituto, relacionados con los diferentes
subsistemas que hacen parte del Sistema Integrado de Gestién.

Cuando los procesos identifiquen necesidades de actualizacién de la normatividad se

debe informar a la Oficina Asesora Juridica y de esta manera poder actualizar el y>/

nomograma del proceso y/o dependencia. — 5
20GCITA
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Asl mismo, se debe realizar por parte de los procesos y/o dependencias por lo menos una
revision al durante el primer trimestre de cada vigencia, para |dent1f|car si hay
actualizacion en la normatividad aplicable.

2.3.5. Consolidar los seguimientos a los mapas de riesgo

Conforme con los lineamientos para el registro y seguimiento a las Practicas de Gestion
de cada proceso, se encuentra estipulado en la Comunicacion Interna del 11 de abrit de
2017 radicado 20171E2995, emitida por la Oficina Asesora de Planeacion, los procesos
realizan el reporte del monitoreos de todos sus riesgos identificados incluidos los de

Corrupcidn con periodicidad cuatrimestral en la herramienta ofimatica "SharePoint”.

Adicionalmente, la Oficina Asesora de Planeacion realiza seguimiento a los reportes de
las practicas de gestidn de los procesos para lo cual emite por medio del “Seguimiento
Periédico Gestion por Procesos” Cédigo: IDPAC-PE-FT-19 versién 02 del 3 de mayo de
2018 los resuitados de operacidn de los procesos y formalizadas en el del Sistema
integrado de Gestidén SIG del Instituto de tal forma que son consolidados y puestos a
disposicién en el “SharePoint”.

2.3.6. Establecer un lider de la gestion de riesgos para coordinar las actividades en
‘ esta materia

La “Guia Metodologica para la Administracion del Riesgo®, cbdigo IDPAC-PE-GU-01 del
31 de diciembre de 2016 con ultima actualizacién del 27 de agosto de 2018 version 4,
determina en el numeral 5.Roles Y Responsabilidades Frente A La Administracion Def
Riesgo, alli se determina que Proceso de Mejora Continua como segunda linea de
defensa: genera la metodofogia para fa administracion del riesgo en la Entidad, coordina,
lidera, capacita y asesora en su aplicacién. Teniendo en cuenta lo anterior, el liderazgo es
de la Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion.

2.3.7. Seguir los resultados de las acciones emprendidas para mitigar los riesgos,
- cuando haya lugar

Los lineamientos para el registro y seguimientc a las Practicas de Gestidén de cada
proceso, se encuentra estipulado en la Comunicacién Interna del 11 de abril de 2017
radicado 20171E2995, emitida por la Oficina Asesora de Planeacion, los procesos realizan
el reporte de la aplicacion de controles y acciones de intervencion de todos sus riesgos
identificados, con periodicidad cuatrimestral en la herramienta ofimatica “SharePoint”.

De otra parte, la Oficina Asesora de Planeacién realizé la modificacion de la Ficha

* Técnica para la Gestion de Riesgos Codigo: IDPAC-PE-FT-04 versién 03 del 22 de junio
de 2018 en el cual incluyo en el apartado Opcién de Manejo por Intervencion “No. de
Accion en el Plan de Mejoramiento Institucional”, teniendo en cuenta que para las nuevas
acciones de intervencion identificadas, estas deben ser incluidas en el Plan de
Mejoramiento Institucional como acciones preventivas encaminadas a fortalecer Ios
controles. ‘%
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2.3.8. Los supervisores e interventores de contratos deben realizar seguimiento a

los riesgos de estos e informar las alertas respectivas

La entidad en la "Guia Metodolégica para la Administracién def Riesgo”, cédigo IDPAC-
PE-GU-01 del 31 de diciembre de 2016 con ultima actualizacion del 27 de agosto de 2018
versidn 4, en el numeral 12. Anexo 1. Riesgos En Los Procesos De Contratacion, adoptd
la metodologia con base en el Estandar AS/ NZS IS0 31000 y conforme con los
lineamientos de Colombia Compra Eficiente.

De igual forma, en la-Comunicacién Designacidn de Supervision o Interventoria Cédigo
IDPAC-GC-FT-26 version 02 con fecha del 26 de diciembre de 2016 determina.... “dentro

de sus obligaciones principales esta la vigilancia del cumplimiento del plazo de ejecucion,
del objeto contractual, de fas obligaciones del contrato y del cronograma de aclividades, si
fo hubiere, asi como informar al Ordenador del gasto cualquier acontecimiento que impida
el normal desarroflo def contrafo o convenio...”

Durante la vigencia 2018 y fruto del ejercicio de seguimiento por parte de los supervisores
se presentd un caso de incumplimiento parcial de un contrato de prestacion de servicios
por medio de la resolucién No. 241 del 30 de agosto de 2018.

2.4, TERCERA LINEA — OFICINA DE CONTROL INTERNO

2.41. Asesorar en metodologias para la identificacion y administracion de ios
riesgos, en coordinacién con la segunda linea de defensa

Para la presente vigencia, la Oficina de Confrol Inferno tiene programado efectuar el
informe de Seguimiento al Mapa de Riesgos Institucional que tiene como objetivo verificar
el disefio y |a efectividad de los controles implementados por los procesos de la entidad.

Fruto de esta actividad, se presentara los resultados a la Oficina Asesora de Planeacién
para tomar las medidas que hayan lugar.

Adicionaimente en la “Guia Metodoldgica para la Administracion del Riesgo”, codigo
IDPAC-PE-GU-01 del 31 de diciembre de 2016 con Ultima actualizacién del 27 de agosto
de 2018 versidn 4, en el numeral 5. Roles y Responsabilidades Frente a la Administracién
del Riesgo esta definido qué la Oficina de Control Interno “asesora, apoya y acompafia a
fodos fos responsables del proceso, hace evaluacion y seguimiento a la politica, los
procedimientos y los controles propios de la Administracion de Riesgos. Hay que recordar
que en cumplimiento del principio de la independencia los funcionarios de la Oficina de
Control Interno no participan en los procesos, mediante autorizaciones o refrendaciones”.

4
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2.4.2. ldentificar y evaluar cambios que podrian tener un impacto significativo en el

SCI, durante las evaluaciones periddicas de riesgos y en el curso del trabajo
de auditoria interna

Con corte 31 de diciembre de 2018, los procesos de la entidad realizaron los reportes
cuatrimestrales a las practicas de gestion incividos los riesgos, conforme a los
lineamientos para el registro y seguimiento a las Practicas de Gestion de cada proceso,
se encuentra estipulado en la Comunicacion Interna del 11 de abril de 2017 radicado
2017IE2995, emitida por la Oficina Asesora de Planeacion.

Para la presente vigencia, la Oficina de Control Interno tiene programado efectuar el

informe de Seguimiento al Mapa de Riesgos Institucional que tiene como objetivo verificar
el disefio y la efectividad de los controles implementados por los procesos de la entidad.

De igual forma, se tiene proyectado en los ejercicios de auditoria hacer énfasis en la
gestion de riesgos, relacionados con los objetivos y prioridades Institucionales.

2.4.3. Comunicar al Comité de Coordinacion de Control Interno posibles cambios e
impactos en la evaluacién del riesgo, detectados en las auditorias

Durante la presente vigencia se realizard presentacion al Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno de los informes sobre resultado de evaluaciones
periddicas sobre la aplicacién de controles y el estado de las acciones de intervencion en
la administracién de! riesgo.

2.4,4, Revisar la efectividad y la aplicacién de controles, planes de contingencia y
actividades de monitoreo vinculadas a riesgos claves de la entidad

{ a Oficina de Control Interno, en el ejercicio del seguimiento cuatrimestral revisa y evalla
la aplicacion de controles y acciones de intervencion conforme a las actividades de
monitoreo a riesgos por parte de los responsables de los procesos.

De igual forma se espera para la presente vigencia, efectuar el informe de Seguimiento al
Mapa de Riesgos Institucional, que tiene como objetivo verificar el disefio y la efectividad
de los controles y los planes de contingencia implementados por los procesos de la
entidad.

De igual forma, se tiene proyectado en los ejercicios de auditoria hacer énfasis en la
gestién de riesgos, alineados con los objetivos y prioridades Institucionales.

2.4.5. Alertar sobre la probabilidad de riesgo de fraude o corrupcion en las areas
auditadas

En la presente vigencia, se tiene programado efectuar el informe de Seguimiento al Mapa

de Riesgos Institucional incluido el Mapa de Riesgos de Corrupcion que tiene como
objetivo verificar el disefio y la efectividad de los controles y los planes de contingencia }25
implementados por los procesos de la entidad por parte de la Oficina de Control Interno.
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De igual forma, se tiene proyectado en los ejercicios de auditoria hacer énfasis en la

gestion de riesgos, alineados con los objetivos y prioridades Institucionales.

Fruto de los resultados obtenidos se emitiran recomendaciones y alertas a los procesos.

3. MODULO DE ACTIVIDADES DE CONTROL

314. LINEA ESTRATEGICA - ALTA DIRECCION Y COMITE INSTITUCIONAL DE
COORDINACION DE CONTROL INTERNO

3.1.1. Establecer las politicas de operacién encaminadas a controlar los riesgos
que pueden llegar a incidir en el cumplimiento de los objetivos
institucionales

La entidad para cada uno de los quince (15) Procesos tiene definidas y formalizadas
diversas politicas de operacion por medio de las caracterizaciones y documentos de los
procesos los cuales se encuentran a disposicién en la Intranet — Mapa de procesos de la
entidad link hitps:/intranetidpac. azurewebsiies. net/mapa-de-procesos/.

3.1.2. Hacer seguimiento a la adopcion, implementacion y aplicacién de controles

La Oficina de Control Interno en el gjercicio de las auditorias realiza seguimiento a la
implementacion de las Politicas de Operacidn, asi como los controles establecidos por
los procesos. .

Adicionalmente, los resultados sobre el nivel de implementacién y aplicacion de controles
son expuestos en los Comités Institucionales de Coordinacion de Control Interno.

3.2. PRIMERA LINEA — GERENTES PUBLICOS Y LIDERES DE PROCESO

3.2.1. Mantener controles internos efectivos para ejecutar procedimientos de
riesgo y control en el dia a dia

Se emplean los controles establecidos en los procedimientos que los servidores efectuan
dia a dia, los cuales hacen parte de cada uno de los procesos documentados en el mapa
de procesos de la Entidad.

Es responsabilidad de los lideres de procesos, la revision de procedimientos y politicas de
operacién, cuando se requiera, con el fin de establecer su pertinencia y efectividad.
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3.2.2. Disefiar e implementar procedimientos detallados que sirvan como

controles, a través de una estructura de responsabilidad en cascada, y
supervisar la ejecucién de esos procedimientos por parte de los servidores
publicos a su cargo

l.a Entidad tiene documentados sus procesos y procedimientos, los cuales se evidencian
en la documentacién del Sistema Integrado de Gestion — SIG, estos se encuentran a
disposicion en la Intranet - Mapa de procesos de la entidad link
hitps:/intranelidpac. azurewebsites net/mapa-de-procesos/.

Par ofra parte con el propésito de evaluar de manera integral la gestién institucional, por

medio de la valoracion de la efectividad de sus instrumentos de planeacion, gestidn,
medicién y mejora de los diferentes procesos, planes, programas y proyectos; la Entidad
tiene aprobado el proceso Evaluacién y Seguimiento con su caracterizacidon - codigo:
IDPAC-SE-CA-01 — versién 04 de octubre 30 de 2017, en la cual se definié como politica
de operacién: "Realizar y documentar autosvaluaciones periodicas de los procesos, para
valorar su eficacia y como resuftado generar acciones de mejora que contribuyan al
mejoramiernto continuo”.

3.2.3. Establecer responsabilidades por las actividades de control y asegurar que
personas competentes, con autoridad suficiente, efectien dichas actividades
con diligencia y de manera oportuna

En el disefio y formulacion de cada uno de los procedimientos inherentes a los procesos
institucionales, se tienen definidas las respectivas actividades de control con el
referenciacion de los cargos de los servidores responsables.

3.2.4. Asegurar que el personal responsable investigue y actie sobre asuntos
identificados como resultado de la ejecucion de actividades de control

Mediante el Comité Institucional de Gestion y Desempefio se aprobd el reglamento
Operativo en donde se establece las responsabilidades, directrices y aspectos técnicos
que se deben tener en cuenta para la adecuada operaciéon del Comité Institucional de
Gestion y Desempefio, asi como los productos generales por cada politica que deben
someterse a aprobacion por parte del Comité.

De acuerdc a la implementacién de!l Modelo Integrado de Planeacion y Gestién en
coordinacién de la Oficina Asesora de Planeacion lidero mesas de trabajo con los
procesos con el fin formular el Plan de Adecuacién y Sostenibilidad del SIGD — MIPG el
cual va ser desarrollado durante la presente vigencia.
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3.2.5. Diseriar e implementar las respectivas actividades de control.

La Entidad tiene documentado e implementando el Proceso de Mejora Continua, que
tiene el objetivo de "Asegurar la mejora continua de los procesos a lravés de la
planificacion e implementacion de actividades para el seguimiento, medicion, analisis y
toma de decisiones, gue garanticen la conformidad y eficacia de la gestion institucional’”.

3.3. SEGUNDA’LENEA — SERVIDORES RESPONSABLES DE MONITOREO Y
EVALUACION DE CONTROLES Y GESTION DEL RIESGO

3.3.1. Supervisar el cumplimiento de las politicas y procedimientos especificos
. establecidos por la primera linea de defensa

Acorde con la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion en
coordinacién de la Oficina Asesora de Planeacion lidero mesas de trabajo con los
procesos con el fin formular el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad del SIGD ~ MIPG
2019, el cual fue presentado vy aprobado ante el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio el pasado 28 de febrero de 2019.

En el desarrollo de las actividades del Plan de Adecuacién y Sostenibilidad del SIGD —
MIPG se tiene programado realizar seguimientos periddicos y retroalimentaciones
necesarias conforme al cumplimiento de las politicas y procedimientos institucionales.

3.3.2. Asistir a la gerencia operativa en el desarrollo y comunicacion de politicas y
procedimientos

Acorde con la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién en

coordinacion de la Oficina Asesora de Planeacion lidero mesas de trabajo con los
procesos con el fin formular el Plan de Adecuacién y Sostenibilidad del SIGD — MIPG
2019, el cual fue presentado vy aprobado ante el Comité institucional de Gestion y
Desempefio el pasado 28 de febrero de 2019.

En el desarrcllo de las actividades del Plan de Adecuacién y Sostenibilidad del SIGD —
MIPG se tiene programado realizar seguimientos periddicos y retroalimentaciones
necesarias conforme al cumplimiento de las politicas y procedimientos institucionales.

3.3.3. Asegurar que los riesgos son monitoreados en relacion con la politica de
administracion de riesgo establecida para la entidad

Las directrices para el monitoreo de los riesgos, su evaluacidén de controles e incidencia,
se encuentran en los lineamientos para el registro y seguimiento a las Practicas de
Gestidn de cada proceso, se encuentra estipulado en la Comunicacién Interna del 11 de
abril de 2017 radicado 2017IE2995, emitida por la Oficina Asesora de Planeacion.

Igualmente, en la “Gufa Metodoldgica para fa Administracion del Riesgo”, codigo IDPAC-
PE-GU-01 del 31 de diciembre de 2016 con Ultima actualizacion del 27 de agosto de 2018

versidén 4 en su numeral 9.6 indica los monitoreos y evaluacion.
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En aplicacién de la indicada guia, se tiene implementado el formato “Reporte
Cualtrimestral de Monitoreo De Riesgos’ coédigo: IDPAC-PE-FT-16 versién 2 del 3 de
mayo de 2018, donde se reporta el estado y aplicacién de los controles asociados al
riesgo con periodicidad cuatrimestral.

334 Revisar periddicamente las actividades de control para determinar su
relevancia y actualizarlas de ser necesario

Acorde con la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn en

coordinacion de la Oficina Asesora de Planeacién lidero mesas de frabajo con los
procesos con el fin formular el Plan de Adecuacion y Sostenibilidad del SIGD — MIPG
2019, el cual fue presentado y aprobado ante el Comité Institucional de Gestion y
Desempenfio el pasado 28 de febrero de 2018

En el desarrollo de las actividades del Plan de Adecuacién y Sostenibilidad del SIGD —
- MIPG se tiene programado realizar seguimientos periddicos y retroalimentaciones con el
fin de tomar medidas necesarias.

3.3.5. Supervisar el cumplimiento de las politicas y procedimientos espemflcos
establecidos por la primera linea

Para |la presente vigencia, en el desarrollo de las actividades del Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad del SIGD — MIPG se tiene programado realizar seguimientos periédicos con
el proposito de verificar el cumplimiento de las politicas del Instituto.

3.3.6. Realizar monitoreo de los riesgos y controles tecnolégicos

Las directrices para el monitoreo de los riesgos, su evaluacion de controles e incidencia,
incluidos los tecnolégicos se encuentran en los lineamientos para el registro y
seguimiento a las Practicas de Gestién de cada proceso, se encuentra estipulado en la
Comunicacion Interna del 11 de abril de 2017 radicado 20171E2995, emitida por la Oficina
Asesora de Planeacion.

Adicionalmente, se tiene implementado el formate “Reporte Cuatrimestral de Monitoreo
De Riesgos” codigo: IDPAC-PE-FT-16 version 2 del 3 de mayo de 2018, donde se reporta
el estado y aplicacion de los controles asociados a los riesgos tecnolégicos con
periodicidad cuatrimestral.

3.3.7. Grupos como los deparfamentos de seguridad de la informacién, también
pueden desempeiiar papeles importantes en la seleccion, desarrollo y
mantenimiento de controles sobre la tecnologia, segin lo designado por la
administracion

En cabeza de la Secretaria General, el Proceso Gestidn de Tecnologias de la Informacién
- GTI lideran el trabajo de seleccion, desarrollo y mantenlm!ento de controles sobre la

tecnologia en la Entidad. @
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3.3.8. Establecer procesos para monitorear y evaluar el desarrollo de exposiciones

al riesgo relacionadas con tecnologia nueva y emergente

La entidad tiene definido el Proceso Gestidn de Tecnologias de la Informacién en cabeza
de la Secretaria General el cual precisé para la presente vigencia en el Plan de
Adecuacion y Sostenibilidad del SIGD - MIPG 2019 las siguientes actividades:

v' Definir metodologia para la gestién de fos riesgos de seguridad y privacidad de la
informacion.
v' Realizar anélisis de riesgos de seguridad y privacidad de la informacion.

Indicadas acfividades se esperan ser implementadas y monitoreadas en el franscurso de
la vigencia 2019.

3.4. TERCERA LINEA - OFICINA DE CONTROL INTERNO

3.4.1. Verificar que los controles estan disefiados e implementados de manera
efectiva y operen como se pretende para controlar los riesgos

La Oficina de Control Interno realiza mediante los ejercicios de auditoria y seguimientos
la evaluacion sobre la aplicacion de los controles a riesgos, disefic e implementacion de
los mismos y se formulan observaciones y/o recomendaciones enfocadas a la mejora de
los mismos.

3.4.2. Suministrar recomendaciones para mejorar la eficiencia y eficacia de los
confroles.

Mediante los informes finales correspondientes a los ejercicios de auditoria y
seguimientos emitidos por la Oficina de Control Interno, estos son allegados
periddicamente a la Direccion General, Oficina Asesora de Planeacién y lideres de
Procesos, se formulan observaciones y/o recomendaciones para mejorar la eficiencia y
eficacia de los mismos.

3.4.3. Proporcionar seguridad razonable con respecto al disefio e implementacion
- de politicas, procedimientos y otros controles

El pasado 23 de enero por medio del Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno se aprobd el Plan Anual de Auditoria del IDPAC para la vigencia 2019, en el cual
se detallan todas las actividades a desarrollar con el fin de dar cumplimiento al Rol de
Evaluacién y Seguimiento.

Para la presente vigencia, la Oficina de Contro! Interno tiene programado efectuar diez
(10) auditorias a los procesos estratégicos, de apoyo y evaluacion, las cuales tienen como
objetivo verificar el disefio y la efectividad de las politicas, los controles y procedlmlentos
implementados por los procesos de la entidad. »
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- 3.4.4. Evaluar si los procesos de gobierno de Tl de la entidad apoyan las
estrategias y los objetivos de la entidad

Para la presente vigencia dentro del Plan Anual de Auditoria del IDPAC, la Oficina de
Control Interno tiene programado efectuar una auditoria al proceso Gestion de
Tecnologias de la Informacién — GTI.

3.4.5. Proporcionar informacion sobre la eficiencia, efectividad e integridad de los
controles tecnolégicos y, segin sea apropiado, puede recomendar mejoras a

las actividades de control especificas
Para la presente vigencia dentro del Plan Anual de Auditoria del IDPAC, la Oficina de
Control Interno tiene programado efectuar una auditoria al proceso Gestion de
Tecnologias de la informacién — GT1.
Fruto. de los resultados obtenidos en el ejercicio de auditoria, se emitiran las
observaciones y recomendaciones que haya lugar.

4. MODULO DE INFORMACION Y COMUNICACION

41. LINEA ESTRATEGICA - ALTA DIREGCION Y COMITE INSTITUCIONAL DE
COORDINACION DE CONTROL INTERNO

41.1. Es responsable de la fiabilidad, integridad y seguridad de la informacién.
Esta responsabilidad incluye toda la informacién critica de la entidad
independientemente de como se almacene la informacién

| a entidad a través de la resolucion No. 116 de 2017 de la direccién General de la Entidad
adopto el Comité de Seguridad de la Informacion.

Igualmente, en materia de informacion, se tiene documentado y aprobado dentro del
Sistema Integrado de Gestion, la Politica de Seguridad de la Informacién, codigo: IDPAC-
GTI-OT-04, version 01 del 22 de agosto de 2017; la cual tiene como fin regular la gestion
de la seguridad de la informacion, asegurando el cumplimiento de los principios de
confidencialidad, integridad, disponibilidad, legalidad, confiabilidad de la informacion.

4.1.2. Establece politicas apropiadas para el reporte de informacién fuera de la
entidad y directrices sobre informacion de caracter reservado

Se tiene documentada y aprobada dentro del Sistema Integrado de Gestién, la Politica de
Seguridad de la Informacién, codigo: IDPAC-GTI-OT-04, version 01 det 22 de agosto de

2017 la cual tiene como propdsito regular la gestién de la seguridad de la informacion,
procurando el cumplimiento de los principios de confidencialidad, integridad, Q{
disponibilidad, legalidad, confiabilidad de la informacion.
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De igual forma, dentro del Plan De Comunicaciones del Instituto codigo IDPAC-CE-PL-01,

version 01 del 30 de septiembre de 2016, en el numeral 2.1 se definio el Compromiso de
la Afta Direcciéon en relacién a las comunicaciones institucionales. De igual forma se
establecen funciones y responsables de la comunicacién en la Entidad.

4.2. PRIMERA LINEA — GERENTES PUBLI_COS Y LIDERES DE PROCESO

4.2.1. Gestionar informaciéon que da cuenta de las actividades cotidianas,
compartiéndola en toda la entidad

La entidad constantemente publica en la intranet, en la pagina web y en el link de

Transparencia y Acceso a la Informacicn Publica de la Entidad, carteleras audiovisuales y
otros medios las actividades a realizar y los resultados de las realizadas en cumplimiento
del objeto de Ia Entidad.

4.2.2. Desarrollar y mantener procesos de comunicacion facilitando que todas las
personas entiendan y lleven a cabo sus responsabilidades de Control Interno

A través de las jornadas de Induccion y re induccién la Oficina de Control Interno expone
ante los funcionarios y contratistas el compromiso v la responsabilidad que los conciernen
en relacién al Sistema de Control Interno.

A la fecha del presente informe el Plan de Comunicaciones del Instituto se encuentra en
proceso de actualizacién.

4.2.3. Facilitar canales de comunicacion, tales como lineas de denuncia que
permiten la comunicacion andénima o confldenmal como complementec a los
canales normales

lL.a Entidad tiene implementado el aplicativo SDQS, herramienta virtual por 1a cual la
ciudania puede interponer quejas, reclamos, solicitudes de informacion, consultas,
sugerencias, felicitaciones, denuncias por corrupcién, que puedan afectar sus intereses o
los de la comunidad.

Asi mismo, cuenta con atencién telefénica y con los puntos de atencion presencial al
ciudadano en las sedes A, B, C y en las 19 localidades de la ciudad, para la atencién
personalizada de quienes requieran informacion sobre productos y/o servicios ofrecidos
por el Instituto.

4.2.4. Asegurar que entre los procesos fluya informacién relevante y oportuna, asi
como hacia los ciudadanos, organismos de control y otros externos

En el Mapa de procesos de la Entidad, se tiene definido y caracterizade el proceso
denominado “Comunicaciéon Estratégica®, el cual tiene como propésito; Disefiar y
desarrollar campafias, estrategias de comunicacion inferna y externa que informen a la
ciudadania el trabajo realizado por el IDPAC, al igual que las diferentes instancias y
mecanismos de participacion ciudadana con las que cuenta, para incidir en la toma de
decisiones en Bogota. i
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La entidad para asegurar el flujo de informacién frente a ta comunicacion externa, cuenta

con canales dirigidos a la ciudadania y partes interesadas, asi: canal telefénico, buzén de
quejas y sugerencias, pagina Web, redes sociales (Facebook, Twitter, YouTube), la
Emisora DC-Radic y encuestas de satisfaccién.

En cuanto a la comunicacion interna tiene adoptados siguientes medios de comunicacién:
Intranet, pagina Web, correo electronico instifucional, comunicados internos en medio
fisico, carteleras audiovisuales, redes sociales (Facebook, Twitter, YouTube) y buzén de
sugerencias, que permiten que la informacién relevante y oportuna, fluya entre los
procesos.

4.2.5. Informar sobre la evaluacion a la gestion institucional y a resuitados

La Entidad, tiene implementada la “Guia: Estralégica para la Rendicién de Cuentas”,
codigo IDPAC-OT-03 del 29 de octubre de 2016 con Ultima actualizacion del 22 de
octubre de 2018 version 2, la cual tiene como objetivo. “Facilitar la evaluacion y
retroalimentacion ciudadana sobre la gestion publica def Instituto Distrital de Participacién
y Accion Comunal a través de fa definicion de los componentes de la rendicion de cuenta
y sus mecanismos para permitir un correcto desarroflo de la estrategia en el IDPAC”.

El Instituto llevo a cabo, de manera virtual la Audiencia Plblica de Rendicion de Cuentas
el dia 26 de diciembre de 2018, a fravés de la pdagina
www.facebook.com/participacionbogota.

Adicionalmente, mediante |la adopcién del Plan Institucional de Participacién Ciudadana
para la Vigencia 2018 Cédigo. IDPAC-PE-OT-07 con fecha del 22 de octubre de 2018
version 01, mencionado documento detalla las actividades que se desarrollaran en
relacion al fomento de la participacién ciudadana en el diagndstico, formulacion,
implementacion, evaluacion y seguimiento de la gestion del Instituto, a la fecha se
encuenira en actualizacidon acorde con las actividades programadas para la vigencia
2019.

A través de la intranet y la pagina web link de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica se publicd el Informe de gestidn de la vigencia 2018, el cual busca mostrar a |a
ciudadania los logros obtenidos en el afio 2018en la implementacién de la estrategia de
participacién dispuesta por la Administracion, presentando también todos los elementos
gue permiten que dichos logros se materialicen (presupuesto, fortalecimiento institucional,
entre otros) y los retos que la instituciéon se ha trazado para el afio 2019 hemramientas
para conocimiento por parte de los servidores y ciudadanos.

4.2.6. Implementar métodos de comunicacién efectiva

Con respecto a los métodos de comunicaciones institucionales, se tiene adoptado el
documento denominado: Plan de Comunicaciones - cédigo IDPAC-CE-PL-01, versién 01
del 30 de septiembre de 2016, el cual tiene por objetivo general “Esfablecer los
lineamientos de comunicacion intera y externa del Instituto Distrital de la Participacién y
Accion Comunal - IDPAC -, como un proceso estratégico de caracter transversal, en y
cumplimiento de fos principios de publicidad, transparencia y participacién”.
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4.3. SEGUNDA'LiNEA - SERVIDORES RESPONSABLES DE MONITOREQ Y
EVALUACION DE CONTROLES Y GESTION DEL RIESGO

4.3.1. Recopilar informacion y comunicarla de manera resumida a la primera y la
tercera linea de defensa con respecto a controles especificos

El proceso de Comunicacion Estratégica de la Entidad, tiene identificado el riesgo No.3.
Difusién incompleta e inoportuna a los usuarios en general, sobre planes, proyectos,
programas, servicios, tramites y actividades de la enfidad, el cual esta caracterizado en la
respectiva Ficha Técnica para la Gestién de Riesgos, cédigo: IDPAC-PE-FT-04, version
03 del 22 de junio de 2018,

Adicionalimente, realiza reportes cuatrimestrales en el formato. denominado: Reporte
Cuatrimestral de Monitoreo De Riesgos — cédigo: IDPAC-PE-FT-16, version 2 del 3 de
mayo de 2018, por el responsable del Proceso y dispuesta la informacion en la
herramienta informatica SharePoint conforme a los lineamientos para el registro y
seguimiento a las Practicas de Gestidn de cada proceso incluidos la gestién de los
riesgos, se encuentra estipulado en la Comunicacién Interna del 11 de abril de 2017
radicado 20171E2995, emitida por la Oficina Asesora de Planeacion.

4.3.2. Considerar costos y beneficios, asegurando que la naturaleza, cantidad y
precision de la informacién comunicada sean proporcionales y apoyen el
logro de los objetivos

En el marco del proyecto de inversion - codigo 1089 - Promocion para una participacion
incidente en el Distrito Capital, se tiene “costeada” la consolidacién de una estrategia de
comunicacion e informacién para una participacion ciudadana incidente y se realiza el
seguimiento para evaluar los beneficios de la ejecucion del mismo.

4.3.3. Apoyar el monitoreo de canales de comunicacién, incluyendo lineas
telefénicas de denuncias '

La Secretaria General de la entidad, a través del Proceso de Atencion a ta Ciudadania,
genera trimestralmente, los informes de monitoreo del comportamiento y gestion de los
canales de comunicacion, entre ellos el telefonico.

4.3.4. Proporcionar a la gerencia informacion sobre los resultados de sus
actividades '

Durante el periodo evaluado se llevé a cabo dos comités directivos con la participacién de
catorce (14) directivos: Director General de la Entidad, Secretario General, Jefes de la
Oficinas Asesoras de Planeacién, Comunicaciones vy Juridica, subdireciores de
Promocion de la Participacidn, Fortalecimiento de las Organizaciones Sociales y Asunios
Comunales, Gerentes de Instancias y Mecanismos de Participacién, Proyectos, Escuela
de Participacion, Etnias, Juventud y Mujer y Genero. Durante sus reuniones se expusieron
temas relacionados con el estado de las gestiones, las actividades pendientes por
gjecutar, se toman las decisiones pertinentes y se adquieren compromisos,; los registros

de estas actividades se encuentran en las actas de Comité Directivo vigencia 2019. 5
instituto Distrital de ia Participacion y Accién Corunal a (}ﬁﬁgﬁ&
GSede A Calle 35 # 5-30 | Sede B Av. Caile 22 # 68051 Mﬁ .J Q ﬁ
Telafonos PBX: 2417800 - 2417930 ALSNDAUAGR PARA TODOE
Correo electionico: atencionalaciudadania@pariicipacionbogota gov.oo " N )
www parficipacionbogota gov.on PARTICIPACION BOGOTA




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

BECRETARIA DE GOBIERND
Instituto Distrital de la Participacidn v
Accion Comunal

4.3.5. Comunicar a la alta direccién asuntos que afectan el funcionamiento del
control interno

Durante la presente vigencia se realizard presentacién al Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno de los informes sobre el resultado de evaluaciones
periddicas correspondientes al nivel de cumplimiento de los diferentes controies
establecidos por los procesos de la entidad.

4.4, TERCERA LINEA - OFICINA DE CONTROL INTERNO

4.4.1. Evaluar periédicamente las practicas de confiabilidad e integridad de la
informacién de la entidad y recomienda, segin sea apropiado, mejoras ©
implementacidn de nuevos controles y saivaguardas.

El pasado 23 de enero por medio del Comité Institucional de Coordinacién de Control
Interno se aprobé el Plan Anual de Auditoria del IDPAC para la vigencia 2019, en él se
detalla todas las actividades a desarrollar con el fin de dar cumplimiento al Rol de
Evaluacién y Seguimiento.

Adicionalmente, la Oficina de Control Interno, en el ejercicio de las auditorias y
seguimientos cuatrimestrales revisa y evalla la aplicacién de controles de las practicas de
gestion el cual emite observaciones y recomendaciones segun el caso, en busca del
mejoramiento continuo.

4.4.2. Informar sobre la confiabilidad y la integridad de la informacion y las
exposiciones a riesgos asociados y las violaciones a estas

Los informes finales correspondientes a los ejercicios de auditoria y seguimientos emitidos
por la Oficina de Control Interno, estos son allegados periddicamente a la Direccion
General, Oficina Asesora de Planeacion y lideres de Procesos, en el contiene los
resultados nivel de cumpliimiento y alertas temprana, alli se detallan las exposiciones a
riesgos o posibles incumplimientos.

4.4.3. Proporcionar informacion respecto a la integridad, exactitud y calidad de la
comunicacion en consonancia con las necesidades de la alta direccién

Para la presente vigencia en el Plan Anual de Auditoria, la Oficina de Contro! Interno tiene
programado efectuar la auditoria al proceso Comunicacién Estratégica y el Informe de
Seguimiento a la Ley 1712 de 2014 sobre Transparencia del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional, mediante la aplicacién de la herramienta “Gufa para el
Cumplimiento de la Transparencia Activa” emitida por la Procuraduria Generai de la
Nacidn.

Una vez se efectiien los informes correspondientes, se presentaran los resultados ante el .
Comité Institucional de Coordinaciéon de Control Interno. y
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4.4.4. Comunicar a la primera y la segunda linea, aquellos aspectos que se

requieren fortalecer relacionados con la infermacién y comunicacién
A través de los informes finales producto de resultados de las auditorias y seguimientos
practicados a los diferentes procesos de la entidad, la Oficina de Control interno remite a
los lideres de los procesos y a la Direccion General para su conocimiento.

Estos informes, son insumos para la identificacién de las acciones de mejora que son
incluidas en el Plan de Mejoramiento Institucional.

Vale la pena destacar, que para la presente vigencia en el Plan Anual de Auditoria, la

Oficina de Control Interno tiene programado efectuar la auditoria al proceso Comunicacion
Estratégica y el Informe de Seguimiento a la Ley 1712 de 2014 sobre Transparencia del
Derecho de Accesc a la Informacidon Publica Nacional, mediante la aplicacién de la
herramienta “Gufa para el Cumplimienfo de la Transparencia Activa” emitida por la
Procuraduria General de la Nacion.

5. MODULO DE MONITOREO O SUPERVISION CONTINUA

51. LINEA ESTRATEGICA - ALTA DIRECCION Y COMITE INSTITUCIONAL DE
COORDINACION DE CONTROL INTERNO

5.1.1. Analizar las evaluaciones de la gestion del riesgo, elaboradas por ia segunda
linea de defensa

Conforme con los lineamientos para el registro y seguimiento a las Practicas de Gestion
de cada proceso, se encuentra estipulado en la Comunicacién Interna del 11 de abril de
2017 radicado 20171E2995, emitida por la Oficina Asesora de Planeacidn, los procesocs
realizan el reporte del monitorecs de todos sus riesgos identificados incluidos los de
Corrupcién con periodicidad cuatrimestral en |la herramienta ofimatica “"SharePoint”.

Ademas, la Oficina Asesora de Planeacién realiza seguimiento a los reportes de las
practicas de gestion de los procesos para lo cual emite por medic del “Seguimiento
Periédico Gestion por Procesos” Codigo: IDPAC-PE-FT-19 version 02 del 3 de mayo de
2018 los resultados de operacion de los procesos y formalizadas en el del Sistema
integrado de Gestién SIG del Institute. '

Adicionalmente, para la presente vigencia, la Oficina de Control Interno tiene programado
efectuar el informe Seguimiento al Mapa de Riesgos Institucional que tiene como objetivo
verificar el disefio y ia efectividad de los controles implementados por los procesos de la
entidad, dichos resultados seran presentados ante el Comité Institucional de Coordinacion

de Control Interno. V
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5.1.2. Asegurar que los servidores responsables (tanto de la segunda como de la
tercera linea defensa) cuenten con los conocimientos necesarios y que se
generen recursos para la mejora de sus competencias — Aprobar el Plan
Anual de Auditoria propuesto por el jefe de control interno o quien haga sus
veces, tarea asignada especificamente al Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno

El pasado 23 de enero por medio del Comité institucional de Coordinacion de Control
Interno se aprobé el Plan Anual de Auditoria del IDPAC para la vigencia 2019, en él se
detalla todas las actividades a desarrollar con el fin de dar cumplimiento al Rol de
Evaluacién y Seguimiento.
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La entidad a través de la Resolucién No.131 del 30 de mayo de 2018 adopto el estatuto
de Auditoria y el codigo de ética del Auditor Interno en cumplimiento al Decreto No. 648
de abril 19 de 2017. De igual forma, la Oficina de Control Interno implemento dentro del
Sistema Integrado de Gestidn, el Cédigo de Etica del Auditor — Codigo: IDPAC-SYE-OT-
02 version 01 del 31 de mayo de 2018 y el Estatuto de Auditoria Interna - Cédigo: IDPAC-
SYE-OT-01 versién 01 del 31 de mayo de 2018, donde se establecen las directrices
fundamentales que definen el marce dentro del cual se desarrollaran las actividades de |a
Oficina de Conirol Interno, segln los lineamientos de las normas internacionales de
auditoria, se definen competencias de los servidores de la Oficina de Control Interno y se
fijan responsabilidades frente al gjercicio de auditoria.

La Oficina de Control Interno cuenta con un equipo multidisciplinario de profesionales
quienes constantemente deben adelantar acciones encaminadas al mejoramiento de sus
competencias, como auditores internos del IDPAC y participan de las diferentes
capacitaciones realizadas por €l Instituto, asi como por entidades externas.

'5.2. PRIMERA LINEA — GERENTES PUBLICOS Y LIDERES DE PROCESO

5.2.1. Efectuar seguimiento a los riesgos y controles de su proceso

Las directrices para el monitoreo de los riesgos, su evaluacion de controles e incidencia,
se encuentran en los lineamientos para el registro y seguimiento a las Practicas de
Gestion de cada proceso, se encuentra estipulado en la Comunicacion Interna del 11 de
abril de 2017 radicado 20171E2995, emitida por la Oficina Asesora de Planeacién.

lgualmente, en la “Guia Metodoldgica para la Administracion del Riesgo”, codigo IDPAC-
PE-GU-01 del 31 de diciembre de 2016 con Ultima actualizacién del 27 de agosto de 2018
versién 4 en su numeral 9.8 indica los monitorecs y evaluacion.

En aplicacion de la indicada guia, se tiene implementado el formato “Reporte
Cuatrimestral de Monitoreo De Riesgos” codigo: IDPAC-PE-FT-16 version 2 del 3 de
mayo de 2018, donde los procesos reportan el estado y aplicacion de los controles
asociados al riesgo con periodicidad cuatrimestral.
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5.2.2. Informar periédicamente a la alta direccion sobre el desempeiio de las
actividades de gestion de riesgos de la entidad

Mediante los seguimientos cuairimestrales, los procesos reportan por medio del formato
‘Reporte Cuatrimestral de Monitoreo De Riesgos’ codigo: IDPAC-PE-FT-16 versién 2 del
3 de mayo de 2018 los resultados de la aplicacion de los controles y el estado de las
acciones de intervencion conforme a los lineamientos para el registro y seguimiento a las
Practicas de Gestiébn de cada proceso, se encuentra estipulado en la Comunicacion
Interna del 11 de abril de 2017 radicado 20171E2995, emitida por la Oficina Asesora de
Planeacién.

5.2.3. Comunicar deficiencias a la alta direccidon o a las partes responsabies para
tomar las medidas correctivas, segun corresponda

Por medio de los seguimientos cuatrimestrales, los procesos reportan os resultados de la
de operacién de las practicas de gestién del Sistema integrado de Gestién SIG conforme
a los lineamientos para el registro y seguimiento a las Practicas de Gestion de cada .
proceso, se encuentra estipulado en la Comunicacion Interna del 11 de abril de 2017
radicado 2017IE2995, emitida por la Oficina Asesora de Planeacién.

5.3. SEGUNDA’LiNEA —~ SERVIDORES RESPONSABLES DE MONITOREO Y
EVALUACION DE CONTROLES Y GESTION DEL RIESGO

5.3.1. Llevar a cabo evaluacicnes para monitorear el estado de varios
componentes del Sistema de Control Interno

Conforme con los lineamientos para el registro y seguimiento a las Practicas de Gestion
de cada proceso, se encuentra estipulado en la Comunicacion Interna del 11 de abril de
2017 radicado 20171E2995, emitida por fa Oficina Asesora de Planeacién, los procesos
realizan el reporte del monitoreos a las practicas de gestion con periodicidad cuatrimestral
en la herramienta ofimatica “SharePoint”.

Adicionaimente, la Oficina Asesora de Planeacion realiza seguimiento a los reportes de
las practicas de gestion de los procesos para lo cual emite por medic del “Seguimiento
Periodico Gestion por Procesos” Codigo: IDPAC-PE-FT-19 versién 02 del 3 de mayo de
2018 los resultados de operacion de los procesos y formalizadas en el del Sistema
integrado de Gestion SIG del Instituto.

5.3.2. Monitorear e informar sobre deficiencias de los controles

La Oficina Asesora de Planeacion realiza seguimiento a los reportes de las practicas de
gestién de los procesocs para lo cual emite por medic del "Seguimiento Periddico Gestion
por Procesos” Céodigo: IDPAC-PE-FT-19 version 02 del 3 de mayo de 2018 los resultados
de operacion de los procesos y formalizadas en el del Sistema integrado de Gestién SIG
del Instituto. de tal forma que son consolidados y puestos a disposicion en el “SharePoint”. v
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5.3.3. Suministrar informacién a la alta direccion sobre el monitoreo llevado a cabo
a los indicadores de gestion, determinando si el logro de los objetivos esta

dentro de las tolerancias de riesgo establecidas

Por medio de la Resolucion No. 123 del 23 de mayo de 2018, se cre6 y conformo el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio del Instituto Distrital de la Participacion y
Accién Comunal — IDPAC, instancia donde se presentan a la alta direccidén los resultados
de los indicadores de gestion para el logro de los objetivos institucionales.

5.3.4. Consolidar y generar informacion vital para la toma de decisiones

En el Comité Institucional de Gestiéon y Desemperfio llevado a cabg, la Oficina Asesora de
Planeacién (CAP) presentd de manera defailada los procesos lideres de |la
implementacion de cada Politica del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, donde se
aprobaron los responsables de la implementacion y operacion de las politicas de gestion y
desempefio del Instituto (Gestores Operativos, Subdirectores, Secretario, Jefes de
Oficina, con el acompafiamiento de la QAP).

Asimismo, el 24 y 27 de diciembre de 2018, se efectud el segundo Comité Institucional de
Gestidon y Desempefio en el cual se aprobd el reglamento Operativo en donde se
establece las responsabilidades, directrices y aspectos técnicos que se deben tener en
cuenta para la adecuada operacién del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, asi
como los productos generales por cada politica que deben someterse a aprobacién por
parte del Comité.

Teniendo en cuenta o anterior, para esta vigencia se tendran en cuenta los productos
generales por cada politica que seran presentados al comité para su aprobacion y toma
de decisiones.

5.4. TERCERA LINEA — OFICINA DE CONTROL INTERNO

5.4.1. Establecer el plan anual de auditoria basado en riesgos, priorizando aquellos
procesos de mayor exposicion

La Oficina de Control Interno formuld el Plan Anual de Auditoria para la vigencia 2019, el
cual fue presentado y aprobado el pasado 23 de enero al Comité Institucional de
Coordinacion de Control Inferno, en él se detalla todas las actividades a desarrollar
incluyendo los ejercicios de Auditorias Internas con previo analisis de los resultados de las
auditorias de la vigencia 2018, los riesgos inherentes y los procesos no auditados en la
vigencia anterior. '
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5.4,2. Generar informacion sobre evaluaciones llevadas a cabo por la primera y

segunda linea de defensa

Se espera en el transcurso de la vigencia 2019 generar informes fruto de la ejecucion de
actividades de auditorias y seguimientos a la primera y segunda linea de defensa
conforme al Plan anual de Auditoria Interna.

5.4.3. Evaluar, si los controles estan presentes (en politicas y procedimientos) y
funcionan, apoyando el control de los riesgos y el logro de los objetivos
establecidos en la planeacion institucional

Para la presente vigencia, la Oficina de Control Interno tiene programado efectuar el
informe Seguimiento al Mapa de Riesgos Institucional que tiene como objetivo verificar el
disefio y la efectividad de los controles implementados por los procesos de la entidad.

5.4.4. Establecer y mantener un sistema de monitoreado de hallazgos y
recomendaciones

l.a Oficina de Control Interno a través de sus ejercicios de auditoria, viene realizando el
seguimiento y evaluacion de los hallazgos y recomendaciones, generadas en visitas
anteriores, a las cuales se les genero acciones correctivas que fueron incluidas en el Plan
de Mejoramiento Institucional, al cual se le realiza seguimiento de forma periddica.

En el mes de diciembre la Oficina de Control Interno efectud seguimiento de las acciones
del Plan de Mejoramiento Institucional y del suscrito con la Contraloria de Bogota.

6. CONCLUSIONES

La Entidad bajo el liderazgo de la Oficina Asesora de Planeacion, ha avanzado en el
proceso de implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, para lo
cual se elaboré en coordinacion de los lideres de las politicas el Plan de Adecuacion y
Sostenibilidad del Sistema Integrado de Gestién Distrital - SIGD — Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién- MIPG 2019, herramienta que permitira determinar el cumplimiento
de las Poiiticas de Operacién y desempenio.

Se evidencia progreso en las fases de alistamiento, direccionamiento e implementacion
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn- MIPG, :

7. RECOMENDACIONES

Continuar con las gestiones necesarias para la implementacion del MIPG en |la Entidad,
de acuerdo con los parametros establecidos en el Decreto 591 del 16 de octubre de 2018
“Por medio del cual se adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion Nacional y se
dictan ofras disposiciones”. éq/
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