


 
 
  

 

Instituto Distrital de la Participación y Acción Comunal 
Sede A: Calle 35 # 5-35 | Sede B: Av. Calle 22 # 68C-51 
Teléfonos PBX: 2417900 – 2417930 
Correo electrónico: atencionalaciudadania@participacionbogota.gov.co 
www.participacionbogota.gov.co 

 

   

INFORME MENSUAL DE REQUERIMIENTOS CIUDADANOS 

ATENDIDOS EN EL INSTITUTO DISTRITAL DE PARTICIPACIÓN Y 

ACCIÓN COMUNAL IDPAC MES DE DICIEMBRE 

En el presente informe,  se  encuentra registrada la gestión realizada durante el mes de 

diciembre del proceso de atención a la ciudadanía con los requerimientos interpuestos a través 

de los diferentes canales de atención dispuestos por la Entidad.                                                                                                                                              

 

1. TOTAL PETICIONES MENSUALES RECIBIDAS POR LA ENTIDAD 

 

                                                                                Fuente: Sistema Distri tal  de Quejas y Soluciones  

Durante este mes se recibieron 42 requerimientos ciudadanos, reflejándose una disminución del 

43.24% los requerimientos recibidos en la Entidad  con respecto al mes de noviembre. 

 

2. CANALES DE INTERACCIÓN 

 

      Total de requerimientos 42                  
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El 45.23% de la ciudadanía, prefirió interponer sus requerimientos ante la Entidad a través del 

canal escrito, seguido de la Web con el 33.33%. Se observa que la preferencia de la ciudadanía 

para interponer sus requerimientos se mantiene igual que en el mes de noviembre, en este mes, 

no se reciben requerimientos a través del buzón de sugerencias.  
  

3. TIPOLOGÍAS O MODALIDADES 

 
 Total requerimientos 42                 

                                                                                                                                                          Fuente: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones 

 

En este mes,  al igual que en el anterior, la tipología más utilizada por la ciudadanía fue la 

consulta con un 64.28% éstas fueron dirigidas a la Subdirección de Asuntos Comunales. 

 

4. SUBTEMAS MÁS REITERADOS 

Durante este mes y teniendo en cuenta la reunión realizada por la Secretaria General de la 
Alcaldía Mayor de Bogotá, en donde informaron que el requerimiento inicial que queda 
consignado en el sdqs es el que tiene el subtema elegido, y éste no se duplicaba con la 
asignación a las dependencias competentes para responder, se verifica  manualmente los 
espacios en blanco de los requerimientos duplicados y se copian; gracias a esto no se 
encuentran subtemas en blanco en este mes y se percibe una información más completa.  
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El tema más consultado en la entidad fue “Inspección, vigilancia y control a organizaciones 

comunales y otras relacionadas con comunidades indígenas” con el 31% de los requerimientos  

allegados a la entidad, en segundo lugar, se encuentra “Comunicación e información 

fortalecimiento y/o asesorías para la participación” con un 21%.  

 
5. SUBTEMAS VEEDURIAS CIUDADANAS 

En este mes, se presentan 5  requerimientos con este subtema, los cuales se relacionan a 
continuación. 
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6. PETICIONES  TRASLADADAS POR NO COMPETENCIA 

ENTIDAD TOTAL  % 

IDPYBA 1 100% 

TOTAL TRASLADOS 1 100% 

 

 

En este mes se disminuye en un 80%  las peticiones trasladadas por no competencia.  
 

7. PETICIONES RECIBIDAS EN EL PERIODO 

 

 

Fuente: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones 

 

La Subdirección de Asuntos Comunales es la dependencia más consultada con el 64.28% del 

total de los requerimientos recibidos, en segundo lugar se encuentra el proceso de atención a la 

ciudadanía con el  9.52%, al igual que en el mes de noviembre, son las dependencias con mayor 

número de peticione recibidas.  

 

 

 

8. PETICIONES CERRADAS DEL PERIODO 

Se cerró el 40% de los 42 requerimientos ciudadanos que se registraron, la Subdirección de 

Asuntos Comunales  cerró la mayor cantidad de requerimientos 24%. 
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                                                                                                                                                                      Fuente: Sistema Distrital de Quejas y Soluciones 

  

9. PETICIONES CERRADAS PERIODOS ANTERIORES  

Se realiza el cierre de 89% de los requerimientos pendientes; observándose que la Subdirección 

de Asuntos Comunales a pesar de que realiza el cierre de 55 de los  requerimientos que estaban 

pendientes de periodos anteriores, no alcanza acerrar  8 de los requerimientos.  
 

 

10. TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA 
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Se observa una disminución de 3 días en el promedio total de respuesta a los 

requerimientos. La Subdirección de Asuntos Comunales es el proceso  que refleja más días 

promedio para contestar los requerimientos ciudadanos, con 33 días, seguido de Propiedad 

Horizontal con 24 días.  

  

11. PARTICIPACION POR LOCALIDAD DE LOS REQUERIMIENTOS  

En este mes, el 76.19% de los requerimientos ciudadanos no registraron localidad.  
Del 15% restante, los ciudadanos de Usaquén fueron los que más instauraron 
requerimientos en el mes.  
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En este mes, el 76.19% de los requerimientos ciudadanos no registraron localidad.  
Del 23.8% restante, los ciudadanos de Usaquén fueron los que más instauraron 
requerimientos en el mes al igual que en el mes de noviembre. 
 
 
12. PARTICIPACION POR ESTRATO  

 
 

El 76.19% de la ciudadanía, no registró el estrato al que pertenecen,  sin embargo se 

observa que los estratos 2 y 3 son los que más recurren al SDQS para el registro de sus 

peticiones. 
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13. PARTICIPACION POR TIPO DE REQUIRIENTE 

 

NOMBRE DEL 
PETICIONARIO N % 

Anónimo 9 21% 

Identificado 33 79% 

TOTAL  42 100% 

 

De las anteriores gráficas se concluye que la mayoría de la ciudadanía que recurre al sdqs 

para incorporar  sus peticiones es persona natural y se identifican. Un 21% del total de las 

solicitudes son anónimas.  

 

 

CONCLUSIONES  

 

 

 

 La cantidad de requerimientos allegados a la Entidad en el mes de diciembre, se 

encuentran dentro de la cantidad de peticiones mensuales normales de este mes.  

 

  Se mantiene la preferencia en el canal de comunicación con la entidad, ya que la 

ciudadanía prefirió instaurar sus requerimientos a través del canal escrito.  
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 Este mes la información de los subtemas es más confiable, debido a la explicación ofrecida 

por los funcionarios del SDQS, sin embargo, es un paso manual que amerita tiempo. 

 

 

 

 

 

     Cordialmente;  

 

Grisel Córdoba      Luis Fernando Ángel 

Contratista       Profesional 219-01 

Atención a la Ciudadanía            Atención a la Ciudadanía  
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