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Honorables Concejales, :
DANIEL PALACIOS MARTINEZ
ANGELA GARZON CAICEDO
DIEGO MOLANO APONTE
ANDRES FORERO MOLINA
DIEGO DEVIA TORRES

JAVIER SANTIESTEBAN MILLAN
Concejo de Bogota

Calle 36 #28A-41 Bogota D.C.

ASUNTO: Proposicion 518 del 23 de agosto del 2018

Respetados.

Saludo Cordial.

En atencién a la Proposicién 518 aprobada en Comisién del Gobierno Sesidn del 23 de
agosto del 2018, tema Bogota en Linea, me permito dar respuesta al cuestionario enviado:

1. Explique, {Cual es la politica de su entidad en relacion con la difusién de
informacién por medios electrénicos y redes sociales?

Respuesta:

La politica de difusién de informacién por medios electrénicos y redes sociales tiene como
objetivo fortalecer los canales de comunicacion de la entidad a través de la divulgacion
diaria de informacién y la activacion de plataformas que permitan la participacion ciudadana,
de manera facil y oportuna, facilitando eI acceso a la informacion desde cualquier dISpOSItIVO
electrénico.

Portal Web

Se establece como el eje de la estrategia del IDPAC el desarrollo de nuestro Portal Web,
en el cual se refleja la publicacién de noticias y contenidos informativos, mediante una linea
editorial que busca narrar fo que se hace en el Instituto mediante textos faciles de entender
por parte de nuestros usuarios, con el objetivo de generar empatia con nuestras
publicaciones. Se tiene come meta captar |a atencion de los internautas con publicaciones
diarias y formatos de preguntas y respuestas para una facil comunicacion; se aprovecha la
inmediatez y la divuigacién de noticias en “Tiempo Real”. El portal se encuentra en la pagina
www. participacionbogota.gov.co
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Redes Sociales

Hacemos presencia con publicacion de contenidos y perfiles en las siguientes redes
sociales: Facebook, twitter, Linkedin, Youtube. Nuestra estrategia pretende captar la
atencion de los cibernautas en las redes sociales para llevarlos hasta nuestro Portal Web.

Plataforma de la Partficipacion

Esta nueva herramienta busca la caracterizacion de organizaciones sociales, comunales y
comunitarias de la ciudad, mediante procesos de diligenciamiento directo por las mismas
en temas como experiencia, servicios, qué ofrecen, perfil, misién, etc. En cuanto a la
Organizacién Comunal la plataforma permitira ser consuitada por la ciudadania, para
acceder a temas como estatutos, actas de asambleas, planes y proyectos de las JAC, entre
otros.

Se propone hacer mas transparente la informacion de las Juntas de Accion Comunal, a
través de la plataforma http.//plataforma. participacionbogota.qov.co/ '

Bogota Abierta

Con la plataforma digital Bogota Abierta el gobierno de Bogoté habilité un nuevo espacio
de participacion para que los ciudadanos, aprovechando las nuevas tecnologias de la
“informacién y la comunicacién, aporten sus ideas, propuestas y conocimiento, a la
busgueda de soluciones para los diferentes retos y problematicas que enfrentamos como
ciudad. Bogota Abierta es un nuevo canal de participacion y cocreacion ciudadana, agil y
facil de usar, que promueve y le apuesta a una participacién ciudadana creativa y
propositiva,

Bogota Abierta se lanzé al aire en febrero de 2016 en el marco de la discusion del Plan
Distrital de Desarroilo 2016-2020 (18 retos) con el objetivo de canalizar todas las ideas
ciudadanas para mejorar y fortalecer la propuesta del Gobierno Distrital de cara a los
siguientes 4 afios de gobierno. Los aportes de la ciudadania para el Plan de Desarrollo
superaron las 20.000 ideas (20.252). igualmente, la plataforma jugd un papel determinante
en la fase de diagnéstico del Plan de Ordenamiento Territorial que actualmente se
encuentra en construccién. Y, asimismo, ha venido apoyando de manera estratégica, una
serie de procesos de construccion de politicas publicas para diferentes sectores y
tematicas, entre ellos, desarrollo econdémico, cultura ciudadana, politicas de género y
derechos humanos.

Bogota Abierta hace parte de una estrategia permanente en el tiempo, basada en la
participacion e innovacién ciudadana, liderada por el Instituto Distrital de la Participacion y
Accién Comunal IDPAC de la ciudad de Bogota, capital de Colombia, en la cual los retos y
problemas de la ciudad se convierten en oportunidades de transformacién positiva que los
ciudadanos impulsan con sus ideas, aportes y contenidos.
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Bogota Cambalachea

Bogota Cambalachea es un banco de tiempo de los ciudadanos, el cual funciona a través
de una plataforma virtuai (cambalachea.co), que facilita y promueve el cruce directo entre
.oferta y demanda de actores sociales, quienes utilizan como “moneda de cambio” sus
habilidades, conacimientos y experiencias en vez del dinerc. De esta manera se promueve
el autoreconocimiento de habilidades y oportunidades de mejora, la autogestion para suplir
las necesidades y ei frabajo en redes auténomo.

El uso de tecnologia permite acelerar los tiempos en temas como la creacion de redes, el
fortalecimiento del tejido social y el crecimiento y madurez de organizaciones y colectivos
sociales, los cuales hacen un transito desde una visién asistencialista de cara a las
instituciones del Estado, hacia una en donde prima la autogestién y el trabajo articulado con
otras organizaciones y personas.

DCRADIO

Es la primera emisora virtual del Distrito a cargo del Instituto Distrital de la Participacion y
Accién Comunal, la cual maneja una parrilla de programacion diaria, a través de espacios
realizados por el IDPAC y cedidos a las entidades sectoriales del Distrito, instituciones y/o
organizaciones civiles. Los contenidos emitidos a través de D.C. RADIO tienen un enfoque
eminentemente participativo ya que posibilita la inciusién de todos los grupos poblacionales.

La agenda de la emisora se llama parrilla y se organiza anuaimente; su seguimiento se
realiza diariamente por cuanto todos los espacios siempre deber tener actividades
asignadas con el fin que la emisora no pare. Esta emisora se publicita a través de los medios
de comunicacién institucionales del IDPAC. Se puede acceder a través de
http://mww.dcradio.gov.cof

Agéndate con 'Bo'goté

Es una aplicacion para teléfonos inteligentes que permite informarse de los eventos
programados en la ciudad por parte de las entidades del distrito. Se descarga accediendo
a la tienda digital de aplicaciones desde los teléfonos inteligentes AppStore y Google Play.

La Aplicacion permitira consultar la oferta de programacion de cada una de las entidades
distritales mediante un mend que despliega el listado de eventos clasificados por su
nombre, fecha de realizacién y distancia con respecto a fa ubicacién geografica del usuario.

Comunicacidn interna — Servicios Virtuales

La comunicacion es el elemento que utiliza Instituto para la apropiacion por parte de todos
sus Colaboradores, de los objetivos, estrategias, proyectos, planes, pragramas y campafnas
hacia los cuales se enfoca su accionar de cara a la comunidad destinataria de sus servicios.
Cada Servidor Piblico del IDPAC es un Colaborador y debe convertirse en agente
multiplicador de la informacion recibida, a traves de los distintos canales (pagina web,
intranet, correo electrénico institucional, salvapantallas, carteleras, redes sociales, etc.), con
el fin de propiciar espacios de dialogo y colaboracién.- :
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La comunicacién interna se tendra como un elemento que-permite generar cultura y clima
organizacional optimo, facilitando el crecimiento personai y la productividad institucional.

2. Mencione los recursos asignados por su entidad para el funcionamiento del
portal web.

Respuesta:

Los Recursos fueron asignados a partir del mes de junio del afio 2018, de acuerdo a la
renovacidn de recursos, por un monto de $99.919.886 provenientes del proyecto
“Modernizacién de las herramientas tecnoldgicas del IDPAC”, contrato con orden de
Compra N° 28238 de fecha 07 de mayo de 2018.

Estos recursos se representan en 40.900 unidades de Azure (Plataforma de Microsoft que
proporciona una gama de servicios en la nube). A continuacion, se describe el consumo a
la fecha por plataforma:

Servicios alojados Consun;;ulgg idades
Bogota Abierta 362
Portal de la Participacion _ 3.759
DC Radio ' 2,78
e
Intranet 1.115
Oftros servicios 2.635
Consumo a la fecha 8.352

3. informe, ¢Que dependencia de su entidad es la encargada de realizar la
- actualizacién de la pagina Web de su Institucion?

Respuesta:

La dependencia encargada en el Instituto Distrital de la Participacidon y Accion Comunal
(IDPAC) es la Oficina Asesora de Comunicaciones.

4. Indique, ;Cada cuanto se actualiza la informacion contenida en el sitio web de
su entidad?

Respuesta:
La Oficina Asesora de Comunicaciones actualiza diariamente los contenidos del sitio Web

como son:. Comunicados, Notas Periodisticas, Piezas informativas y contenidos
audiovisuales con informaciéon referente a las actividades desarrolladas en las 20
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localidades del Distrito, estos contenidos son publicados de acuerdo a los requerimientos

de cada una de las areas y respondiendo a la misionalidad de la Entidad.

5. Informe el nimero de personas que se encargan de la actualizacion del
contenido de la pagina web de su entidad.

Respuesta:

Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal (IDPAC) cuenta con distintas
plataformas web. A continuacién, se relaciona nombre de los portales web y numero de

personas que se encargan de realizar su actualizacion:

Portales web

# de administradores

Bogota Abierta

Portal de la Participacion
DC Radio
Intranet

Plataforma de la
Participacién

Bogota Cambalachea

Agéndate con Bogota

Redes Sociales

Cordiaimente,

Director Geperal IDPAC

Reviso: Roberto Garcia Rubio- Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones
Proyectd: Karina Rincon Gonzélez- Contratista Oficina Asesora de Comunicaciones
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