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INSTITUTO DISTRITAL DE LA PARTICIPACION Y ACCJON COMUNAL - IDPAC
INFORME DE SEGUIMIENTO A LA IMPLEMENTACION DE ACCIONES DE
MEJORAMIENTO Y DE VERIFICACION DE EFECTIVIDAD DE LAS ACCIONES
DEL PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

FECHA DE CORTE 31 DE AGOSTO DE 2018
1. OBJETIVO

La Oficina de Control Interno dando cumplimiento a la normatividad vigente y a los
lineamientos establecidos por el Instituto Distrital de la Participacién y Accion
Comunal —-IDPAC, se propone evaluar y verificar la efectividad de las acciones
cumplidas del Plan de Mejoramiento Institucional y la implementacién de las
acciones de mejora de los diferentes procesos, a partir de las auditorias vy
seguimientos de la OClI, de la vigencia 2018, con corte a 31 de agosto del 2018.

2. ALCANCE

Verificar la efectividad de las acciones de mejoramiento cumplidas de acuerdo al
reporie del Plan de Mejoramiento Institucional con corte al 31/08/2018.

Verificar la implementacidén de acciones de mejora a partir de las evaluaciones de
gestion institucional de la OCI, de la vigencia 2018, con corte a 31 de agosto del
2018. '

3. METODOLOGIA

Para realizar el seguimiento a la verificacion de eficacia, se identificaron las
acciones de mejora que, de acuerdo al reporte del Plan de Mejoramiento
Institucional con corte al 31/08/2018, cumplieron ia fecha de terminacion de la
accién. Se evaluaron las evidencias de cumplimiento y de efectividad mediante la
revision de documentacion e indagacion con las areas responsables de los
procesos.

El seguimiento a la implementacidon de acciones de mejora a partir de las
evaluaciones de gestion institucional de la OC|, de la vigencia 2018, se realizd a \%
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través de la identificacion de las observaciones generadas en los diferentes
informes produmdos a 31 de agosto del 2018, se analizaron documentos y se reahzo
indagacién con las areas responsables de los procesos.

4. DESARROLLO DEL INFORME
4. 1EFECTIVIDAD DE LAS ACCIONES DE MEJORA

La Guia metodoldgica para la administracion del plan de mejoramiento IDPAC-MC-
GU-02, versién 01, es la herramienta implementada por el Instituto para “Orientar y
facilitar la implementacion y operacién efectiva de la metodologia para que, de
manera objetiva y eficaz, pueda formularse el Plan de Mejoramiento Institucional y
asi mismo definir las herramientas para el seguimiento, monitoreo, control y
evaluacion al plan” (Negrilla fuera de texto).

De acuerdo al rol y responsabilidad definido en el numeral 4. de esa Guia,
corresponde a la Oficina de Control Interno, "Realizar fa revisién, mediante la
verificacion de evidencia objeliva, del cumplimiento de fas acciones definidas en el
plan de mejoramiento, independiente de la fuente de origen. Cuando los procesos
informan a la Oficina de Confrol Interno sobre la finalizacién de una accién, se debe
realizar la verificacion correspondiente, en los ciclos que la Oficina de Controf
Interno haya definido segln su plan de trabajo y una vez verificada la informacion,
se debe dar cierre a la accion correctiva, preventiva, de mejora y producto y/o
servicio no conforme identificado, registrando las observaciones en el plan de
- mejoramiento”.

Asimismo, dentro del rol de Seguimiento y Evaluacion de la Oficina de Control
Interno, de conformidad con lo establecido en el articulo 17 del Decreto 648 de 2017
y de acuerdo a la Guia Rol de las Unidades de Control Inferno, Auditoria Interna o
quien haga sus veces, del Departamento Administrativo de la Funcién Publica —
DAFP, esta Oficina “debe realizar seguimiento entre ofros a los planes de
mejoramiento definidos por la entidad, en respuesta a los resultados de las
auditorias internas y a la Evaluacion Independiente al Sistema de Control Interno.
Este seguimiento permite determinar que las acciones definidas por la entidad,
hayan sido pertinentes y se hayan implementado de manera efectiva’.

En cumplimiento de lo anterior, la Oficina de Control Interno del IDPAC adelanté
seguimiento de la efectividad de las acciones formuladas por los responsables de
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los procesos en el Plan de Mejoramiento Institucional, con corte a agosto 31 de
2018.

411 | Acciones cumplidas

Al 31 de agosto del 2018, en el Plan de Mejoramiento Institucional del IDPAC,
existen formuladas 46 acciones de mejoramiento en estado “abierta”, distribuidas
en los siguientes procesos:

Comunicacion Estratégica

Gestidén Contractual

Gestion de Recursos Fisicos

Gestién de Tecnologia de la Informacion
Gestion del Talento Humano

Gestién Documental

Gestion Financiera

Mejora Continua

Planeacién Esiratégica

Promocién de la Participacién Ciudadana
Seguimiento y Evaluacion

Inspeccion Vigilancia y Control
: Tabla 1. Cantidad de accicnes abiertas por proceso

AlWINNDN

—
—
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De acuerdo a la fecha de terminacién de la accién, establecida en el Plan de
Mejoramiento con corte al 31 de agosto .del 2018, se encuentran cumplidas 25
acciones, las cuales se enumeran a continuacion, por cada proceso:

Gestion Contractual M
' Gestion de Recursos 1
Fisicos .

Gestion de Tecnologias de

. 1

la Informacién

Gestién del Talento 3

Humano

Gestiébn Documental 5
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Gestion Financiera

Mejora Continua

Planeacidn Estratégica

Promocién de la
Participacion Ciudadana

Seguimiento y Evaluacién

olo| = |o|a|n]

Inspeccion  Vigilancia vy
Control

Tabla 2. Cantidad de acciones cumplidas por proceso

A continuacion, se relacionan las acciones cumplidas por proceso:

Gestién Contractual "1 Accién 015-2018
Gestion de Recursos .
Fisicos Accion 031-2016
Gestion de Tecnologia de la .

Accién 004-2018

Gestion del Talento Accien 058-2016

Humano Accion 144-2016

Accion 001-2018

Accion 008-20156

Gestion Documental Accion 017-2015

Accion 078-2016

Accién 079-2016

Accién 002-2018

Accién 003-2018

Gestion Financiera Accién 005-2018

Accion 006-2018

Mejora Continua Accidn 012-2015
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"Accién 007-2018
Accién 011-2018
Accién 030-2016

Accion 032-2016

Accidn 033-2016
Accion 034-2016
Accion 035-2016

Accion 104-2016
Promocion de la

Participacion Ciudadana Accion 170-2017

Tabla 3. Acciones cumplidas por proceso

Planeacitn Estratégica

Resultados de la verificacion de efectividad para el cierre de las acciones

Una vez realizado el proceso de verificacion de efectividad de las acciones, se
presentan los siguientes resultados:

Gestion » o o B .
Contractual Accion 015-2018 Sl Sl Si
Gestion de L. '
Recursos Fisicos Accion 031-2016 N/A N/A Si
Gestidon de
Tecnologiade la | Accién 008-2018 Sl Sl Sl
Informacion '
Gestién del Accion 004-2018 Sl Sl Sl
Talento Humano Accion 058-2016 Sl NO NO
Accion 144-2016 NO N/A NO
Gestion Accion 001-2018 NO N/A NO
Documental Accion 008-2015 NO N/A NO
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Diﬁiﬁ:tal Accion 078-2016 NO N/A NO
Accién 079-2016 Sl N/A NO
Accion 002-2018 Sl Sl Sl
Gestion Financiera | Accién 003-2018 Sl Sl Sl
Accion 005-2018 ] Sl Sl
Gestion Financiera | Accion 006-2018 S Sl Sl
Mejora Continua | Accion 012-2015 N/A N/A Sl
Accién 007-2018 NO N/A NO
Accién 011-2018 Sl N/A N/A
Accioén 030-2016 Sl Sl Sl
Planeacién Accién 032-2016 S| Sl Sl
Estratégica Accion 033-2016 Si Sl Sl
Accion 034-2016 Sl Si Sl
Accién 035-2016 Sl Si Sl
Accion 104-2016 Sl Si Sl
Promocion de la
Participacion Accion 170-2017 Sl Si Sl
Ciudadana

Tabla 5. Resultados generales validacidn efectividad de las acciones

Del total de las acciones identificadas como “cumplidas” teniendo en cuenta su
fecha de finalizacion, deben reprogramarse; es decir, establecer una nueva fecha
de terminacion para la accidn, las siguientes acciones de mejora por cuanto aln se
encuentran en ejecucion y de acuerdo a la fecha de “terminacion” establecida se
encuentran vencidas. '

Gestidn
Documental

Accibn 001-2018 Secretaria 30/04/2018
General

Accibn 008-2015 Secretaria 31/07/2018
General
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Gestion . Secretaria 31/07/2018
Documental Accibn 078-2016 General
Planeacién . Oficina Asesora 30/08/2018
Estratégica Accidn 007-2018 | 40 planeacion

Tabla 6. Acciones vencidas

Asimismo, las siguientes acciones de mejora no efectivas, deberan analizarse en
cuanto a si se reformula la accién; es decir si se replantean las actividades
formuladas y la reprogramacién de la misma; es decir el establecimiento de nuevas
fechas de terminacién de la accién.

s Secretaria
Gestién del Accion 058-2016 | “Gonerg| NO ~No
Tafento Humano ., Secretaria
Accién 144-2016 General NO NO

Tabla 7. Acciones no eficaces

Por otra parte, teniendo en cuenta que la observacion para la accién 011-2018, del
proceso de Planeacion Estratégica, corresponde a: “No se esta dando total
cumplimiento a las actividades y lineamientos definidos en el procedimiento IDPAC-
PE-PR-05 Formulacién, Inscripcion, Registro y Actualizacion de los proyectos de
inversién, evidenciandose deficiencias en la aplicacion de controles para la
gjecucion de las actividades documentadas”, cuya actividad programada fue:
“Revisar y actualizar el procedimiento IDPAC-PE-PR-05 Formulacion, Inscripeion,
Registro y Actualizacion de los proyectos de inversién incluyendo los puntos de
control que aseguren el cumplimiento del procedimiento”, la cual se cumplio; la
Oficina de Control Interno considerd que para determinar |a eficacia de ésta accion
se requiere de mayor tiempo de aplicacion del procedimiento en mencién, ya que
su fecha de actualizacion fue el 22/06/2018 y debera ser sujeto de revision dentro
de los procesos de seguimiento y evaluacion que realice ésta Oficina.
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En el siguiente grafico se detallan los resultados en porcentaje, de la validacion de
las 25 acciones de mejora, que, a 31 de agosto de 2018, se reportaban como
cumplidas de acuerdo a la fecha de finalizacion de la accion.

Selequiere - " Por
reporgramar
16%

No Cerradas
8%

A ity i e
- Resultado validacion acciones cumplidas

Analisis por accién de mejora

A continuacién, se describen las situaciones evidenciadas para cada accion; las
cuales dan cuenta de los resultados presentados:

Proceso de Gestion Contractual — Dependencia Asociada Secretaria General -

Contratos

e Accion 015-2018

Observacion Actividades
‘Observacién No 2:  En  algunos | A1. “Realizar la actualizacion del formato
expedientes contractuales no existe | LISTADO DE REQUISITOS PARA
evidencia documentada que soporte la TRAMITE DE CONTRATO DE
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Observacion

Actividades

verificacion de |la consulta de antecedentes
judiciales por parte del proceso de gestion
contractual, lo anterior se pudo evidenciar
en los contratos Numeros: 032, 060, 096,
081, 379, 311, 107, 121, 025, 051, 421,
424 080, 246, 249, 169, 232, 413, 187, 153

PRESTACION DE SERVICIOS CON
PERSONA NATURAL IDPAC-GC-FT-01
incluyendo como parte de los documentos
la - "Constancia consulta antecedentes
judiciales (pantaliaze), con su adopcién en
el SiIG, Publicacidn en la intranet y su

. Correo elecironico: atencionalaciudadania@participacionbogota.gov.co

362 de la vigencia 2018” correspondiente socializacién”

Cumplimento

Se observo el formato "Listado de Requisitos para tramite de contrato de prestacion
de servicios con persona natural IDPAC-GC-FT-01" -Version 5, del 31-07-2018, el -
cual contiene el requisito "Constancia consuita antecedentes judiciales (pantallazo)"

y se encuentra publicado en el SIG; con lo cual se da cumplida la accion.

Efectividad

De acuerdo al reporte "Radicador de contratos 2018", Codigo: IDPAC-GC-FT-19,
publicado en la *Red Privada” del Instituto; la cual contiene la carpeta compartida
DCPRINCIPAL - Compartida coniratos - Contratos - Radicador 2017- Radicador de
contratos 2018, desde el mes de agosto a la fecha (20/09/2018), se suscribieron
165 contratos con persona natural. Con el fin de determinar la efectividad de la
accion se selecciond una muestra aleatoria de 16 contratos, correspondiente al 10%
y se verificé en la informacién pubiicada en SharePoint, en "Estudios previos por
areas", el cumplimiento del requisito: "Constancia consulta antecedentes judiciales
(pantallazo)". :

Los contratos seleccionados corresponden a:

- Contrato 608-2018 - Nicolas Bermudez Contreras- Oficina Asesora de
Comunicaciones, suscrito el 14/08/2018: Se evidencid documento (Pantallazo)
"Consulta en Linea de Antecedentes Penales y Requerimientos Judiciales”, del
confratista, expedido el 09/08/2018.

- Contrato 645-2018 - Alba Llliana Ardila Felacio - Sub Asuntos Comunales, suscrito
el 17/08/2018: Se evidencié documento (Pantallazo) "Consulta en Linea de
Antecedentes Penales y Requerimientos Judiciales”, del contratista, expedido el

10/08/2018. \Xf
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.- Contrato 634-2018- Yina Liliana Abril Castafieda - Gerencia de Proyectos, suscrito

el 16/08/2018: Se evidencidé documento (Pantallazo) "Consulta en Linea de
Antecedentes Penales y Requerimientos Judlc:lales" detl contratista, expedido el
03/08/2018.

- Contrato 648-2018 - Excelino Romerc Castafieda - Gerencia de Proyectos,
suscrito el 22/08/2018: Se evidencid documento (Pantallazo) "Consulta en Linea de
Antecedentes Penales y Requerimientos Judiciales", del contratista, expedido el
09/08/2018. :

- Contrato 691-2018 - Camila Diaz Rodriguez - Gerencia de Proyectos, suscrito el
30/08/2018: Se evidencid documento (Pantallazo) "Consulta en Linea de
Antecedentes Penales y Requerimientos Judiciales", del contratista, expedido el
15/08/2018.

- Contrato 692-2018 - Manuel Mauricio Meza Sanabria - Gerencia Escuela de ia
Participacion, suscrito el 30/08/2018: Se evidencid documento (Pantallazo)
"Consulta en Linea de Antecedentes Penales y Requerimientos Judiciales", del
contratista, expedido el 23/08/2018.

- Contrato 695-2018 - Oscar Saavedra Rojas - Gerencia de Instancias vy
Mecanismos de Participacion, suscrito el 03/09/2018: Se evidencié documento
(Pantallazo) "Consulta en Linea de Antecedenies Penales y Reguerimientos
Judiciales", del contratista, expedido el 10/08/2018.

- Contrato 697-2018 - Sol Yamile Botero Lopez - Gerencia de Juventud, suscrito el
06/09/2018: Se evidencid documento (Pantallazo) "Consuita en Linea de
Antecedentes Penales y Requerimientos Judiciales", del contratista, expedldo el
14/08/2018.

- Contrato 700-2018 - Wilmer Alexander Ardila Mufioz - Secretaria General, suscrito
el 04/09/2018; Se evidencid documento (Pantallazo) "Consulta en Linea de

- Antecedentes Penales y Requerimientos Judiciales"”, del contratista, expedido el
13/08/2018.

- Contrato 705-2018 - Jefferson Andrés Moreno Pinzén- Gerencia de Juventud,
suscrito el 18/09/2018: Se evidencié documento (Pantallazo) "Consulta en Linea de
Antecedentes Penales y Requerimientos Judiciales”, dei contratlsta expedido el
16/08/2018.
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De acuerdo a lo evidenciado se considera que la accién fue efectiva por cuanto se
cumplié con la actividad programada y se subsané la situacidén observada; por lo
tanto, se cierra la accion.

Proceso de Gestion de Recursos Fisicos — Dependencia asociada Secretaria
General — Recursos Fisicos

e Accion 031-2016

Observacion Actividades

“La entidad no identifica las necesidades de | A1. “Elaborar, verificar, aprobar e
infraestructura fisica, equipos, software y | implementar ia matriz de priorizacién de
mobiliario. Incluyendo: a. Las disposiciones | necesidades de Infraestructura Fisica”
requeridas como resultado de la valoracion '
de los riesgos laborales. b. Las
disposiciones requeridas como resultado
de la valoracibn de los aspectos
ambientales. ¢. Las  disposiciones
requeridas como resultado de la
identificacion de los riesgos informaticos y
de seguridad de la informacién de la
institucion. d. Las disposiciones requeridas |
para el manejo de la gestion documental de
la institucion. e. Las disposiciones
requeridas como resultado de las
necesidades para la prestacién del
servicio.”

Cumplimiento

De acuerdo a las evidencias con corte a agosto del 2018, no se ejecutd |la accion de
mejora por cuanto la norma base para la generacion de la accion fue derogada. Al
respecto se argumenta lo siguiente: “Teniendo en cuenta que el hallazgo proferido
por la Oficina de Control Infemo fue resuftado de una audiforia cuyo objeto era
“Determinar la eficacia e implementacién del Sistema Integrado de Gestion en el
Instituto Distrital de fa Participacion y Accién Comunal IDPAC, acorde con los
requisitos establecidos en la NTD-SIG 001:2011", y que la actividad propuesta por
la Entidad en su momento para dar cumplimiento a la norma era: "Efaborar, verificar,
aprobar e implementar la matriz de priorizacion de necesidades de Infraestructura
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Fisica” la cual se basaba en el décimo sexto lineamiento’“IDENTIFICACION Y
ATENCION DE NECESIDADES DE INFRAESTRUCTURA FISICA elaborado por Ia
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogoté en el afio 2015"

‘De acuerdo con la entrada en vigencia del nuevo Modelo Integrado de Planeacidn
y Gestion V2 el proceso de Gestién de Recursos fisicos solicita la eliminacién del
hallazgo por cuanto el mismo busca subsanar el incumplimiento de una norma que
se encuentra derogada”.

Efectividad

A pesar que la accién no se ejecutd, la OCI cierra la accion por cuanto la causa raiz
que dio origen a la observacidn, desaparece.

Proceso de Gestion de Tecnologias de la Informacién — Dependencia

Asociada — Secretaria General

* Accion 008-2018

Observacién Actividades

“Segun radicado No 2018IE499, se adjunta | A1. “Desarrollar capacitacion en materia
informe  de  verificacion  sobre el | de derechos de autor a los funcionarios y
cumplimiento de las normas en materia de | contratistas del IDPAC”

Derecho de Autor - 2017, en la pagina 14
del informe se deben adelantar acciones
tendientes a dar estricto cumplimiento en lo
relacionado con las capacitaciones en
materia de derechos de autor a los
funcionarios y contratistas del IDPAC”

Cumplimiento

Se evidencia la ejecucion de la actividad formulada, mediante la convocatoria y
capacitacion sobre derechos de autor.

Al respecto se evidencia convocatoria a todos los funcionarios, mediante correo
electronico "Participacion Bogota a través de la Secretaria General invita a los
servidores y servidoras del DIPAC a la capacitacion sobre Derechos de Autor -Curso
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Basico- y Derechos de Autor en la Industria de Software, la cual sera desarrollada
en colaboracién con la Direccién Nacional de Derechos de Autor”.

La capacitacién fue realizada el 29 de mayo de 2018 de 9 a 12 a.m. en la Sede A
del instituto y se evidencian las respectivas listas de asistencia; con lo cual se da
cumplida la accion.

Efectividad

La accién fue efectiva, por cuanto se cumplié con la actividad programada y se
subsand la situacion observada, por lo tanto, se cierra la accién.

Vale mencionar que la ejecucion y cumplimiento de actividades para corregir una
situacion evidenciada no exime de una nueva observacion por parte de la OCl, en
caso de evidenciar las mismas situaciones en los seguimientos posteriores que se
realicen. -

Proceso de Gestion del Talento Humano — Dependencia Asociada Secretaria
General — Talento Humano

¢ Accion 004-2018

Observacion Actividades
“La Oficina de Control Interno, evidencié | A1. “Terminar la revision de los planes de
que el Plan de Emergencias vy ! emergencia de las sedes del IDPAC”
contingencias elaborado con ocasion del | -
cambio de la sede A, no ha sido socializado
toda vez que a la fecha se encuentra en
proceso de revisién y aprobacién por parte
de la oficina asesora de planeacion”

Cumplimiento

Se evidencit el Plan de Emergencias y Contingencias IDPAC-GTH-OT-04 Sede A,
Sede B y Sede C, publicados en el SIG; con lo cual se da cumplida fa accion.
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Efectividad

La accién fue efectiva, por cuanto se cumplié con la actividad programada y se
subsangé la situacién observada; por lo tanto, la accién se cierra.
o Accién 058-2016

Observacién Actividades

‘El proceso no presentd evidencia del | A1. “Realizar el cronograma anual de
seguimiento al comportamiento de los | inspecciones de SST”

riesgos de seguridad y salud ocupacional
de la entidad; por tanto, dicha se constituye
en una no conformidad a numeral 6.10 de
fa Norma Técnica Distrital NTD-SIG
001:2011".

Cumplimiento

Se evidencid el cumplimiento de la actividad formulada mediante el "Cronograma
de actividades 2018 del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo del Instituto de
la Participacién y Accién Comunal IDPAC", el cual forma parte del documento "Plan
de trabajo del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo del instituto
Distrital de la Participacién y Accién Comunal - IDPAC 2018", del SIG.

Asimismo, se evidenciaron las matrices de peligros del Instituto Distrital de la
Participacion y Accidon Comunal, por cargos, de Ia sede A, B y C. Se verificaron
soportes de la actualizacion de las matrices de riesgos, teniendo en cuenta que
éstas no presentan fecha. Al respecto se evidencio correo electronico del 9 de enero
del 2018 por parte de Salud Empresarial y Ocupacional - Compensar, mediante el
cual se remiten las matrices de peligros correspondientes a las Sedes Ay B.

De acuerdo a lo indagado con la profesional responsable de Gestién Humana, la
matriz de peligros de la Sede C, no se encuentra actualizada, por cuanto ésta sede
se encuentra en remodelacion.

Efectividad

Para verificar la efectividad de la accién, se validé que de acuerdo al Cronograma
de actividades 2018 del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo del Instituto de
la Participacion y Accion Comunal IDPAC, se haya realizado la actividad “"Revision

de la matriz de identificacion de peligros evaluacion y valoracién de los riesgos y
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divulgacion", programada para el mes de mayo del 2018, evidenciando que
mediante Acta de Reunién del 11/05/2018, se realizd la "Revisién matriz de
identificacién de peligros" con el apoyo de la ARL Positiva. En este documento, se
precisa que "no se realiza la de la sede C ya que a la fecha esta sede se encuentra
en remodelacion”.

A pesar que se dio cumplimiento a la actividad programada, la OCl accién no es
efectiva, teniendo en cuenta que no se ha realizado la actualizacion de la matriz de
identificacion de peligros de la sede C del Instituto; razén por la cual se recomienda
sea reprogramada una nueva fecha de terminacién de la accién. No se cierra la
accion. :

o Accidn 144-2016

Observacion Actividades

“Este numeral dice que se debe hacer
seguimiento al comportamiento de los
riesgos de seguridad y salud ocupacional

A1. *Accidn correctiva inmediata: Realizar
la matriz de ideniificacidon de peligros
evaluaciéon vy valoracion del riesgo por

. Teléfonos PBX: 2417900 — 2417930

asociados con su operacion y procesos. El
proceso no presento evidencia del
seguimiento al comportamiento de los
riesgos de seguridad y salud ocupacional
de la entidad; por tanto, dicha se constituye
en una no conformidad a numeral 6.10 de

procesos

Acciones para fa no repeticion de la
observacion:

- Realizar la actualizacion de la matriz de
identificacién de peligros evaluacién vy

la Norma Técnica Disfrital NTD-SIG | valoracion del riesgo con la periodicidad
001:2011.” establecida en el Decreto 1072 de 2015.
- Realizar el cronograma anual de
inspecciones de SST.”
Cumplimiento

Esta accion y la 058-20186, se encuentran relacionadas ya que corresponden a la
misma observacion. Para esta accidbn se definieron dos actividades,
correspondientes a "Realizar el cronograma anual de inspecciones de SST", la cual
se cumplid; y "Realizar la actualizaciéon de la matriz de identificacién de peligros
evaluacion y valoracion del riesgo con la periodicidad establecida en el Decreto
1072 de 2015"; la cual no se ha cumplido en su totalidad, ya que se encuentra
pendiente |a actualizacion de la matriz de identificacion de peligros de la sede C, ya
gue la sede se encuentra en remodelacién.
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Efectividad

La OCI considera que la accién no se ha cumplido por cuanto no se ha ejecutado
totalmente la actividad "Realizar la actualizacién de la matriz de identificacion de
peligros evaluacidon y valoracién del riesgo con la periodicidad establecida en el
Decreto 1072 de 2015"; por lo tanto, no se puede verificar su efectividad ni cerrary
se recomienda reprogramar estableciendo una nueva fecha de terminacién de la
accion.

Proceso de Gestion Documental — Dependencia Asociada Secretaria General

e Accién 001-2018

Observacién Actividades :
“De acuerdo a los resultados presentados | A1. “Revisar, actualizar y aprobar las
por los reportes de seguimiento | herramientas de gestién del proceso de
cuatrimestral en el que se evidencia un bajo | Gestién Documenta”.
rendimiento en los datos presentados
afectando la gestién del proceso.”

Cumplimiento

De acuerdo al reporte cualitativo del Plan de Mejoramiento Institucional, del proceso
de Gestidbn Documental, con corte a agosto del 2018, la accidén se encuentra en
ejecucion. Se recomienda actualizar la fecha de terminacién de la accién ya que se
encuentra vencida desde el 30/04/2018.

* Accion 008-2015

Observacion Actividades

“Se esta incumpliendo con el articulo 22 del | A1. “Realizar mesas de trabajo con el fin de
Decreto 2578 de 2012 “Elaboracion vy | brindar acompafiamiento a las areas de la
aprobacién de las tablas de retencidn | Entidad en la consclidacion y ajustes para
documental y las tablas de valoracién | las Tablas de Retencion Documental”. -
documental.” A2. “Presentar al comité Interno de archivo
para aprobacion”.

A3. “Presentar al consejo distrital de

Archivos para aprobacién’.
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Cumplimiento

De acuerdo al reporte cualitativo del proceso de Gestion Documenfal, con corte a
agosto del 2018, la accién se encuentra en gjecucion. Se recomienda actualizar la
fecha de terminacion de la accién ya que se encuentra vencida desde el 31/07/2018.

e Accion 017-2015

Observacion _ Actividades

“Se evidencia desorganizacion en los | A1l. “Divulgar a todo el personal que apoya
archivos de gestion que estdn a cargo de | la Gestion Documental del Instituto, los
las dependencias y areas de! IDPAC.” lineamientos y politicas de operacion para
garantizar la conservacién documental”.
A2. “"Realizar visitas de verificacion al
personal que apoya la gestién documental
en cada una de las dependencias con el fin
de determinar la aplicabilidad de los
lineamientos y politicas de operacion
impartidas por el Proceso de Gestion
Documental.”

Cumplimiento

Se evidencié cumplimiento de las dos actividades formuladas, relacionadas con ta
capacitacion en organizacion documentos en archivos de gestion, realizada el 2 de
agosto de 2018; de la cual se observd la lista de asistencia. Asimismo, se
evidenciaron los informes del seguimiento realizado por el proceso a las areas y
dependencias del IDPAC, en el mes de mayo de 2018; con lo cual se da
cumplimiento a la accion.

Efectividad

Para determinar la efectividad de la accidn, se requiere un mayor tiempo, ya que la
capacitacién en organizacion de documentos se realizd el pasado 2 de agosto y se
hace necesario realizar un nuevo proceso de verificacion gue evidencie el
cumplimiento de los lineamientos establecidos por el Instituto, por parte de las
dependencias; por lo fanto, la accién no se cierra en este seguimiento.
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s Accion 078-2016

Observacion

Actividades

“No se tiene definido un sistema de gestién
de unidades de informacion que contemple
los archives de gestién, central y de
cualquier otro nivel de archivo; la unidad de
correspondencia; la biblioteca, centros de
documentacién y cualquier otra unidad de
informacién que apoye el cumplimiento de
la misién institucional.”

A1. “Realizar el proceso contractual para la
adquisicidén del sistema de gestion
documentai e iniciar las gestiones
necesarias para su implementacién”.

Cumplimiento

De acuerdo al reporte de avance cualitativo cuatrimestral de seguimiento al plan de
mejoramiento del proceso de Gestién Documental, con corte a agosto del 2018, la
actividad no se cumplira en la vigencia 2018; por lo tanto, se recomienda actualizar
la fecha de terminacion ya que se encuentra vencida desde el 31/07/2018.

» Accion 079-2016

Observacion

Actividades

‘Respecto al numeral 5.2 e) La entidad y
organismo  distrital debe establecer
controles operacionales cuando. se genera
un impacto en la entidad como
consecuencia de fallas y pérdida de
confidencialidad, integridad y disponibilidad
en los activos de informacién y en la gestion
documental. Se evidencié que algunos
procedimientos del Proceso de Gestion
Documental tienen documentados
Controles Operacionales, sin embargo,
estos no se aplican y por lo tanto no son
efectivos. Por lo anterior, no hay
conformidad con el reguisito.”

A1l. “Realizar mesas de trabajo con los
responsables de administrar los 25
archivos de gestion del IDPAC para que se
garantice la aplicacién de los controles
operacionales  establecidos en los
procedimientos de gestidn documental”.
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Cumplimiento

Esta accion esta relacionada con la Accién 017-2015. La accidon se encuentra
cumplida. (Remitirse a la Accién 017-2015).

Efectividad

Esta accion esta relacionada con la Accidn 017-2015. Para determinar la efectividad
de la accion, se requiere un mayor tiempo, ya que la capacitacion en organizacién
de documentos se realizd el pasado 2 de agosto y se hace necesario realizar un
nuevo proceso de verificacion que evidencie el cumplimiento de los lineamientos
establecidos por el Instituto, por parte de las dependencias; por lo tanto, la accidén
no se cierra en este seguimiento.

Proceso de Gestién Financiera — Dependencia Asociada Secretaria General —
Contabilidad y Presupuesto - Tesoreria

+ Accion 002-2018

Observacién : Actividades

“De acuerdo al informe de seguimiento del | A1. “Revisar y ajustar los indicadores de
Plan de Mejoramiento Institucional a corte | gestion del Proceso de  Gestién
31 de diciembre, se realizd una | Financiera”.
autoevaluacidén al Proceso y se determind. | A2. “Realizar |la solicitud a la Oficina
realizar la revisidn y actualizacién de los | Asesora de Planeacidn de la actualizacion
Indicadores de Gestién.” de los indicadores de Gestion”.

: A3. “Socializar con el equipo operativo del
proceso los indicadores de gestién”.

Cumplimiento

Se evidencié cumplimiento de las tres actividades formuladas relacionadas con la
revision y ajustes de los indicadores del proceso de Gestién Financiera, mediante
Acta del 14/03/2017, cuyo objetivo fue "Revisar y ajustar los indicadores de gestién
del Proceso de Gestion Financiera", correo electronico del 27/04/2018, de
Secretaria General a la Oficina Asesora de Planeacion con el envio de las fichas
descriptivas de dichos indicadores y Acta del 08/05/2018 cuyo propésito fue la
"Socializacién de los indicadores de gestién vigencia 2018".
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Efectividad

La accion fue efectiva y se cierra, por cuanto se cumplié con ta actividad programada
a raiz de la autoevaluacién realizada por el proceso. No obstante, una vez revisados
algunos de los indicadores reportados con corte a agosto del 2018, se recomienda
revisar la refacion Resultado — Meta — Cumplimiento del indicador; ya que se
observa que, para algunos de ellos, el "Cumplimiento” del indicador, no refleja ta
realidad de acuerdo a la meta establecida y el resultado obtenido.

Por ejemplo, el indicador "Oportuna gestién de pagos a proveedores y contratistas”,
establece como “Meta” 5, que corresponde al limite de dias deseable para tramitar
las cuentas por pagar a proveedores y contratistas; lo que indica que, de no
superarse ese limite, el cumplimiento es del 100%.

No obstante, se observa de acuerdo al Reporte de indicadores del proceso, que
durante la vigencia no se ha cumplido la meta del indicador, presentando todos los
meses un porcentaje inferior de cumplimiento, a pesar que no se ha superado el
limite de los 5 dias establecido.

Para lo anterior se recomienda tomar como referencia la formulacion del indicador
"Indice de eficacia en la gestién de Reservas”, ya que en éste el cumplimiento refleja
la realidad de acuerdo a la meta establecida. Por ejemplo, para el mes de febrero
del 2018, se programd una ejecucion del 40% de la reserva presupuestal, siendo el
resultado para ese mes del 43% y por lo tanto el cumplimiento es del 100%.

e Accion 003-2018

Observacion Actividades
‘De acuerdo al informe de seguimiento del | A1. “Revisar y ajustar los indicadores de
Plan de Mejoramiento Institucional a corte | gestion  del Proceso de  Gestion
31 de diciembre, se realizdé una | Financiera”.
autoevaluacion al Proceso y se determiné : A2. “Realizar la solicitud a la Oficina
realizar la revision y actualizacion de los | Asesora de Planeacién de la actualizacién
Indicadores de Gestion.” de los indicadores de Gestidon”. .
A3. “Socializar con el equipc operativo del
proceso los indicadores de gestién”.
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Cumplimiento

Esta accion esta relacionada con la Accion 002-2018. La accién se encuentra

cumplida. (Remitirse Accion 002-2018).

Efectividad

Esta accion esta relacionada con la Accién 002-2018. La accién es efectiva y por lo

tanto se cierra. (Remitirse a la Accion 002-2018).

o Accion 005-2018

Observacion

Actividades

“De acuerdo al informe de seguimiento del
Plan de Mejoramiento Institucional a corte
31 de diciembre, se realizé una
autoevaluacion al proceso y se determind
realizar la revision y actualizacién de los
riesgos de Gestién.”

A1. “Revisar y ajustar los riesgos de gestion
del proceso de Gestion Financiera”.

A2. "Realizar la solicitud a la Oficina
Asesora de Planeacion de la actualizacion
de los riesgos de Gestién.”.

A3. “Socializar con el equipo operativo del

_ Teléfonos PBX: 2417900 - 2417930

proceso los riesgos de gestion.”.

Cumplimiento

Se evidencié el cumplimiento de las tres actividades formuladas, relacionadas con
la revisidn y actualizacion de ios riesgos de gestion del Proceso de Gestidn
Financiera; de lo cual se observé acta de "Socializacion de los riesgos de gestion
vigencia 2018", del 16/07/2018, Acta de Revision de los Riesgos de Gestion, del
25/07/2018 y correos del 22 y 24 de agosto a fa OAP, con la remisién de los mismos;
con lo cual se da cumplida la accion.

Efectividad

Para validar la efectividad de la accién, se confronté la modificacién/actualizacion
anotados en el Acta de "Revision de los Riesgos de Gestion", del 25/07/2018 y la
ficha técnica del riesgo (R-19), evidenciando que éstos se encuentran registrados
en la Columna "Principales Cambios Implementados” del "Control de Cambios" de
la ficha técnica del riesgo.

La accion es efectiva, por cuanto se ejecutaron las actividades programadas y se

subsand la situacion observada; por lo tanto, se cierra la accién.
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¢ Accion 006-2018

Observacién Actividades

“De acuerdo al informe de seguimiento del | A1. “Revisar y ajustar los indicadores de
Plan de Mejoramiento Institucional a corte | gestion del Proceso de  Gestién
31 de diciembre, se realizé una | Financiera".
autoevaluacién al Proceso y se determind | A2. “Realizar la solicitud a la Oficina
realizar la revision y actualizacion de los | Asesora de Planeacion de ia actualizacion
Indicadores de Gestién.” de los indicadores de Gestion”.

: A3. “Socializar con el equipo operativo del
proceso los indicadores de gestién”.

Cumplimiento

Esta accion corresponde a la misma Accion 005-2018. La accién se encuentra
cumplida (Remitirse a la Accion 005-2018).

Efectividad

Esta accion corresponde a la misma Acciéon 005-2018. La accion es efectiva y por
lo tanto se cierra (Remitirse a la Accién 005-2018).

Proceso de Mejora Continua — Dependencia Asociada Oficina Asesora de

Planeacién

* Accion 012-2015

Observacion Actividades
‘Incumplimiento del procedimientc de | A1. “Revisar y/o actualizar el Procedimiento
Acciones Correctivas y Preventivas.” de Accién Correctivas y Preventiva,

Procedimiento de Producto No Conforme y
Procedimienfo de Planes de
Mejoramiento”.

Cumplimien to

En el reporte cuatrimestral del Plan de Mejoramiento Institucional, con corte a abril
del 2018, la Oficina Asesora de Planeacién solicité |a eliminacion de la accidn, con
base en el siguiente argumento: "Frente a la accién de mejoramiento 012-2015 que })}(
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establece "Revisar y/o actualizar el procedimniento de accién correctiva y preventiva,
procedimiento de producto y/o servicio no conforme y procedimiento de planes de
mejoramiento, dicha actividad tiene como objetivo que. se verifique si el
procedimiento para el fratamiento del producto y/o servicio no conforme en el
IDPAC, es adecuado a sus necesidades". Se solicita su eliminacion; lo anterior,
teniendo en cuenta que el tratamiento al producto y/o servicio no conforme, era uno
de los requisitos establecidos en el NTCGP1000:2009 (Numeral 8.3) y que con la
entrada en vigencia del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién, reglamentado
mediante el Decreto 1499 de 2017, la NTCGP fue derogada”.

Efectividad
A pesar que la actividad programada no se ejecuto, teniendo en cuenta que con el

cambio de la norma, lo observado deja de aplicar, la OCl procede a cerrar la accién.

Pfoceso de Planeacién Estratégica — Dependencia Asociada Oficina Asesora
de Planeacién '

¢ Accion 007-2018

Observacion

Actividades

“Realizar
generar un plan de accién para la completa
implementacion del MIPG, donde se
definan los productos, adecuaciones y
ajustes que la Entidad adelantara para
cada una de las dimensiones.”

un diagnéstico que permita'

A1. "Realizar un diagnéstico que permita
generar un plan de accién para la completa
implementacién del MIPG, donde se
definan los productos, adecuaciones y
ajustes que la Entidad adelantara para
cada una de las dimensiones.”

Cumplimiento

Se evidencié documento “Plan de Accién General 2018 — Autodiagndsticos MIPG?,
del IDPAC, elaborado en cabeza de la Oficina Asesora de Planeacion; no obstante,
la OCI considera, que teniendo en cuenta que el Plan de Accion no ha sido aprobado
por el Comité Institucional de Gestidn y Desempefio, la accidn debe reprogramarse;
es decir establecer una nueva fecha de finalizacién de la accién; ya que ésta vencié
el 30/08/2018.
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Efectividad

No es posible establecer la efectividad de la accién, por cuanto la accién no se ha
cumplido en su totalidad.

¢ Accién 011-2018

Observacién Actividades
“No se esta dando total cumplimiento a las | A1. “Revisar y actualizar el procedimiento
actividades y lineamientos definidos en el | IDPAC-PE-PR-05 Formulacidn,
procedimiento . {DPAC-PE-PR-05 | Inscripcidn, Registro y Actualizacion de los

Formulacion, Inscripcion, Registro vy | proyectos de inversién incluyendo los
Actualizacion de los proyectos de inversién, | puntos de control que aseguren el
evidenciandose  deficiencias en la | cumplimiento del procedimiento.”
aplicacion de controles para la ejecucién de
las actividades documentadas.”

Cumplimiento

Se évidencié el cumplimiento de la actividad formuiada mediante la actualizacién y
publicacién en el SIG, del procedimiento "Formulacién, Inscripcién, Registro y
Actualizacion de los proyectos de inversion" - IDPAC-PE-PR-05, version 5.

Efectividad

A pesar del cumplimiento de la accién, para verificar la eficacia de la misma, la OCl
considera que se requiere un mayor tiempo gue permita evidenciar la aplicacion del
procedimiento "Formulacion, Inscripcion, Registro y Actualizacion de los proyectos
de inversioén”; el cual fue actualizado el 22/06/2018 y la eficacia se determinara
mediante proceso de evaluacion y seguimiento de la OCI, cuyo alcance incluya la
aplicacién y cumplimiento del procedimiento ajustado; por tal razén, la accién no se
cierra en el presente seguimienio.

« Accion 030-2016

Observacion Actividades
“Los procesos no cuentan con una | A1. “Elaborar, revisar, aprobar y socializar
caracterizaciéon o ficha de procesos | las caracterizaciones de todos los procesos

actualizada.” del IDPAC”
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Cumplimiento

Se evidencia la ejecucion de la actividad formulada, mediante la expedicion de la
Resolucion No 241 del 24 de agosto del 2016, "Por la cual se crean y modifican
algunos documentos del Sistema Integrado de Gestién en el Instituto Distrital de la
Participacion y Accién Comunal - IDPAC"; el Acta de "Revisién, Adopcion y
Eliminacion de documentos en el Sistema Integrado de Gestién del IDPAC", del
17/04/2017; el Acta No. 13 del 31/07/2017, de "Revision, Adopcion y Eliminacion
de documentos en el Sistema Integrado de Gestién del IDPAC"; con lo cual se da
cumplimiento a la accion.

Efectividad

Se evidencié la caracterizacién de los quince (15) procesos del IDPAC, publicados
en la intranet; con lo cual se determina que la accién es efectiva; por lo tanto, se
cierra la accién. :

Es de anotar que, mediante los diferentes procesos de evaluacidén de la OCl,
(auditorias o seguimientos), se verifica la actualizacién de documentacion incluida
en el SIG, (caracterizaciones, procedimientos, formatos etc.) producto de ello se
“observa” para cada proceso responsable, en los casos en que se identifica que la
situacion evidenciada se presenta nuevamente.

e - Accién 032-2016

Observacién Actividades
“Los procesos no tienen estructurado un | A1. "Realizar una capacitacién al Equipo
sistema de medicidn y seguimiento basado | Operativo del SIG en temas de Medicidn y
en multipies fuentes y mecanismos que dé | Seguimiento’.
cuenta de la medicion de las actividades | A2. “Elaborar, verificar, aprobar e
realizadas en sus procedimientos.” implementar indicadores de Gestidon a los
procesos’.

Cumplimiento

Se evidencia la ejecucién de las dos actividades formuladas, relacionadas con Ia
realizaciéon de capacitacion al equipo SIG y la implementacion de indicadores de
Gestidn de los Procesos del IDPAC. Al respecto se evidencian lista de asistencia a

capacitaciéon de Indicadores, del 31 de agosto de 2016; Presentacmn Power Point
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"Indicadores y Documentos 2016" y documento "Guia metodolégica para la
formulacion, medicién, seguimiento y evaluacion de indicadores de gestion”, version
01; asi como soporte de curso virtual 2017 -Practicas Sistema Integrado de
Gestion"; con lo cual se cumple la accion.

Efectividad

Actuaimente el Instituto cuenta con la "Guia Metodoldgica para la formulacién,
medicién, seguimiento y evaluacién de indicadores de gestién", version 01.
Asimismo, cuenta con el Listado Maestro de Indicadores, el cual se encuentra
actualizado a 31082018. Se pudo evidenciar el reporte de indicadores con corte a
agosto del 2018 por proceso, de acuerdo a las practicas de gestién institucional,
publicados en |a intranet.

Teniendo en cuenta que se ejecutaron las actividades programadas y se subsané
la situacion que dio origen a la observacion, se cierra la accion.

e Accion 033-2016

Observacion Actividades

“No se evidencia un sistema de medicién y | A1. “Realizar una capacitacion al Equipo
seguimiento que permita valorar el | Operativo del SIG en temas de Medicién y
desempefio del Sistema Integrado de | Seguimiento que permitan valorar el
Gestién.” desempefio del SIG".

A2. ‘“Elaborar, verificar, aprobar e
implementar indicadores de Gestion que
permitan valorar el desempefio del SIG”.

Cumplimiento

Esta accion se relaciona con ia accién 032-2016. La accion se encuentra cumplida.
(Remitirse a la Accién 032-2016).

Efectividad

Esta accién se relaciona con la accién 032-2016. La accién es efectiva, por lo tanto,
la accion se cierra. (Remitirse a la Accién 032-2016).
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» Accion 034-2016

Observacion

Actividades

“No se evidencia estructurado un sistema
de medicion y seguimiento del Sistema
Integrado de Gestidon que permita la
valoracion de la eficiencia, eficacia y
efectividad institucional.”

A1. “Realizar una capacitacion al Equipo
Operativo del SIG en temas de eficiencia,
eficacia y efectividad”.

A2. “Elaborar, verificar, aprobar e
implementar indicadores de Gestion que

» Correo electrénico: atencionalaciudadania@participacionbogota.gov.co

permitan valorar la eficiencia, eficacia y
efectividad institucional”.

Cumplimiento

Esta accién se relaciona con la accién 032-2016. La accion se encuentra cumplida.
(Remitirse a la Accién 032-2016).

Efectividad

Esta accion se relaciona con la accion 032-2016. La accién es efectiva, por lo tanto,
la accién se cierra. (Remitirse a fa Accion 032-2016).

¢ Accién 035-2016

Observacién Actividades
“No se evidencia andlisis de los resultados | A1. “Elaborar, verificar, aprobar e
de las mediciones de los indicadores | implementar indicadores de Gestion del
establecidos en el Sistema Integrado de | SIG”.

Gestién.” A2. "Elaborar un informe semestral con el
andlisis de las mediciones de los
indicadores establecidos en el Sistema
Integrado de Gestion”.

Cumplimiento

Se evidencia la ejecucion de las dos actividades formuladas, relacionadas con fa
implementacién de indicadores de Gestion de los Procesos del IDPAC y la
elaboracién del informe con el analisis de las mediciones de los indicadores; con lo

cual se cumple la accion.
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Efectividad

Se evidenciaron los Resultados del Seguimiento Cuatrimestral de la vigencia 2018,
los cuales se encuentran por procesos y corresponden al Informe de "Seguimiento
a la aplicacidn de las practicas de gestion, asociadas a los resultados de operacion
de los procesos y formalizadas en el SIG", mediante el cual la Oficina Asesora de
Planeacion realiza la calificacién y plantea {as observaciones pertinentes. En este
Informe se incluyen los indicadores por procesos.

Los resuitados pueden ser consultados por los responsables de los procesos y por
los usuarios, en la intranet.

»”

Teniendo en cuenta que se ejecutaron las actividades programadas y se subsané
la causa raiz de la observacion, se cierra la accién.

e Accion 104-2016

Observacion Actividades

“Se encontro que el proceso de Pianeacion | A1.  “Establecer acciones de mejora,
Estrateégica no tiene identificadas acciones | basandose en diferentes fuentes de
de mejora, sin embargo, se evidencia que | informacién e incluirlas en el plan de
en los diferentes informes realizados por la | mejoramiento  institucional para el
Oficina de Control Interno se han | correspondiente seguimiento”.

establecide observacicnes, las cuales no
han sido fenidas en cuenta para establecer
acciones de mejora, por lo tanto, es
necesario que se revisen y analicen dichos
informes y se identifiquen las acciones a
gue haya lugar.”

Cumplimiento

Se evidenci6 el cumplimiento de la actividad formulada, ya que el proceso formuld
la accion de mejora 007-2018 con la cual se pretende "Realizar un diagndstico que
permita generar un plan que direccione el curso de accion que debe tomar la Entidad
para la correcta implementacién del Modelo Integrado de Pianeacmn y Gestidon",
con lo cual se cumple la accién.
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Efectividad

De acuerdo al inventario de observaciones de la OCI, de la vigencia 2018, se
‘evidencia que durante esta vigencia se ha formulado una observacién al proceso de
Planeacion Estratégica a raiz de la Auditoria a ese Proceso el 11/05/2018, para
cuya observacion se formul6 la respectiva accidn de mejora correspondiente a la
011-2018.

Teniendo en cuenta que se ejecutd la actividad programada y que no se ha vuelto
a presentar la situacidén observada, se cierra la accioén.

Proceso Promocién de la Participacién Ciudadana y Comunitaria Incidente

e Accidn 170-2017

' Observacién Actividades
‘Fichas fécnicas desactualizadas al | A1. “Analizar y ajustar las fichas técnicas
comportamiento real de los riesgos e | de los riesgos pertinentes e inherentes al
indicadores.” proceso de Promocion de la Participacion
Ciudadana y Comunitaria incidente, con el
fin de refigjar el contexto actual de los
mismos.” :

Cumplimiento

Se evidencia la ejecucion de la actividad mediante las Actas de Reunién del 4 y 16
de abril del 2018 con el fin de realizar "Seguimiento y monitoreo de las herramientas
de gestion..." y "Revision y reformulacién de riesgos"; con lo cual se da
cumplimiento a la accion.

Efectividad

Para validar la efectividad de la accion, se confrontd la modificacion/actualizacion
anotados en el Acta de "Seguimiento y monitoreo de las herramientas de gestion”,
del 04/04/2018 y la ficha técnica del riesgo (R-56); evidenciando que éstos se
encuentran registrados en la Columna "Principales Cambios Implementados" del
"Control de Cambios" de la ficha técnica del riesgo.
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Teniendo en cuenta que se cumplio la actividad programada y se subsané la causa
que dio origen a la observacion, se cierra la accion.

4.2 Implementacion de las acciones de mejora por observaciones generadas
por la Oficina de Control Interno durante la vigencia 2018 :

La Oficina de Control Interno, producto de los diferentes informes de auditoria y
seguimientos, generd a 31 de agosto del 2018, un total de 39 observaciones; de las
cuales los procesos responsables formularon acciones de mejora para 13
observaciones; 2 se excluyeron de la revisién por cuanto corresponden al Informe
de Seguimiento a las Cuentas por Pagar y Reservas Presupuestates, del 13 de
agosto de 2018.

Una vez realizada la validacion sobre la implementacion de acciones de mejora para
las 24 observaciones restantes en los diferentes procesos de |la Entidad, a partir del
analisis de las justificaciones presentadas por los responsables y otras fuentes de
informacién, se evidencié que existe la debida justificacion para no formular las
acciones de mejora correspondientes ¢ ya existen acciones formuladas y no se
requiere implementar nuevas acciones o fueron formuladas durante el proceso de
éste seguimiento; con la siguiente excepcioén:

* Informe de Seguimiento al Decreto 371 de 2010, atencion a las quejas,
sugerencias y reclamos:

Mediante los informes de seguimiento del 31/01/2018, 30/04/2018 y 24/07/2018, la
OCI ha generado observacién por incumplimiento en los términos establecidos por

la Ley para dar respuesta a las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, en la
Entidad.

Se pudo evidenciar que, desde el proceso de Atencion a la ciudadania, se ejecutan
diferentes actividades de control y seguimiento con las areas responsables de emitir
las respuestas a las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias presentadas a la
Entidad; no obstante, dichas acciones no han sido formalizadas en el plan de
mejoramiento de ese proceso de manera que puedan ser objeto de seguimiento.

Asimismo, la situacidn evidenciada respecto al incumplimiento de los términos
establecidos por la Ley se continlia presentando.
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De acuerdo a lo anterior, se recomienda en adelante, implementar las acciones de
mejora necesarias para prevenir la ocurrencia de incumplimientos, conforme a lo
establecido en la "Guia metodolégica para la administracién del plan de
mejoramiento”.

Adicionalmente, la OCI| observara y recomendara a los procesos que presenten
incumplimientos en los términos de Ley para dar contestacion a las diferentes
solicitudes presentadas a la Entidad, para que estos formulen e implementen las
acciones de mejora pertinentes.

Como parte integral de este informe, se anexa el documento “Inventario de
Observaciones OC! vigencia 2018”; el cual contiene la informacién que soporta los
resultados presentados.

5. CONCLUSIONES

Una vez realizado el proceso de evaluacion y seguimiento de verificacion de
efectividad y cierre de las acciones de mejora del Plan de Mejoramiento
Institucional, con corte a agosto del 2018; de las 25 acciones identificadas como
cumplidas de acuerdo a la fecha de terminacion de la accidn, 4 se encuentran por
reprogramar; ya que continlian en ejecucion y vencié su fecha de terminacion; 2 no
fueron cerradas y debe analizarse la pertinencia de su reformulacién vy
reprogramacion; 3 requieren de mayor tiempo para establecer su efectividad y 16
fueron cerradas.

En cuanto a la implementacién de acciones de mejora, en general se esta dando
cumplimiento por los procesos de la Entidad.
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En el cuerpo del informe se detallan las situaciones evidenciadas y se realizan
algunas recomendaciones.

Fecha de elaboracion, octubre 5 de 2018.

Elabord: Revisé y aprobé:

@M@Q il

Johanna M. nc ez Pablo Salguero Lizarazo
uditor OCI Jefe OCI
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