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INFORME DE SEGUIMIENTO AL CUMPLIMIENTO DEL DECRETO 371 DE 2010 EN
RELACION CON LA PARTICIPACION CIUDADANA Y SISTEMA DE CONTROL
INTERNO EN EL IDPAC

Fecha de corte: octubre 5 de 2018

1. OBJETIVO DEL INFORME DE SEGUIMIENTO

Verificar el nivel de cumplimiento de los articulos 4° y 5° del Decreto 371 de agosto del
2010 "Por ef cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer la transparencia y
para la prevencion de la corrupcion en las Entidades y Organismos del Distrito Capital”,
mediante la verificacién de cada uno de los ftems que los articulos establecen, con el fin
de que se determinen las acciones de mejora a que haya lugar.

2. CRITERIO DE SEGUIMIENTO
Articulo 4° y 5° Decreto 371 de 2010, emitido por la Alcaldia Mayor de Bogota.

3. ALCANCE DEL SEGUIMIENTO

Acciones realizadas por la Entidad, durante la vigencia de 2018, para dar cumplimiento a
lo establecido en el Articulo 4° y 5° del Decreto 371 de 2010, emitido por la Alcaldia
Mayor de Bogota y encaminadas a preservar y fortalecer la transparencia y la prevencion
de la corrupcion

4. METODOLOGIA DE SEGUIMIENTO

Se analizd el Decreto 371 de 2010, con el fin de identificar las obhgamones de la Entidad
frente a las exigencias del mismo y las areas responsables.

Se analizaron, verificaron y evaluaron los registros y evidencias generadas por las areas
responsables, asi como las aportadas en respuesta a las solicitudes realizadas durante el
seguimiento, y se documentaron las conclusiones correspondientes.

5. RESULTADOS OBTENIDOS

5.1 Articulo 4. De los procesos de-la participacion ciudadano y control social en
el Distrito ~ Capital.

5.1.1. Garantizar, facilitar y promover fa participacion de los ciudadanos y las
organizaciones socfales en fa gestion administrativa y contractual, para que
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realicen control social en relacién con éstos, en los términos del articulo 66 de [a
Ley 80 de 1993, o fas normas que lo modifiquen.

El 19 de septiembre de 2018 se verifico la Publicacién del Plan Anual de Adquisiciones de
la Entidad, en el Link de Transparencia del Instituto, Numeral 8. Contratacion 8.4. Plan de
Adquisiciones, http://participacionbogota gov.coftransparencia/contratacion/plan-anual-dquisicioneshito:// , €l cual
contiene la informacién relacionada con los procesos contractuales que adelantan los
sujetos obligados contemplados en la Ley 1712 del 2014

La Oficina Asesora de Planeacion realizé la publicacion del plan de adquisiciones de la
Entidad en la pagina web: www.participaciénbogota.gov.co en el link de “transparencia” —
apartade 8 — contratacion con el fin de recibir observaciones ciudadanas. Asi mismo,
dicha oficina realiza la atencién de las peticiones ciudadanas, relacionadas con respecto a
este tema.

El area de atencidn al ciudadano en coordinacién con la Oficina Asesora de Planeacion
actualmente se encuentran disefiando la construccién del “Plan de Participacién”, en
cumplimiento con los lineamientos establecido en el MIPG, con el objeto de establecer
una comunicacion de doble via con la ciudadania, con el propdsito de revisar los actuales
tramites y servicios del IDPAC a fin de orientar hacia las necesidades reales de la
ciudadania en la gestion administrativa.

5.1.2. Disefiar e implementar estrategias de informacién, que permitan a la comunidad
usuaria conocer los propositos y objetivos de la entidad, sus responsabilidades y
competencias, sus proyectos y actividades y la forma en que éstos afectan su
medjo social, cultural y econémico de manera que puedan realizar un control social
efectivo.

La Entidad, en virtud de los principios sefialados en la Ley 1712 de 2014, “Por medio de la
cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Pablica
Nacional y se dictan otras disposiciones”, tiene implementada |la estrategia informativa de
transparencia, que pone a disposicidén del pdblico, en la pagina web:
www.participacionbogota.gov.co en el link de “transparencia”, la informacién estratégica
de la Entidad, que incluye los propésitos y objetivos de la Entidad, sus responsabilidades
y competencias consagrados en el Acuerdo Distrital No. 257 de 2006 y las fichas E-BID
los proyectos de inversién, donde aparece la forma en que éstos afectan el medio social,
cultural y econémico. -

Se evidencio que la intranet de la Entidad es usada para la comunicacion interna y alli se
encuentran publicados y disponibles para uso y consulta por parte de los servidores las
politicas, planes, programas y proyectos.
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Con el fin de realizar un control social efectivo de la informacién de alto impacto a las
partes interesadas sobre la gestion de la Entidad, se evidencio en la pagina web
www . participacionbogota.gov.co Link denominado "Transparencia”,
/ftransparencia/planeacion/programas-proyectos, donde se divulga la informacion referida
en la Ley 1712 de 2014, que tiene por objeto regular el derecho de acceso a la
informacién pablica, los procedimientos para el gjercicio y garantia de! derecho, donde se
encuentran publicados los documentos de politicas, planes, programas y proyectos con
sus respectivos informes de resultados de la gestion.

La publicacién de informacion en la pagina web del Instituto da a conocer a la comunidad
sus propositos proyectos y actividades a través de diferentes acciones vinculadas a la
estrategia de Rendicién de Cuentas. La oficina de control interno verifico la presentacion
“Dialogo de doble via 20187, Acta de reunién de coordinacion de Dialogo Ciudadano del
22/02/2018. En este sentido se evidencid que en la actualidad la Oficina Asesora de
Planeacién esta desarrollando la actualizacién de la Guia Estratégica para la Rendicidn
de cuentas Cédigo IDPAC-PE-OT-03, siguiendo las orientaciones contenidas en el
Manual Unico de Rendicion de Cuentas Versién 2 expedida por El Departamento
Administrativo de la Funcidén Publica aprobado por el Comité interinstitucional el 14 de
junio de 2014. Se evidencio ia participacion del IDPAC en reunién realizada el 27 de
febrero de 2018 en la cual se dio la presentacion de la metodologia de Rendicion de
Cuentas del Sector Gobierno.

5.1.3. Sin perjuicioc de la rendicion de cuentas, realizar audiencias publicas,
principalmente en aquellos proyectos que impacten de manera significativa
derechos colectivos o cuando un grupo representativo de ciudadanos asi lo
solicite. '

Frente al desarrolio de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas del Instituto vigencia
2018 se tiene contemplado realizarla para la primera semana del mes de diciembre del
presente afio. Se evidencio que la Oficina Asesora de Planeacion esta avanzando en Ia
construccion de los documentos asociados y de la consulta ciudadana en articulaciéon con
la Oficina de Comunicaciones, se evidencia reunién realizada el dia 28/02/2018 con el
chjeto de la presentacién de metodologia sobre rendicién de cuentas sector gobierno.

Para consultar la rendicion de cuentas del Instituto vigencia 2017, realizada por el Director

- de la Entidad; se evidencia contenidos en la pagina web y redes sociales del instituio,
donde la ciudadania y las instituciones publicas y privadas encuentran videos, material
grafico y audiovisual que informa sobre las principales noticias actividades y proyectos del
iDPAC.

Se verificé la publicacidn de la informacién relacionada con la Rendicién de Cuentas

e Vigencia 2017 en el link: http://pariicipacionbogota.gov.coftransparencia/control/informes-gestion-
R evaluacicn-auditeria/rendicion-cuentas-ciudadancs/2017.
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5.1.4. Promover, con el apoyo de la Veeduria Distrital, si es del caso, fa conformacién de
redes, asociaciones de usuarios, veedurfas ciudadanas y ofras organizaciones, y
facilitar el ejercicio def control social en los procesos que desarrolla la entidad.

El control social gjercido por la Veeduria Distrital a las Entidades Distritales incluido el
IDPAC, mediante el Observatorio Ciudadano Distrital - OCD - utiliza como base de su
gjercicio de control social y peticién/rendicion de cuentas permanente la Herramienta de
Seguimiento Distrital. Dicha Herramienta busca realizar un diagndstico que le permita a la
ciudadania verificar el grado de gestién adelantado por las autoridades publicas respecto
a unas condiciones minimas indispensables para el desarrollo integral del territorio y de
las comunidades, centrando su atencién en temas de competencia de las entidades
distritales de Bogota.

En el mes de agosto de 2018 el Observatorio Ciudadano Distrital presento el Informe de
Resultados del proceso de Implementacién de la Herramienta de Seguimiento a la
Gestidn Distrital vigencia 2017, en el cual se registra que como resultado del proceso de
las Mesas de Verificacidn de la vigencia 2017; el OCD genero las “apreciaciones” frente al
‘Eje 1. Desarrollo Institucional para ef Buen Gobierno” - indicadores 1.4. Participacion de
la comunidad en politicas publicas y programas: 1.4.1 Promocion de la participacién
ciudadana y 1.4.2 Promocién de la participacién ciudadana con enfoque diferencial, los
cuales se encuentran bajo la Responsabilidad del Instituto Disfrital de la Participacion y
Accién Comunal — IDPAC.

El resultado “Dictamen” para los indicadores bajo la “responsabilidad” del Instituto, fue
“Verde", dictamen que de acuerdo con lo indicado en el Informe de Resultados del
proceso de Implementacion de la Herramienta de Seguimiento a la Gestion Distrital
vigencia 2017, significa: “Avanza (Verde): EI Gobierno Distrital presenta a la ciudadanfa
cada una de las evidencias solicitadas para demostrar que tiene un nivel aceptable en las
practicas minimas indispensables para garantizar calidad de vida a sus ciudadancs. En
verde semaforizan los sub indicadores que cumplen con las practicas minimas de acuerdo
a los parametros de medicion de la Herramienta de Seguimiento Distrital y hacen entrega
completa de las evidencias soficitadas. Da un mensaje a las entidades y a las
Administraciones Distritales sobre su avance en la gestién”.

De otra parte se evidenciaron las Actas No.74 del 7 de junio y No. 75 del 29 de agosto de
2018, en la cuales se documentan reuniones institucionales de apoyo a las Veedurias
Ciudadanas donde se observa que “Ef IDPAC hace parte de la Red de Apoyo a Veedurias
del Distrito Capital, la cual estd conformada por la Veeduria Distrital, la Personeria
Distrital, la Contraloria Distrital y la Universidad Distrital.
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En las mencionadas actas se registra el desarrollo de los temas: 1. Divulgacién de la
informacién de la red en la pagina Web y 2. Avances de compromisos de apoyo de la red
de Veedurias.

Se adelanta un proceso que consiste en la eleccidon de un delegado de los Veedores del
Distrito al Consejo Consultivo Distrital de Participacién. En este marco se esta realizando
la convocatoria a las 350 Veedurias vigentes registradas en la Personeria Distrital como
se evidencia en la convocaria realizada por el Consejo Consultivo Distrital de
Participacién para participantes quienes pertenezcan a una federacion o asociacidén de
veedurias ciudadanas.

5.1.5. Documentar las intervenciones ciudadanas con el fin de contar con una memoria
histérica que permita hacer seguimiento a las mismas con miras a determinar su
impacto en el mejoramiento de la gestion.

En la pagina web, www.participacionbogota.com evidencian las acciones adelantadas por
la entidad respecto a las intervenciones ciudadanas. Como se observa en |a publicacién
del documento “DIALOGQ CIUDADANO con la temética 1. Formacién en Participacion, 2.
Fortalecimiento de organizaciones 3. Promocion de la Participacion

Mediante el Documento Dialogo Ciudadano realizado en la vigencia 2018, se evidencia
que el IDPAC cuenta con memoria histdrica sobre la formacién para una participacién
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ciudadana incidente, que busca desarrollar a partir de la participacién de los diferentes
actores de la ciudad, obras y proyectos e iniciativas de caracter social.

De otra parte, en el marco del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano - PAAC, se
evidencio que la Entidad esta realizando dialogos de doble via disefiados por el IDPAC,
se refieren a diferentes espacios de participacidon que propicia el instituto para
proporcionar informacién a los diferentes grupos de interés, asi mismo se constituye
como un espacio en el cual el Instituto responde ante inquietudes de la ciudadania sobre
su gestidn, acciones y decisiones de Fortalecimiento.

5.1.6. Promover en la realizacion de los ejercicios de rendicion de cuentasla  enirega
de informacién oportuna, completa, veraz y de facil entendimiento a la comunidad.

La Entidad rindié cuentas a la ciudadania de su gestién 2017, a través de los siguientes
espacios presenciales: Mesas de didlogo sectorial ¢ tematicas y recorridos locales con
Directivos del IDPAC, donde se trataron los temas correspondientes al avance de metas
del Plan de Desarrollo Distfrital, Juntas de Accion Comunal, formacién para la
participacion, apeyc a la realizacién de proyectos (sociales, productivos y de desarrolio
comunitario) de organizaciones sociales y temas poblacionales (Juventud, LGBTI,
Discapacidad, Etnias).

En la intranet se encuentra publicado en el link de transparencia, en el numeral 7, Control
7.1 - Informes de gestion evaluaciéon y auditoria, literal ¢) Rendicién de cuentas, se
evidencia el informe de gestidn de la vigencia 2017 en el siguiente enlace:

hitp#participacionbogota.qov.coffransparencia/control/informes-gestion-evaluacion-auditoria/rendicion-cuentas-
citidadanos/2017.

hitp.//participacionboqota.qov.co/transparencia/confrolgestion-evaluacion-auditoria/rendicion-cuenta-fiscal

Asi mismo se evidencia la publicacién de reportes realizados por la Oficina de Control
Interno en la vigencia 2018 en el siguiente link:

hito.//participacionbogofa.qov.coffransparencia/controlreportas-control-inferno/2018

5.2, Articulo 4. De los Sistemas de Contrbl Interno en el Distrito Capital

5.2.1. Promacién de la transparencia y la prevencioén de fa corrupcion entre todos | los
servidores publicos, en el marco del fortalecimiento de la cultura def controf, con la
reafizacion de procesos continuos de induccién y re induccién, sensibifizacién,
divulgacion normativa, entrenamiento en el puesto de trabajo y despliegue de
herramientas e instrumentos para fortalecer el conocimiento de los servidores
ptblicos sobre los principios constitucionales, el Ideario Etico del Distrito Capital,
los Codigos de Etica y Buen Gobierno de cada_entidad, sus obligaciones,
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competencias y posibilidades de mejoramiento, asi como forfalecer sus

habifidades para desarroflar los actividades de manera eficiente y efectiva.

Durante el primer trimestre de 2018, se evidencio la realizacién de procesos de Re
induccion en donde, el Director General presenté los resultados obtenidos por el IDPAC
en el gjercicio de sus funciones en torno al desarrollo de ios proyectos de inversién.

El area de Talento Humano, conjuntamente con las dependencias del Instituto realizé tres
(3) procesos de induccion dirigidos a funcionarios y contratistas de la entidad en las
siguientes fechas:

Enero 30 de 2018 — Primera Jornada de Induccién
Agosto 09 de 2018 — Segunda Jornada de Induccion
Octubre 02 de 2018 - Tercera Jornada de induccion

} Para el primer y segundo cuatrimestre, el Departamento Administrativo del Servicio Civil
Distrital y el IDPAC planificaron y ejecutaron la Re induccién Institucional dirigida a los
servidores (as) activos; se efectuaron diferentes registros en cohortes previamente
planificados con el DASC.

Adicionalmente se observé que para el mes de septiembre se efectuaron las inscripciones
a la Ruta de la Re induccidon 2018 liderado por la Alcaldia Mayor de Bogoté que dispone
de los programas de formacion a los cuales se inscribieron los funcionarios, por lo menos
a una de las tres opcicnes que se describen a continuacion:

» Curso Supervision de Contratos; este programa inicia el proximo 24 de septiembre
y concluye el 30 de noviembre con una intensidad de 40 horas, modalidad de
estudio virtual certificable como curso y aprobé.

» Curso Gestores de Integridad; este programa inicia el préximo 24 de septiembre y
concluye el 30 de noviembre con una intensidad de 40 horas, modalidad de
estudio virtual certificable como curso y aprobé.

¢ Diplomado en Modelo Integral de Planeacién y Gestion (MIPG); este programa se

| inicia el proximo 24 de septiembre y concluye el 17 de diciembre, modalidad virtual
. certificable como curso y aprobé.

De acuerdo con el procedimiento de induccidn y re induccién se realizd el entrenamiento
en puestos de trabajo a los funcionarios que ingresaron a la entidad durante el presente
afo y cuyo tipo de vinculacion es provisional o de libre nombramiento y remocién. Se
observd formato diligenciado cédigo IDPAC-GTH-FT-19- V01 Induccién en el puesto de
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trabajo para funcionarios (as) y/o contratistas, que evidencia la induccién recibida en el
puesto de trabajo a tres (3) funcionarios en los meses de enero.y febrero de 2018.

La Alcaldia Mayor de Bogotd a través de Secretaria General adoptdé el Codigo de
Integridad del Servicio publico, el cual establece los valores de los servidores publicos del
pais. “L.os Valores de la Casa”.

En ef marco de lo establecido en el Decreto 118 de 2018 de la Alcaldia Mayor de Bogota
“Por ef cual se adopta el Cédigo de Integridad del Servicio Puablico, se modifica el Capitulo
Il del Decreto Distrital 489 de 2009 y se dictan otras disposiciones de conformidad con o
establecido en ef Decreto Nacional 1499 de 2017".

De acuerdo con lo anterior el Instituto Distritali de la Participacion y Accién Comunal -
IDPAC conformé el Equipo de Gestores de Integridad mediante la Resolucién No. 092 del
12 de abrii de 2018 y elabord el *Cédigo de Integridad”, el cual incluye las siguientes

actividades:
o Seleccidn de los Gestores de Integridad (Gestores de ética)
s Conformacién Comité de Gestores de Integridad
e Elaboracién plan de trabajo.
s Desarrollo Plan de Trabajo: Cuyo objetivo fue armonizar los valores institucionales

mediante el desarrollo del Plan de Integridad de la vigencia 2018, el cual
contribuye al fortalecimiento de |a transparencia y la lucha contra la corrupcion.
- » Elaboracién por parte del equipo de gestores de integridad del Cédigo de

Integridad.

» Aprobacién por parte de la Oficina de Planeacién.

e Diagramacién para su socializacién; actualmente el documento” Cddigo de
Integridad” se encuentra en el area comunicaciones; una vez sea aprobado serd
socializado y publicado a los funcionarios y contratistas de la entidad.

Con fin de fortalecer las competencias y posibilidades de mejoramiento, asi como las
habilidades para desarrollar las actividades de manera eficiente y efectiva el IDPAC emitid
Circular No.05 de enero 30 de 2018, suscrita por el Secretario General dirigida a nivel
Directivo, con el objeto de concertar los compromisos para la vigencia 2018 sobre los
Acuerdos de Gestidn en cumplimiento a la Resolucidn 047 de 2017, "Por la cual se adopta
el Sistema de Gestion del Rendimiento de los Gerentes Publicos y fos formatos en ef
instituto Distrital de la Participacion y Accion Ciudadana”.

Con el fin de fortalecer el comportamiento de ios servidores publicos para el gjercicio del
proceso de evaluacién y control, la Oficina de Control interno implementé la herramienta
“‘Instrumentos de Auditoria®, aprobado mediante Resolucidn 131 del 30 de mayo de 2018
“por medio de la cual se adopta el estatuto de Auditoria Interna y el Cédigo de Ftica del '
Auditor Interno del Instituto de la Participacion y Accién Comunal IDPAC”
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Durante la vigencia 2018, la Oficina Asesora de Planeacion lidera el proceso de
implementacién en el IDPAC, del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG. El
cual se define como un marco de referencia disefiado para que las entidades ejecuten y
hagan seguimiento a su gestion para el beneficio del ciudadano. No pretende generar
nuevos requerimientos, sino facilitar la gestion integral de las organizaciones a través de
guias para fortalecer el talento humano, agilizar las operaciones, fomentar el desarrollo de
una cultura organizacional soélida y promover la participacion ciudadana, entre otros.

En la reunién de induccién y re induccion realizada el 2 de octubre, la OAP socializd a los
contratistas y servidores de planta, aspectos basicos del modelo integrado MIPG, sobre
las dimensiones del mismo y se mencionan las 17 politicas de operacién.

Mediante la Resolucion N° 123 del 23 de mayo de 2018 se cred el Comité Institucional de
Gestion y Desempefio del Instituto Distrital de la Participacion y Accién Comunal,
encargado de orientar la implementacién y operaciéon del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion -MIPG.

5.2.2. El fortalecimiento de las esfrategias, mecanismos y canales de  comunicacion e
. interaccion al interior de cada entidad, para que todos los servidores publicos y
particulares _que__ejerzan _funciones publicas, conozcan las politicas, planes,
programas y proyectos de su organizacion, se encuentren alineados con su
‘gjecucion y obfengan retroalimentacion sobre los resuftados de la gestion
institucional. :

El Instituto cuenta con carteleras institucionales, carteleras dinamicas, intranet, correo
electrénico, mensajes en las pantallas de los computadores o salvapantallas y
comunicados internos; fos cuales se encuentran activos y fortalecen la comunicacion
entre los usuarios, Ia alta direccién y los servidores pablicos.

Al interior de la Entidad La Oficina Asesora de Planeacién desarroila actividades
establecidas en el Sistema Integrado de Gestién SIG— Proceso Planeacion Estratégica,
con la politica de un ejercicio abierto y constructivo que vincula a todos los niveles de la
entidad, y permiten fomentar la participacién dentro del proceso a servidores publicos y
particulares para que se conozcan las politicas, planes y programas del IDPAC.

Conforme lo establecido en el Plan de Desarrollo 2016 — 2020 (en adelante PDD), el
IDPAC elaboré el Plan Estratégico Institucional (PEI), con el objeto de presentar a la
comunidad en general, su plataforma estratégica y el aporte en la consecucion de las
metas del Plan de Desarrollo. La actualizacién del plan se realiza anualmente, conforme a
las reprogramaciones y actualizaciones solicitadas por los proyectos de inversion
resultado analisis del comportamiento en su ejecucién y del mejoramiento de Ios

componentes de la plataforma.
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El proceso de socializacion se realiza a través de la publicacion en la pagina web
institucional, link de transparencia, numeral 6 Planeacion, 6.1 Politicas, Ilneamlentos y
manuales, Ilteral c. Planes estratégicos, sectoriales e institucionales:

http://patticipacionbogota.qov.coftransparencia/planeacion/politicas-lineamientos-manuales/planes-estrategicos-secioriales-
institucicnales

De acuerdo a los planes aprobados por los lideres de los procesos, se conforma el Plan
de Accibn Institucional, el cual es enviado previamente a los procesos para su revisién y
posterior publicacién. Actualmente se encuentra en la pagina web link de transparencia,
numeral 6 Planeacién.

Vigencia 2018:
http:/iparticipacionbogeta.gov.coffransparencia/planeacion/plan-de-gasto-publico/2018

La retroalimentacién a los procesos y gerencias de proyectos de inversién, se efectla a
traves de un seguimiento trimestral de la ejecucion. Resultado de los procesos de
seguimiento a los planes y proyecios de inversion, el IDPAC realiza la presentacién de
informes a la Secretaria Distrital de Planeacion a través del aplicativo SEGPLAN. El
resultado de este proceso de seguimiento se encuentra publicado en la pagina web del
instituto para la comunidad en general: Link de Transparencia, numerat 6 Planeacion, 6.3
Programas y proyectos de inversién, Carpeta informe de ejecucion SEGPLAN:

Link de Transparencia, numeral 6 Planeacion, 6.3 Programas y proyectos de inversion,
Carpeta informe de ejecucién SEGPLAN:

hito:Aiparticipacionbogota.gov.cofiransparentig/laneacion/programas-proyectos/segpian

5.2.3. La operacion efectiva de los diferentes niveles de responsabilidad vy autoridad en
‘materia de_Control Inferno - comité institucional de control interno, calidad,
representanfe de la direccion, equipos operativos y equipo evaluador, que
garantice el seguimiento de la gestién, la autoevaluacion y la evaluacion
independiente, asi como la generacion y efecucion de los planes de mejoramiento,
como impulsores del mejoramiento continuo y del cumplimiento de los objetivos de
cada institucion, bajo los parametros de calidad, eficiencia y eficacia.

Mediante Resolucion 126 del 24 de mayo de 2018,” por el cual se integra el Comité

Institucional de Control interno def Instituto de la Participacion y Accién Comunal IDPAC”,

se conformé el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, el cual es un

organo de asesoria y decision en los asuntos de control internc del IDPAC. En su rol de

responsable y facilitador, hace parte de las instancias de  articulacion para el

funcionamiento.armoénico del sistema de control interno de conformidad con el articulo 13

de la Ley 87 de 1993, en dicho acto administrativo se establecen los niveles de

responsabilidad y autoridad en materia de Control interno para el IDPAC. )
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El IDPAC por medio de la Resolucién 242 de 2016 “Por la cual se actualiza y adopta el
Mapa de Procesos, la Plataforma Estratégica, Portafolio de Bienes y/o Servicios del
IDPAC y la Politica, los Objetivos, los Niveles de Responsabilidad y Auforidad del Sistema
Integrado de Gestion” derogada en el articulo décimo (10°) por la Resolucién N° 123 del
23 de mayo de 2018 Por la cual se crea y conforma el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio del Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal - IDPAC" definid
los niveles de autoridad, representacion, responsabilidad, revisién y evaluacién del
Sistema Integrado de Gestion del Instituto. ‘

524 La aplicacion de herramientas e instrumentos técnicos que permitan la
identificacion y valoracidn permanente de fos riesgos de la institucién, asi como de
los controles y acciones para prevenirfos o mitigar su impacto, incluyendo de
manera especial los relacionados con los procesos y sistemas mencionados en 10s
articulos segundo a cuarto del presente decreto.

La Entidad tiene establecida la Guia para la Administracion del Riesgo; ¢édigo IDPAC-PE-

GU-01, donde se corienta, sobre las aclividades a desarrollar desde la definicion del
y - contexto estratégico, |a identificacion de los riesgos, su analisis, valoracién, intervencion y
‘ posterior monitoreo, para garantizar una adecuada gestion del riesgo.

Es por ello que se han identificado y administran, de acuerdo al consolidado del Mapa de
Riesgos Institucional, 47 riesgos. Para el segundo cuatrimestre, se consulto en la Intranet
en el link https:/fintranetidpac.azurewebsites.net/sigplataforma-estrategica/ la Matriz de
Riesgos actualizado al 30 de agosto de 2018 evidenciandose que la entidad identifico y
documento 18 riesgos de corrupcion, 30 riesgos de gestidn y 1 riesgo ambiental.

LLa Oficina de control Interno, realiza, el seguimiento cuatrimestral de Practicas de Gestién
a los procesos, en desarrollo de esta labor se realiza seguimiento a la Practica “Riesgos”
levando a cabo un seguimiento sobre |la evaluacién de los controles y acciones de
intervencion de cada uno de los riesges, para determinar su aplicacién permanente y la
impiementacion de las respectivas acciones.

En septiembre de 2018, se llevd a cabo el ultimo monitoreo con periodicidad cuatrimestral

a los RIESGOS identificados, valorados e incluidos en el Mapa de Riesgos Institucional

por cada uno de los procesos y registrados en la Ficha Técnica para la Gestién de
) Riesgos cédigo IDPAC-PE-FT-04.

Adicionalmente, se remitid informe de Seguimiento a las Practicas de Gestién incluidos
los riesgos de Gestion Corrupcién y Ambientales mediante el memorando OCI-202A
radicado No.2018IE5468 del 31 de agosto de 2018 a los lideres de todos los procesos.

5.2.5. El mejoramiento, desarroffo y actualizacién de los sistemas de informacion y ‘
control, de manera que la informacién operativa, administrativa y financiera que %
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genere y reporte la entidad sea oportuna, consistente y veraz, para fa foma de
decisiones en los niveles institucional, sectorial y distrital.

La Entidad cuenta con los siguientes sistemas de informacién y control:

Aplicacién de Software SISIDPAC: Registros de Atencidn al usuario de inspeccidn,
vigilancia y contrel, documentacién de las Juntas de Accién Comunal que estén activas,
proyectos locales y autos de inscripcion de las Juntas de Accién Comunal.

Base de Datos en Access: Registro de Libros, Actas e Informes de Tesoreria, Tribunales
De Garantias.

Base Eétadistica del IVC: Relacién de las inspecciones administrativas y contables,
auditorias y seguimientos realizadas en el periodo 2007-2015.

SEGPLAN: Herramienta que permitira a la ciudadania en general acceder a la informacion
sobre acciones, proyectos, planes, politicas y avance en [as metas, entre otros temas, que
fijan la planeacién de Bogota, asi como los resultados y gestién de los mismos. }

-SDQS: Herramienta que permite a la ciudadania en general consuliar las respuestas a
quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones y solicitudes de Informacién, denuncias por
corrupcion emitida en el aplicativo por cualguier Entidad del Distrito.

CORDIS: Sistema Distrital de Correspondencia, mediante el cual se maneja y administra
ia correspondencia interna y externa de la Entidad.

PREDIS: Es un sistema transaccional de!f presupuesto de la Entidad. A través del mismo
se expiden disponibilidades y registros presupuestales, y se regisiran los ajustes y demas
movimientos presupuestales de la Entidad.

OPGET: Es el aplicativo de Operacion y Gestion de Tesoreria que permite el registro y
control del gasto con cargo al presupuesto de la Entidad, desde la ordenacién del gasto
hasta el giro de este por parte de la Tesoreria, que se realiza a través de las Ordenes de
Pago, Relaciones de Auterizacién y Actas de Giro.

Respecto al numeral 4.2.5. se recomienda acfualizar los datos que se encuentran
publicados en la pagina Web del IDPAC, “SISTEMAS DE INFORMACION” Link:
https./fintranetidpac.azurewebsites.net#. Lo anterior teniendo en cuenta que una vez
realizado el ingreso, se evidencio que no contiene la relacién correspondiente a los
sistemas de informacién del Instituto.
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5.2.6 La evaluacion de fa eficiencia, eficacia y efectividad de fos procesos y sistemas
mencionados en los articufos segundo a cuarto del presente decrefo y la rendicion
de los informes sobre el resultado de las evaluaciones de dichos procesos y
sistemas al Comité de Conirol Internc de cada entidad y a la Veeduria Distrital,
cuando ésta los solicite.

Con el propésito de evaluar de forma integral la gestiéon institucional, a través de la
valoracidon de la efectividad de sus instrumentos de planeacion, gestion, medicién y
mejora de los diferentes procesos, planes, programas y proyectos; se evidencia que la
Entidad tiene aprobado el proceso Evaluacién y Seguimiento con su caracterizacién -
codigo: IDPAC-SE-CA-01 — versién 04 en la cual se establecié una nueva politica de
operacién.

Para vigencia 2018, con el proposito de mejorar el proceso y efectividad en la evaluacion
de los procesos, se crearon los instrumentos de auditoria aprobados por el Comité
Institucional de Control Interno del Instituto Distrital de Participacion y Accion Comunal del
IDPAC, en sesién celebrada en comité virtual el 29 y 30 de mayo de 2018

Carta de Representacion - Cédigo IDPAC-SYE-FT-08
Compromiso Etico del Auditor - Cédigo IDPAC-SYE-FT-07

¢ Mediante Resolucién N° 131 de mayo 30 de 2018 emitida por el Director General
del IDPAC, se adopta el Estatuto de Auditoria Interna y el Cédigo de Etica del
Auditor Interno del Instituto Distrital de Participacién y Accién Comunal del IDPAC
— Codigo IDPAC-SYE-FT-OT-01 V 1 del 30/05/2018.

e Mediante la Resoluciéon N° 126 de 24 de mayo de 2018 emitida por el Director
General del IDPAC se integra el Comité Institucional integra el Comité Institucional
de Coordinacion de Control Interno.

Se cuenta con el Programa Anual de Auditorias por procesos para la vigencia 2018, el
cual fue aprobado por el comité Directivo del Sistema Integrado de Gestion el 25 de enero
de 2018, previo analisis de los resultados de las auditorias de la vigencia 2017 y
consideracién de algunas observaciones.

En cumplimiento del Programa Anual de Auditorias Vigencia 2018, se adelantaron las
auditorias internas: Gestion Juridica, Auditoria Inspeccién Vigilancia y Control de las
Organizaciones Comunales IVC, Gestidon Contractual, Gestidn Documental, Gestidn
Financiera, Gestion Planeacién Estratégica, Gestién PCIl, actualmenie se esta
desarrollando la Auditoria Gestién Recursos Fisicos. Se entregaron los informes a los
responsables de los procesos, para la formulacién de las respectivas acciones correctivas
y consideracién de las oportunidades de mejora frente a las observaciones.

5.2.7. El mejoramiento de los procesos de enfrega y recibo de cargos, ante posibles
cambios de sus directivos y servidores publicos en general, con el propésito de
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mantener la continuidad en la gestién institucional y conservar la memoria
documental de cada entidad,

Para la entrega y recibo de cargos de gerentes y directivos publicos de la Entidad, se
aplica la Directiva No. 007 de 2006 emanada por la Alcaldia Mayor de Bogota. Durante la
vigencia 2018 se presentd enirega del cargo por parte de Bibiana Stella Cardona Alvarez -
Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones, una vez verificada la carpeta - Informe
Directivos salientes Administracion Bogotd Mejor para Tedos vigencia 2017, se observd el
cumplimiento de lo establecido en la Ley 951 de 2005 y la Directiva 007 de 2006 mediante
el radicado 2018IER467 del 19/01/2018 el cual anexa los documentos soportes
requericdos.

5.2.8. La inclusién de auditorias sobre los procesos y sistemas mencionados en los
articulos segundos a cuarto del presente decreto y de temaéticas .especificas
soficitadas por la Veeduria Distrital, en los planes y programas de auditoria de /a
entidad, asi como su efectiva realizacién.

En cumplimiento del Programa Anual de Auditorias Vigencia 2018, se adelantaron las ;
auditorias internas a los procesos de apoyo: en la Gestidn Contractual los siguientes
seguimientos Decreto 371 de 2010 Contratacion, Convenios Administrativos, Directiva

003 de 2013., Ley 1712 de 2014. En la Gestién Administrativa los siguientes
seguimientos PQRS, Decreto 371 de 2010, PQRS, Anticorrupciéon IDPAC. Se entregaron

los informes a los responsables de los procesos, para la formulacién de las respectivas

acciones correctivas frente a las oportunidades de mejora frente a las observaciones.

En la pagina web de la Entidad - link de transparencia — numeral 7. Control. 7.2 Reportes
de Control Interno/ vigencia 2018 /informes auditoria control interno se evidencian los
archivos de seguimientos e informes de ley relacionados anteriormente.. '

Los informes anteriores se encuentran publicados en siguiente link.

hitp://participacionbogeta.gov.coftransparencia/control/reportes-control-interno/2018/informes-auditorias

5.2.9. La existencia y desarrollo de planes de mejoramiento institucional que integren las
acciones de mejoramiento, producto de las evaluaciones internas, de las audiforias }
y evaluaciones externas, de los controles de advertencia y solicitudes de los entes )
de controf, asi como de la escucha permanente de las inquietudes y necesidades
de la comunidad usuaria y la ciudadania en general,

La Oficina de Control Interno realizé el primer seguimiento cuatrimestral con corte a 30 de
abril de 2018 al plan de mejoramiento institucional, producto de evaluaciones internas y
de las auditorias realizadas de acuerdo Plan Anual de Auditorias. Actualmente se estan \g,
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consolidando los resultados de la evaluacién, lo cual se espera cerrar el 90% de las
acciones.

En la pagina web de la Entidad - link de transparencia — numeral 7 Control 7.1 informes de
gestion evolucion y auditoria Interno, 7.2 reportes de control interno se evidencian los
publicados de fos respectivos informes.

Como resultado de la Auditoria Regular vigencia 2016 de |la Contraloria de Bogota D. C.,
se suscribio el Plan de Mejoramiento con ochenta y ocho actividades (88).

La Oficina de Control Interno efectué el seguimiento y la evaluacién, sobre el
cumplimiento de 35 acciones de acuerdo con el plan de mejoramiento suscrito con la
Contraloria de Bogota en el mes de febrero de 2018, al cierre del informe se consolidaron
los resultados de la evaluacion a partir de lo reportado por las dependencias con corte al
30 de junio de 2018, y de acuerdo con la verificacién de las evidencias aportadas, la
Oficina de Control Interno determiné el estado de treinta y cinco (35) acciones de
mejoramiento, actividad que arrojé los siguientes resultados:

Acciones Cumplidas 23
Acciones en Ejecucion (dentro del plazo) 12
Acciones Vencidas : 0
Total Acciones de Mejoramiento . 35

5.2.10 La inclusion en los planes, programas, proyectos e informes de gestion y
resuffados de las tematicas relativas al fortalecimiento de la transparencia, la
prevencion de fa corrupcién y el mejoramiento continuo de los procesos y sistemas
mencionados.

La Oficina Asesora de Planeacién como responsable de la elaboracién del plan
anticorrupcion vigencia 2018, realizd la consolidacion la informacion suministrada por las
diferentes dependencias y cumpliendo lo exigido por la segun |os lineamientos contenidos
en los documentos "Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano Version 2"y en la"Guia para la Gestion del Riesgo de
Corrupcidn”. El Plan se puede consuitar y descargar en el siguiente link:

tthp://186.28.253.31/micrositios/ransparencia/?page_id=114&mdocs-cat=mdocs-cat-45&ati=mdocs-cat-32

Asi mismo, la Oficina Asesora de Planeacién ha realizado la publicacién de los diferentes

planes, proyectos e informes de gestién en la seccion de “Transparencia” con el fin de que

la ciudadania y partes interesadas los conozcan en los siguientes links: 9(
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Politicas y lineamientos
hitp://naricipacionbagota.gov.coltransparencia/planeacion/paliticas-lineamigntos-manuales

Plan de Accion 2018 o denominado Plan del Gaste Publico en la Pagina de Transparencia

http://participacionbogota.qev.coftransparencia/planeacion/plan-de-gasto-publice/2018

Proyectos de Inversion
hitp:/fparticipacionbodota.ggv.coltransparencia/planeacion/programas-proyectos.

5.2.11 La patrticipacion de los lideres de los procesos y sistemas mencionados en los
articulos segundo a cuarto del presente decreto, en las reuniones, eventos y
comités liderados por la Veeduria Distrital, tendientes al mejoramiento de dichos
procesos y sistemas, a la articulacion de acciones interinstitucionales, af
fortalecimiento de la fransparencia y a la prevencién de la corrupcién en el Distrito
Capital.

El IDPAC participé en la mesa de verificacion del informe “Observatorio Ciudadano” de
frente a los resultados de la implementacion de la herramienta de seguimiento a la gestién
distrital con et Observatorio Distrital de [a Veeduria Distrital, llevada a cabo el 8 de mayo
de 2018 en la Casa Ciudadana de Control Social. Se contd con la participacion de los
Gerentes de instancias, Etnias y Mujer y Género, ademas de representantes de las
subdirecciones de promocion, fortalecimiento y asuntos comunales y de las gerencias de
proyectos y escuela de la participacion y el acompafiamiento de la oficina de planeacion.

En el contenido del informe “Observatorio Ciudadano Distrital” (Agosto de 2018) se
observa que el IDPAC cumplié con las metas propuestas, de acuerdo con la evaluacién
de los indicadores a su cargo e incluidos en el informe de Resultados de la
Implementacién de la Herramienta del Seguimiento a la Gestion Distrital del Observatorio
Ciudadano Distrital vigencia 2017.

6. CONCLUSIONES

Al consolidar la informacién sobre el nivel de cumplimiento al Decreto 371 de 2010 “Por ef
cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer la transparencia y para la
prevencion de la corrupcion en las Entidades y Organismos del Distrito Capital”, por parte
del Instituto, de acuerdo al seguimiento para verificacion en cada uno de los puntos de los
Articulos 40 y 50 qué tiene este Decreto, de acuerdo al siguiente reglaje de

semaforizacion:
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Verde Cumplimiento en nivel satisfactorio
Amarillo | Cumplimiento en nivel satisfactorio con observacicnes
Rojo Cumplimiento en nivel insatisfactorio

Procesos de la Participacion Ciudadana y Control Social

A continuacién, se presentan los resultados de acuerdo a la estructura del Decreto 371 de
2010 articulo 4° en sus 6 numerales: Se verifico que, de los seis (6) items evaluados, los
seis (6) item, fueron valorados en nivel de cumplimiento satisfactorio.

En términos generales, el Instituto de Participacién y Accidn Ciudadana da aplicacion
satisfactoria al articulo (4) cuarto del Decreto 371 de agosto del 2010.

NIVEL

PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL CUMPLIMIENTO

Seis (6) ltems evaluados del Articulo 4. De los procesos de la pariicipacion

ciudadano y control social en el Distrito Capital. Verde

Del Sistema de Contro! Interno.

A continuacién, se presentan los resultados de acuerdo a la estructura del Decrete 371 de
2010 en su Articulo 5°

NIVEL DE

SISTEMAS DE CONTROL INTERNO CUMPLIMIENTO

Once {11) items evaluados del Articulo 5° Del Sistema de Control Interno. Verde

La Oficina de Control Interno verificd que, de los once (11) items evaluados, diez (11)

fueron valorados en un nivel de cumplimiento satisfactorio. Se presentd una
: recomendacién que debe ser considerada por el responsable del respectivo proceso para
! implementar mejoras ¢ para prevenir potenciales no conformidades.

En términos generales, la aplicacién del articulo quinto (5°) del Decreto 371 de agosto del

2010, es satisfactorio, sin embargo en lo estipulado en el numeral 5° se presenta una
recomendacion en relacién con los Sistemas de Informacion con gue cuenta el IDPAC.
N
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7. OBSERVACIONES

El IDPAC da cumplimiento con lo establecido en los articulos 4° y 5° del Decreto 371 de
2010

8. RECOMENDACIONES

Se debe verificar los datos publicados y actualizar en forma permanente la pagina Web de
transparencia del IDPAC.

La Veeduria Distrital hara el seguimiento al cumplimiento de lo dispuesto en el presente
Decreto, por esta razén se recomienda al Institutc gue se considere revisar
periddicamente los aspectos contenidos en el Decreto 371 de 2010.

Aprobado: 5/10/2018

Elaboré Revisd y aprobé

S gt A T

e |
Bertha ldtcelaRa Pablo ‘Salguero Lizarazo

Contratista Oficina Conirol Interno Jefe Oficina Control Interno
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