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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DE CONTROL INTERNO
LEY 1474 DE 2011

Periodo Evaluado: marzo 12 a julio 12 de 2018

Fecha de Elaboracion: 12 de julio de 2018

En cumplimiento de lo ordenado en el articulo 9° de la Ley 1474 de 2011, el .Decreto 1499
de 2017 y de acuerdo con lo indicado en el Manual Operativo del Modelo integrado de
Planeacion y Gestion, mediante el cual se modifica la estructura del Modelo Estandar de
Control Interno - MECI, el Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal presenta
el informe de avance de la Dimension del Control iInterno, estructurada en cinco
componentes, a saber: (i) ambiente de control, (i) administracién del riesgo, (iii} actividades
de control, (iv) informacién y comunicacién y (v) actividades de monitoreo.

ESTRUCTURA DEL CONTROL

1. MODULO DE AMBIENTE DE CONTROL

11. LINEA ESTRATEGICA - ALTA DIRECCION Y COMITE INSTITUCIONAL DE
COORDINACION DE CONTROL INTERNO

1.1.1. Lucha contra la corrupcién y promocién de la integridad (valores)

Mediante Resolucién No. 158 de julio 8 de 2017, la Entidad adopt6 el Codigo de Ftica y
Buen Gobierno - cédigo IDPAC-PE-OT-05 - versién 01 del 8 de junio de 2017, el cual es la
guia de conducta de cada uno de los servidores publicos del Instituto Distrital de la
Participacion y Accién Comunal — IDPAC.

En cumplimiento de lo establecido en el Decreto 118 de 2018 expedido por la Aicaldia
Mayor de Bogota D.C., y de acuerdo con los lineamientos dictados el Departamento
Administrativo de la Funcién Pulblica, la entidad prepara la adopcidn e implementacién del
Cadigo de Integridad del Servicio Publico del IDPAC, en el cual se establecen los minimos
valores de integridad y homogéneos con los definidos para todos los servidores publicos

del pais.
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En cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1712 de 2014, se tiene implementado el Plan
Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano, version publicada e! 31 de enero de 2018, en el
link transparencia de la pagina web de la Entidad. El documento cuenta con seis (B)
componentes, veintiséis (26) subcomponentes y sesenta y nueve (68) actividades que
fueron programadas para la vigencia 2018, las que fueron objeto de seguimiento con corte
a 30 de abril de 2018 por parte de la Oficina de Control Interno, arrojando un cumplimiento
en nivel satisfactorio del 91%. B

1.1.2. Orientacion del Direccionamiento Estratégico y la Planeacion Institucional

La orientacién estratégica para alcanzar los propdsitos de corto y mediano plazo, estan
definidos a partir de las funciones institucionales, consagradas en el Acuerdo 257 de 2008,
la visién y mision definidas con seis (8) objetivos estratégicos para el periodo 2016-2020,
que fueron adoptados mediante la Resolucién No. 242 del 24 de agosto de 2016. Estos
elementos de direccionamiento contenidos en el Plan Estratégico Institucional — cédigo
IDPAC-PE-PLA-01 — versién 6 del 2 de diciembre de 2016 y operatividades en el Plan de
Accién Institucional por dependencias de la vigencia 2018, ambos publicados, en la intranet
de la entidad para conocimiento por parte de los servidores. Instrumentos que fueron,
técnicamente, alineados con el Plan de Desarrollo Distrital “Bogoté Mejor para Todos”2016-
2020 y publicados en el link de transparencia de Ia pagina web de la Entidad.

L.a metodologia general para la formulacion, prog.ramacic')n, reprogramacion, ejecubién y
seguimiento de la planeacion institucional, se establecié en la “Guia Conceptual para fa
Formulacion y Seguimiento de los Planes Institucionales”, C6d. IDPAC-PE-OT-02 V2 del &

de octubre de 2016.

Determinacion de las politicas y estrategias que aseguran que la estructura,
procesos, autoridad y responsabilidad estén claramente definidas para el logro de
los objetivos de la entidad

Estructura: Mediante el Acuerdo 02 del 2 de enero de 2007 de la Junta Directiva de fa
Entidad, fue definida la estructura organizacional y las funciones del Instituto Distrital de la
Participacion y Accion Comunal, la gue a ta fecha no ha tenido reestructuracion alguna. Con
base en la estructura definida y vigente, se formul6é y adoptd el Manual de Funciones y
Competencias Laborales para los empleos de la Planta de Personal.

Procesos, autoridad y responsabilidad: Mediante la Resolucion No. 123 del 23 de mayo de
2018, “por medio de la cual se crea y conforma el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio del Instituto Distrital de la Participacién y Accién Comunal - IDPAC”, encargado
de orientar la implementacidn y orientacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
— MIPG, se definen los niveles de responsabilidad def mismo.
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A través de la Resolucidén No. 242 del 24 de agosto de 2016 fueron adoptados: el Mapa de
Procesos y la Plataforma Estratégica de la entidad. El Mapa de Procesos consta de quince
(15) procesos: tres (3) estratégicos; dos (2) misionales, ocho (8) de apoyo y dos (2) de
evaluacién y mejora. Se encuentra publicado en la intranet de la Entidad' a traves del link
establecido para el mismo, en el cual se puede acceder a la documentacion de cada

proceso.

Desarrollo de los mecanismos incorporados en la Gestion Estratégica de Talento
Humano.

Plan Estratégico del Talento Humano: La entidad, tiene formulado y en etapa de revision el
documento denominado “Plan Esfratégico de Talento Humano®; que incluye, entre otros, el
Plan Institucional de Capacitacion (PIC), el Plan de Bsenestar e Incentivos, los temas
relacionados con Clima Organizacional, el Plan de Vacantes, el Plan de Prevision de
Recursos Humanos, el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Plan Institucional de Capacitacion.

Adoptado mediante la Resolucién Interna No. 22 de 22 de enero de 2018, para las vigencias
2018-2019, aplicando la metodologia sefialada por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica — DAFP, que incluye la identificacién de las necesidades de capacitacion
de los servidores. Se viene adelantando el proceso precontractual con el fin de efectuar
convenio interadministrativo, para desarrollar el PIC.

En materia de capacitacion externa dentro del eje tematico de creacidn de valor pablico, se
dicté capacitacion dirigida al Fortalecimiento de la capacidad de los servidores publicos con
el acompafiamiento de la Veeduria Distrital y se efectlo gestién para la agenda de
capacitacion en Rendicion de Cuentas.

Respecto a capacitacion interna se efectuaron actualizaciones en temas de servicio al
ciudadano, Sistemas de Informacién (TIC en la administracién Publica) y Legislacion
Comunal. '

Programa de Induccién y reinduccién. Fue adoptado mediante la Resolucién Interna No. 22
de 22 de enero de 2018 como parte del Plan Institucional de Capacitacién - PIC 2018-2019.
En cumplimiento del programa de induccion y reinduccién, se realizan actividades de
induccién institucional e induccién al puesto de trabajo, dirigido a funcionarios y/o
contratistas, para lo cual se diligencia en el formato denominado “Formato Induccion -
Reinduccion en el Puesto de Trabajo, aplicado a Funcionarios(as) y/o Contratistas.” codigo:
IDPAC-GTH-FT-19, version 01 del 23 de noviembre de 2016, en cual se deja constancia
‘del contenido tematico brindado a los servidores, antes de ocupar el puesto de trabajo.
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Programa de Bienestar e Incentivos. Adoptado mediante la Resolucion Interna No. 23 de
22 de enero de 2018, se realizaron las encuestas entre los servidores para conocer sus
necesidades y para su ejecucion se esta adelantando la etapa precontractual.

-En el mes de abril, eje tematico de Conocimientos de Fortalezas Propias, se efectud salida
recreativa al Centro Recreativo de Lagosol (Melgar) y la conmemoracion del dia del
secretario (a). En los meses de mayo y junio, se gestiond el Programa de educacion informal
como incentivo para los funcionarios del proceso misional que ejercen el rol de articuladores
en el IDPAC en comision, en el eje del modelo relacionado con Estados Mentales Positivos,
se continud con el Torneo interno de Mlcrofutbol el Torneo Interno de Bolos y en el eje del
modelo inherente a relaciones personales se efectuaron las vacaclones recreativas
dirigidas a los hijos de los funcionarios.

1.2. PRIMERA LINEA - GERENTES PUBLICOS Y LIDERES DE PROCESO

1.2.1. Promocién y cumplimiento de los estandares de conducta y fa practica de los
principios del servicio puablico, en el marco de integridad

Se efectué orientacién conceptual y normativa en materia disciplinaria dirigida a
funcionarios y contratistas para la promocion de los estandares de conducta y practica.

También se realizan camparias dirigidas a los servidores de la Entidad, tanto los vinculados
por planta de perscnal, como los vinculados por contratos de prestacion de servicios, con
respecto a los valores institucionales. En el mismo sentido, se realiza su difusion a través
de los medios de comunicacion interna de la Entidad en busca de un estandar de conducta
para todos los servidores y contratistas, que genere transparencia en la toma de decisiones
y propicie un clima de confianza.

1.2.2. Evaluacién del cumplimiento de los estandares de conducta y la practica de la
integridad (valores) y principios del servicio ptblico de sus equipos de trabajo

Se planea su implementacion. Las acciones correspondientes se desarrollaran en el marco
de la Implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn.

1.2.3. Provision de informacion a la alta direccion sobre el funcionamiento de la
entidad y el desempeio de los responsables en el cumplimientoc de los
objetivos, para tomar decisiones a que haya lugar

En el marco del Comité Directivo, conformado por los quince (15) directivos: Director
General de la Entidad, Secretario General, Jefes de la Oficinas Asesoras de Planeacién,
Comunicaciones y Juridica, Jefe de la Oficina de Control Interno, subdirectores de
Promocién de la Participacién, Fortalecimiento de las Organizaciones Sociales y Asuntos
Comunales, Gerentes de Instancias y Mecanismos de Participacion, Proyectos, Escuela de
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Participacion, Etnias, Juventud y Mujer y Genero, se presentan los informes de resultados
de gestion con datos y estadisticas sobre el cumplimiento de los objetivos institucionales y
se toman las decisiones pertinentes; las cuales quedan registradas en las actas de comité.

La Entidad ha suscrito diez (10) Acuerdos de Gestidn con los subdirectores, el secretario
general y los gerentes, en cahdad de gerentes publicos, en los cuales se fijaron los
compromisos y resultados esperados frente a la visién, misién y objetivos estratégicos
institucionales con sus respectwos indicadores para su segunmlento y evaluacion.

1.2.4. Cumplimento de las politicas y estrategias establecidas para el desarrollo de
los servidores a su cargo evaluar su desempeiio y establecer las medidas de
mejora _

La entidad tiene formuladas, entre otras, la politica interna de talento humano, la de
capacitacion, de bienestar e incentivos y de seguridad y salud en el trabajo que direccionan
el desarrollo de los servidores vinculados a través de planta de personal.

Se adopt6, mediante la Resolucion No. 015 del 18 de enero de 2017, el nuevo Sistema de
Evaluacién del Desempefio Tipo, de acuerdo con los lineamientos del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica. La Entidad aplico el nueve Sistema de Evaluacion
Tipo, creado por la Comision Nacional del Servicio Civil para cada uno de los empleos
desempefiados por servidores de planta con derechos de carrera administrativa.

Mediante la Resolucion 047 del 22 de febrero de 2017, fueron adoptados el Sistema de
Gestion del Rendimiento de los Gerentes Publicos y los formatos del instituto Dlstrltal de la
Participacién y Accmn Comunal para los Acuerdos de Gestion.

Mediante la Resoiuclon 090 del 21 de marzo de 2017, fue adoptado el Sistema de
Evaluacion de la Gestién para Empleados Provisionales.

En todo caso, una vez evaluado el desempefic de los servidores, se suscriben los
respectivos planes individuales de mejoramiento.

Mediante Resolucién 092 del 21 de marzo de 2017, fueron seleccionados los pares que
intervendran en la evaluacién de las Competencias Comunes y Gerenciales de los Gerentes
Plblicos del IDPAC, de acuerdo con lo estipulado en la "Guia Sistema de Gestion del
Rendimiento de los Gerentes Plblicos”: se adopto el Sistema de Gestidon del Rendimiento
del Instituto Distrital de la Participacion y Accién Comunal a través de los Acuerdos de
Gestion. '

- Se suscribié con los servidores del nivel directivo de la Entidad los Acuerdos de Gestion,
de conformidad con los nuevos lineamientos del DAFP, adoptados mediante la Resolucién

047 del 22 de febrero de 2017.
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1.2.5. Aseguramiento de que las personas y actividades a su cargo, estén
adecuadamente alineadas con la administracién

Se suscribe anualmente, los compromisos al cumplimiento de las metas institucionales de
cada uno de los empleados de carrera y en periodo de prueba en el desempefio de sus
respectivos cargos, definidos en el Manual de Funciones y Competencias Laborales, el cual
se encuentra ajustado a lo dispuesto por el Decreto Reglamentario 2484 de 2014 y
adoptado, mediante las Resoluciones No. 035 de 2016 y modificado mediante Resoluciones
Nos. 098 del 6 de abril de 2016 y Resolucién No. 341 del 2 de noviembre de 2016. Estos
documentos se encuentran publicados para conocimiento de todos los servidores en el link
Mapa de Procesos de la Intranet, dentro de Manuales del Proceso Gestion del Talento
Humano — Manuales.

Asi mismo, en relacién con los servidores vinculados a través de contratos de prestacion
de servicios, se asegura en cada contrato que sus actividades, estén enmarcadas dentro
del objeto contractual; el cual a su vez esta alineado con los objetivos y metas institucionales
y es objeto de control mediante |a ejecumon del Plan Anual de Adquisiciones de cada
vigencia.

1.3. SEGUNDA’LiNEA — SERVIDORES R'E’SPONSABLES DE MONITOREQ Y
EVALUACION DE CONTROLES Y GESTION DEL RIESGO

1.3.1. Aplicacion de los estandares de conducta e Integridad (valores) y los principios
del servicio pablico

Se planea su implementacion. Las acciones correspondientes se desarrollaran en el marco
de la Implementaciéon del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién a ejecutarse
proximamente.

1.3.2. Facilitacién de Ja implementacién, monitoreo de la apropiacion de los
estandares de conducta e integridad por parte de los servidores publicos y aleria a
los lideres de proceso, cuando sea el caso.

Las acciones correspondientes se desarrollaran en el marco de la Implementacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién a ejecutarse proximamente.

1.3.3. Apoyo a la alta direccion, los gerentes publicos y los lideres de proceso para
un adecuado y efectivo ejercicio de la gestion de los riesgos que afectan el
cumplimiento de los objetivos y metas organizacionales

Las acciones correspondientes se desarrollaran en el marco de la Implementacién del
Modelo integrado de Planeacion y Gestién a ejecutarse proximamente.

Pagina 6 de 27 £
Instituts Diatrital da ia Participacién y Accién Comunal : BGG p ' %
Sade A: Carrera 30 # 25-90 Piso 14 | Sede B; Avenida calle 22 N° 68C-51
Teléfonios PBX: 244 7900 - 241 7830

Correo electronico | atnnmonalactudadama@participacionbogcta gov co
www.participacionbogota.gov.co ' PARA TQDOS



ALCALDIA MAYOR
; DEBOGOTADC.

Partie RS AN 88

1.3.4. Trabajo coordinado con los directivos y demas responsables del
cumplimiento de los objetivos de la entidad

Se realizan reuniones de autoevaluacién de los procesos en cabeza del responsable de
cada uno de los procesos.

1.3.5. EIl area de talento humano monitorea y supervisa el cumplimiento e impacto
del plan de desarrollo del talento humano y determina las acciones de mejora
correspondientes

Plan Institucional de Capacitacién: En materia de herramientas de medicion de impacto,
frente a las capacitaciones impartidas en el marco del cumplimiento del Plan Institucional
de Capacitacion, con el objetivo de conocer el grado en que los participantes cambian
actitudes o amplian sus conocimientos como resultado de las capacitaciones, se tiene
adoptado dentro del SIG, el formato IDPAC-GTH-FT-20, version 01 def 13 de enero de
2017, denominado ‘Encuesta de Satisfaccién de Capacitacion”, el cual se aplica
regutarmente.

Plan de Bienestar e Incentivos: En cumplimiento del contrato suscrito entre la Caja de
Compensacion Familiar — Compensar y el IDAPC, se ha establecido la obligacion de medir
el grado de satisfaccién e impacto logrado en cada evento para la mejora de |a calidad de
vida laboral y la proteccién y servicios sociales a los empleados. Los resultados arrojados
por las encuestas dan a conocer aciertos, dificultades, grado de cumplimiento y satisfaccion
frente a lo planeado para identificar oportunidades de mejora.

Sistema de evaluacion del desempefio. Para los empleados de carrera administrativa se
tiene en cuenta la evaluacion del desempefio, que se realiza con base en los acuerdos de
compromisos laborales. Estos son monitoreados cada tres meses y evaluados
semestralmente para la concertacion de planes de mejoramiento individual. Actualmente se

encuentran concertados y firmados.

1.3.6. Analisis e informacioén a la alta direccién, los gerentes publicos y los lideres
de proceso sobre los resultados de la evaluacion del desempefio y para la
toma de acciones de mejora

La Entidad, por intermedio de los respectivos jefes, suscribe los compromisos laboraies y
comportamentales con cada uno de los servidores de la Entidad, a quienes aplica el nuevo
Sistema de Evaluacién Tipo, creado por la Comisidn Nacional del Servicio Civil, como
resultado de lo anterior y para los casos que apliquen se suscriben planes de mejoramiento

individuales.
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1.3.7. Aseguramiento de que las personas y actividades a su cargo, estén
adecuadamente alineadas con la administracion

El Manual de Funciones y Competencias Laborales, se encuentra ajustado a lo dispuesto
por el Decreto Reglamentario 2484 de 2014 y adoptado, mediante las Resoluciones No.
035 de 2016 y modificado mediante Resoluciones Nos. 098 del 6 de abril de 2016 y
Resolucién No. 341 del 2 de noviembre de 2016.

Estos documentos se encuentran publicados para conocimiento de todos los servidores en
el link Mapa de Procesos de la Intranet, dentro de Manuales del Proceso - Gestion del
proceso sobre los resultados de la evaluacién del desempefio y para la toma de acciones
de mejora.

La Entidad por intermedio de los respectivos jefes, suscribe los compromisos laborales y
comportamentales y planes de mejoramiento individuales con cada uno de los servidores
de la Entidad, los cuales se encuentran alineados con los objetivos institucionales y las
politicas impartidas por la Direccion.

En relacién con el personal vinculado a través de contratos de prestacion de servicios,; se
definen coherencia entre 'los objetos contractuales con las metas de los proyectos de
inversion y los productos que se generan por cada una de las obligaciones especificas, 1o
que garantiza alineacion con los objetivos institucionales y las politicas impartidas por la
Direccidn.

1.4. TERCERA LINEA - OFICINA DE CONTROL INTERNO

1.4.1. Evaluacién de la eficacia de las estrategias cﬁe la entidad para promover la
integridad en el servicio publico

Las acciones correspondientes se desarrollarén en el marco de la implementacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion a ejecutarse proximamente.

1.4.2. Evaluacion del disefio y efectividad de los controles y provision de informacion
a la alta direccién y al Comité de Coordinacion de Control Interno referente a la
efectividad y utilidad de los mismos

Para la vigencia de 2018 se aprobé el Plan Anual de Auditoria del IDPAC, el cual contiene
todas las actividades a desarrollar con el fin de dar cumplimiento al Rol de Evaluacion y
Seguimiento; sobre las cuales la Oficina de Control Interno elabora y presenta informe de
Gestion y Cumplimiento, en los comités institucionales de Control Interno de los cuales se
realizan minimo 2 sesiones en cada vigencia; como complemento a lo anterior las acciones
adicionales se definiran y desarrollaran en el marco de la Implementamon del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion 2017 a gjecutarse.
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1.4.3. Suministro de informacién sobre la idoneidad y efectividad del esquema
operativo de la entidad, el flujo de informacién, las politicas de operacién, y
en general, el ejercicio de las responsabilidades en la consecucion de los
objetivos

La Oficina de Control interno, evalla cuatrimestralmente los planes de accién de cada una
de las dependencias y trimestralmente los planes que tiene relacion con los proyectos de
inversién.

Se tiene programada la evaluacién de politicas de operacién y las acciones adicionales se
definiran y desarrollaran en el marco de la Implementacién del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién 2017, a ejecutarse.

1.4.4. Ejercicio de la auditoria =interna de manera técnica y acorde con las politicas y
practicas apropiadas

Se formuld por parte de la Oficina de Control Interno, el Plan Anual de Auditorias por
procesos para la vigencia 2018, el cual fue aprobado por el Comité Directivo del Sistema
Integrado de Gestién el 25 de enero de 2018, previo anadlisis de los resultados de las
auditorias de la vigencia 2017 y consideracion de algunas observaciones. A la fecha se
encuentra ejecutado de acuerdo a lo programado.

1.4.5. Suministro de informacién sobre el cumplimiento de responsabilidades
especificas de control interno

La Oficina de Control interno, presenta ante el Comité Directivo del Sistema Integrado de
Gestion, la informacién sobre el estado y avances de las responsabilidades fijadas en el
Plan de Accién de |la dependencia.

2.  MODULO DE GESTION DE LOS RiESGOS INSTITUCIONALES

2.1. LINEA ESTRATEGICA - ALTA DIRECCION Y COMITE INSTITUCIONAL DE
COORDINACION DE CONTROL INTERNO |

2.1.1. Establecimiento de objetivos institucionales alineados con el proposito
fundamental, metas y estrategias de la entidad

Se tienen establecidos seis (6) objetivos estratégicos, los cuales estan definidos en el Plan
Estratégico Institucional 2016-2020, publicado en la.intranet de la Entidad. Asi mismo como
fundamento para [a identificacion de riesgos, dentro def Manual de Procesos se encuentra
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fa caracterizacion por proceso, gue contiene el objetivo definido para cada uno de los quince
(15) procesos de la Entidad.

2.1.2. Establecimiento de la Politica de Administracién del Riesgo

La Entidad tiene aprobada y adoptada a través de la “Guia para la Administracién de
Riesgos” codigo IDPAC-PE-OT-01 version 3 del 31 de diciembre de 2016, ia politica de
administracion del riesgo.

2.1.3. Asumir la responsabilidad primaria del SCl y de la identificacién y evaluacién
de los cambios que podrian tener un impacto significativo en el mismo

Las acciones correspondientes se desarrollaran en el marco de la Implementacion del
Modelo integrado de Planeacién y Gestién 2017 a ejecutarse.

2.1.4. Especificamente el Comité Institucional de Coordinacion de Control interno,
evaluar y dar linea sobre la administracion de los riesgos en la entidad

Mediante Resolucién No. 126 de mayo 24 de 2018, se cred el Comité Institucional de
Control Interno, el cual desarrollara las acciones correspondientes se desarrollaran en el
marco de la Implementacién del Modelo Integrado de Planeacidén y Gestion 2017 a
gjecutarse. '

215, Reahmentar a la alta direccion sobre el monitoreo y efectividad de la gestton
del riesgo y de los controles

Mediante Resolucién No. 126 de mayo 24 de 2018, se conformd el Comité Institucional de
Control Interno, el cual dentro de sus funciones incluye el seguimiento y emision de
recomendaciones relacionadas con la administracion de riesgos en el Instituto, , a partir de
la presentacidn de los resultados de la evaluacion de la aplicacion de los controles y estado
de las acciones de intervencidon para los Riesgos Institucionales y de corrupcién
identificados y documentados. El comité es integrado, entre otros directivos, por el Director
General de la entidad, quien lo preside:

2.1.6. Hacer seguimiento a la gestién de los riesgos y aplicacion los controles

Los lineamientos para el reporte y seguimiento a la gestién de los riesgos, se encuentra
estipulado en la Circular Interna del 12 de abril de 2017, ‘emitida por la Oficina Asesora de
Planeacién, mediante la cual se dan los lineamientos para realizar los registros de las
practicas de gestion de cada proceso, entre ellos los riesgos de gestion y corrupcion. De
manera complementaria se tiene aprobada y adoptada la “Guia para la Administracion de
Riesgos”, codigo IDPAC-PE-OT-01 version 3 del 31 de diciembre de 2016, que recoge la
metodologia para administracién del riesgo, emitida por el Departamento Administrativo de
la Funcién Pablica.
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2.2.  PRIMERA LINEA - GERENTES PUBLICOS Y LIDERES DE PROCESO

2.2.1. ldentificacion y valoracién de los riesgos que pueden afectar el logro de los
objetivos institucionales

El "“Mapa de Riesgos” cddigo IDPAC-PE-FT-02, version 03 del 31 de diciembre de 2018,

fue elaborado y se encuentra _publicado en la intranet y web de la Entidad. Link
transparencia. ‘
Los responsables de los procesos, para la identificacion y valoracion de los riesgos, aplican
los lineamientos contenidos en la “Gufa para fa Administracion de Riesgos”, codigo IDPAC-
PE-OT-01 versién 3, aprobada y adoptada el 31 de diciembre de 2016, la cual explica la
metodologia para administracion del riesgo, emitida por el Departamento Administrativo de
la Funcion Plblica.

La “Ficha Técnica para la Gestion de Riesgos” codigo IDPAC-PE-FT-04 version 5 del 17 de
abril de 2018, es la herramienta que ia Entidad ha definido para crientar el desarrollo de
cada una de las etapas de administracién del riesgo: La identificacion, el analisis y la
valoracion de controles y se definen acciones de intervencién y monitoreo.

2.2.2. Definicién y disefo de los controles a los riesgos -

Para la definicidn y disefio de controles, la responsabilidad es asumida por los responsables
de los procesos en observancia a la “Gufa para la Administracion de Riesgos®, cédigo
IDPAC-PE-OT-01 version 3 {documento que se encuentra en proceso de actualizacion por
parte de la Oficina Asesora de Planeacién), aprobada y adoptada el 31 de diciembre de
2016, que en su numeral 5: Lideres de los procesos y ... “identifican, analizan, evaluan y
valoran los riesgos de la entidad (por procesos, institucionales y de corrupcion)”,

También, sefala: “cada fider se debe encargar de garantizar que en el proceso a su cargo
se definan los riesgos que fe competen, se establezcan las estrategias y responsabilidades
para tratarlos y, sobre todo, que se llegue a cada funcionario que trabaja en dicho proceso.
No se debe olvidar que son las personas que trabajan en cada uno de los procesos los que
mejor conocen los riesgos existentes en ef desarrolfo de sus actividades”.

2.2.3. A partir de la politica de administracién del riesgo, establecer sistemas de
gestion de riesgos y las responsabilidades para controlar riesgos especificos
bajo la supervision de la alta direccion.

Se implementé en la Entidad, fa matriz denominada “Mapa de Riesgos” codigo IDPAC-PE-
FT-02, version 03 del 31 de diciembre de 2016, la cual muestra las etapas de |a gestion del
riesgo, asi: ldentificacién, analisis, evaluacion de controles, acciones de intervencion y
monitoreo; en la misma se establecieron los responsables especificos para el control de
resgos. _
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2.2.4. Identificacién y control de los riesgos relacionados con posibles actos de
corrupcion en el ejercicio de sus funciones y el cumplimiento de sus objetivos,
asi como en la prestacion del servicio y/o relacionados con el logro de los
objetivos.

El mapa de Riesgos de Corrupcién, fue elaborado y se encuentra publicado en fa intranet y
web de la Entidad, integrado ai Mapa de Riesgos - cddigo IDPAC-PE-FT-02, version 03 del
31 de diciembre de 2016.

Para la Identificacion y controi de los riesgos relacionados con posibles actos de corrupcién,
todos los procesos y gerentes publicos, siguen los lineamentos de la "Guia para la
Administracién de Riesgos”, cédigo IDPAC-PE-OT-01 versién 3 de diciembre 26 de 2016
(documento que se encuentra en proceso de actualizacion por parte de la Oficina Asesora
de Planeacion); que proporciona la metodologia establecida por la Entidad para la
administracion y gestion de los riesgos; orienta sobre las actividades a desarrollar desde la
definicion del contexto estratégico, la identificacion de los riesgos, su analisis, valoracion,
intervencion y posterior monitoreo, para garantlzar una adecuada gestion del riesgo y se
definen los roles y responsabilidades.

2.3. SEGUNDA’LiNEA — SERVIDORES RESPONSABLES DE MONITOREO Y
EVALUACION DE CONTROLES Y GESTION DEL RIESGO

2.3.1. Informacién sobre la incidencia de los riesgos en el logro de objetivos y
evaluar si la valoracion del riesgo es la apropiada

Los lineamientos para el monitoreo de los riesgos, su evaluacion de controles e incidencia,
se encuentran en la “Guia para la Administracion de Riesgos”, codigo IDPAC-PE-OT-01
version 3 de diciembre 26 de 2016.

En aplicacion de la “Guia para la Administracion de Riesgos”, c¢odigo IDPAGC-PE-OT-01
version 3 de diciembre 26 de 2016, se tiene implementada la ficha de reporte cuatrimestral
de monitoreo de riesgos, donde se reporta el estado y aplicacion de los controles asociados
al riesgo.

2.3.2. Aseguramiento que las evaluaciones de rlesgo y control incluyan riesgos de
fraude

Se genera la matriz denominada “Mapa de Riesgos” cédigo IDPAC-PE-FT-02, version 03
del 31 de diciembre de 2016, la cual realiza una clasificacién del riesgo, seglin sus
caracteristicas, con el fin de orientar la formulacién de un tratamiento adecuado que
posibilite fa mitigacion del riesgo, mediante la definicion de controles y acciones de
intervencion. Los tipos de riesgos incluidos en la misma son: estratégico, operativo,
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cumplimiento, financiero, imagen, tecnolégico, Seguridad y Salud en el trabajo SST,
ambiental y corrupcion.

Actuaimente, se estan administrando dieciocho (18) riesgos de corrupcién asociados a
funciones y cumplimiento de objetivos.

2.3.3. Ayudar a Gerentes publicos y Lideres de proceso con evaluaciones del
impacto de los cambios en el SCI

Las acciones correspondientes se desarrollardn en el marco de la Implementacién del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién 2017 a ejecutarse proximamente.

2.3.4. Monitorear cambios en el riesgo legal, regulatoric y de cumplimiento

Con periodicidad cuatrimestral, cada proceso, a través del lider operativo del Sistema
Integrado de Gestién, realiza el registro del reporte del comportamiento de la aplicacion de
los controles y acciones de intervencion de los riesgos, en la herramienta informatica Share
Point. :

2.3.5. Consolidar los seguimientos a los mapas de riesgo

La “Guia para la Administracién de Riesgos”, cédigo IDPAC-PE-OT-01 version 3 de
diciembre 26 de 2016, en el numeral 11, emite los lineamientos para la consolidacion de los
riesgos en el Mapa de Riesgos” - codigo IDPAC-PE-FT-02, versién 03 del 31 de diciembre
de 20186.

2.3.6. Establecer un lider de la gestién de riesgos para coordinar las actividades en
esta materia :

La “Guia para la Administracion de Riesgos”, codigo IDPAC-PE-OT-01 versién 3 de
diciembre 26 de 2016, determina que el Proceso Mejora Continua, lidera, capacita y
asesora a los demas procesos para la administracién del riesgo; por tanto, el liderazgo es
del Jefe de La Oficina Asesora de Planeacion.

2.3.7. Seguir los resultados de las acciones emprendidas para mitigar los riesgos,
cuando haya lugar '

La “Guia para la Administracién de Riesgos’, cédigo IDPAC-PE-OT-01 versién 3 de
diciembre 26 de 2016, sefiala: Servidores publicos y contratistas: ejecutar los controles y
acciones definidas para la administracién de los riesgos identificados, aportar en la
identificacién de posibles riesgos que puedan afectar la gestién de los procesos y/o de la

entidad.
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2.3.8. Los supervisores ¢ interventores de contratos deben realizar seguimiento a
los riesgos de estos ¢ informar las alertas respectivas

La ‘Gufa para la Administracién de Riesgos”, c¢ddigo’ IDPAC-PE-OT-01 versién 3 de
diciembre 26 de 2016, adopta la metodologia para administracidn de riesgos de
contrataciéon con base en el Estandar AS/ NZS I1SO 31000 y en concordancia con los
lineamientos de Colombia Compra Eficiente. :

2.4. TERCERA LINEA —~ OFICINA DE CONTROL INTERNO

2.4.1. Asesorar en metodologias para la identificacién y administracion de los
riesgos, en coordinacion con la segunda linea de defensa

La Oficina de Control Interno, realiza asesorias, no documentadas, sobre metodologias
para la identificacién y administracién de los riesgos, cada vez que emite los resultados de
las evaluaciones periédicas a la aplicacién de controles y el estado de las acciones de
intervencion.

Adicionalmente la "Guia para la Administracién de Riesgos’, cédigo IDPAC-PE-OT-01
version 3 de diciembre 26 de 2016 se encuentra en proceso de actualizacion, producto de
esta labor la Oficina Asesora de Planeacién y la Oficina de Control Interno, estan
documentando el rol que en este aspecto debe cumplir fa Oficina de Control Interno con el
objetivo de que este quede debidamente descrito en la Guia actualizada.

2.4.2. I|dentificar y evaluar cambios que podrian tener un. impacto significativo en el
. 8Cl, durante las evaluaciones peridédicas de nesgos y en el curso del trabajo
de auditoria interna :

En abril de 2018, se llevé a cabo e! primer reporte del monitoreo con periodicidad
cuatrimestral a los riesgos identificados, valorados e incluidos en el Mapa de Riesgos
Institucional por cada uno de los procesos y registrados en la Ficha Tecmca para la Gestién
de Riesgos.

2.4.3.  Comunicar al Comité de Coordinacion de Control Interno posibles cambios e
- impactos en la evaluacién del riesgo, detectados en las auditorias

Se efectlia presentacion al Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno de los

informes sobre resultado de evaluaciones periddicas sobre la aplicacién de controles y el
estado de las acciones de intervencion en la administracién del riesgo.

Pagina 14 de 27

BOG(

instituto Distrital de ia Participacién y Aceién Comunal

Sade A: Carrera 30 # 25-90 Piso 14 | Sade B: Avemda calle 22 N° 6BC-51

Telsfanos PBX: 241 7000 - 241 7630

Cofreneléctrénico | atanclonalacmdzdama@parhclpaelonbogota GOV.CO : p AR A T OD OS

www.participacionbogofa.gov.co



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA ﬁ C.

Particracin ¥ Ace

2.4.4. Revisar la efectividad y la aplicacién de controles, planes de contingencia y
actividades de monitoreo vinculadas a riesgos claves de la entidad

La Oficina de Control Interno, en el gjercicio del seguimiento cuatrimestral, definido en la
Entidad, revisa y evallia la efectividad de la aplicacién de controles, planes de contingencia
y actividades de monitoreo a riesgos por parte de los responsables de los procesos.

2.4.5. Alertar sobre la probabllldad de riesgo de fraude o corrupcién en las areas
auditadas

Las acciones correspondientes se desarrollaran en el marco de la Implementacion del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon 2017, a ejecutarse préximamente.

3. MODULO DE ACTIVIDADES DE CONTROL

34. LINEA ESTRATEGICA - ALTA DIRECCION Y COMITE INSTITUGIONAL DE
COORDINACION DE CONTROL INTERNO

3.1.1. Establecer las politicas de operacion encaminadas a controlar los riesgos que
pueden llegar a incidir eh el cumplimiento de los objetivos institucionales

Se tienen definidas y formalizadas diversas politicas de operacién contenidas en la
caracterizacién de cada uno de los Procesos Estratégicos, Misionales, Apoyo, de
Evaluacién y de Mejora.

3.1.2. Hacer seguimiento a la adopcién, implementacion y aplicacion de controles

El monitoreo se realizara por autocontrol, mediante seguimiento de la Oficina Asesora de
Planeacién y por la evaluacion independiente que realiza la Oficina de Control Interno, cada
cuatro meses, con corte para los meses de abril, agosto y diciembre de cada vigencia.

3.2. PRIMERA LINEA - GERENTES PUBLICOS Y LIDERES DE PROCESO

3.2.1. Mantener controles internos efectivos para ejecutar procedimientos de riesgo
y control en el dia a dia .

Se aplican los controles establecidos en los procedimientos que los servidores ejecutan dia

a dia, los cuales hacen parte de ‘cada uno de fos procesos documentados en el mapa de

procesos de la Entidad. Es responsabilidad de los lideres de procesos, la revisidén de
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procedimientos y politicas de operacién, cuando se requiera, con el fin de establecer su
pertinencia y efectividad.

3.2.2. Disefar e implementar procedimientos detallados que sirvan como controles,
a través de una estructura de responsabilidad en cascada, y supervisar la
ejecucion de esos procedimientos por parte de los servidores publicos a su
cargo

La Entidad tiene documentados sus procesos y procedimientos, los cuales se evidencian
en la documentacion del Sistema Integrado de Gestidén - SIG.

Con el propésito de evaluar de forma integral la gestion institucional, a través de la
valoracion de la efectividad de sus instrumentos de planeacion, gestion, medicion y mejora
de los diferentes procesos, planes, programas y proyectos; la Entidad tiene aprobado el
proceso Evaluacion y Seguimiento con su caracterizacion - codigo: IDPAC-SE-CA-01 -
version 04 de octubre 30 de 2017, en la cual se definid como politica de operacion: Realizar
y documentar autoevaluaciones peribdicas de los procesos, para valorar su effcacia y como
resuftado generar acciones de mejora que contribuyan al mejoramiento continuo. En busca
de estandarizar, esta actividad de control, se disefié un procedimiento denominado
“autoevaluacién del control”, el cual se encuentra en etapa de aprobacién dentro del SIG.

3.2.3. Establecer responsabilidades por las actividades de control y asegurar que
personas competentes, con autoridad suficiente, efectien dichas actividades

con diligencia y de manera oportuna

En el disefio y formulacién de cada uno de los procedimientos inherentes a los procesos
institucionales, se tienen definidas las respectivas actividades de control con el
referenciacién de los cargos de los servidores responsables.

3.2.4. Asegurar que el personal responsable investigue y actie sobre asuntos
identificados como resultado de la ejecucion de actividades de control

Las acciones correspondientes se desarrollaran en e! tnarco de la Implementacion def
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion 2017, a ejecutarse proximamente.

3.2.5. Disefar e implementar las respectivas actividades de control.
La Entidad tiene documentado e implementando el Proceso de Mejora Continua, que tiene
el objetivo de “Asegurar la mejora continua de los procesos a través de la planificacion e

implementacion de actividades para el seguimiento, medicion, analisis y toma de
decisiones, que garanticen la conformidad y eficacia de la gestion institucional”.
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3.3. SEGUNDA ’LiNEA - SERVIDORES RESPONSABLES DE MONITOREO Y
EVALUACION DE CONTROLES Y GESTION DEL RIESGO

3.3.1. Supervisar el cumplimiento de las politicas y procedimientos especificos
establecidos por la primera linea de defensa

Las acciones correspondientes se desarrollaran en el marco de la Implementacion del
Modelo Integrado de Planeacidn y Gestién 2017, a ejecutarse proximamente, ya que, por
la creacién del Comité de Gestion y Desempefio, mediante la Resolucion Interna No. 123
de mayo 23 de 2018, esta responsabllldad del anterior equipo operativo del SIG, quedo
para ser redefinida.

3.3.2. Asistir a la gerencia operativa en el desarrollo y comunicacién de politicas y
procedimientos

Las acciones correspondientes se desarrollaran en el marco de la implementacion del
Modelo Integrado de Planeacién’y Gestion 2017, a ejecutarse proximamente, ya gue, por
la creacién del Comité de Gestién y Desemperfio, mediante la Resolucion Interna No. 123
de mayo 23 de 2018, esta responsabilidad del anterior equipo operativo del SIG, quedo
para ser redefinida.

3.3.3. Asegurar que los riesgos son monitoreados en relacién con la politica de
administracién de riesgo establecida para la entidad

Cuatrimestralmente, se realiza el registro de las actividades ejecutadas en desarrollo de las
précticas de gestion de cada proceso, entre ellos los riesgos de gestion y corrupcién, en el
formato establecido para el monitoreo por la Oficina Asesora de Planeacion, siguiendo las
instrucciones de la Circular Interna del 12 de abril de 2017.

3.3.4. Revisar periodicamente las actividades de control para determinar su
relevancia y actualizarlas de ser necesario

Las acciones correspondientes se desarrollaran en el marco de la Implementacién del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion 2017, a ejecutarse proximamente, ya gue, por
la creacién del Comité de Gestién y Desemperio, mediante la Resolucion Interna No. 123
de mayo 23 de 2018, esta responsabilidad del anterior equipo operativo del SIG, quedo
para ser redefinida.

3.3.5. Supervisar el cumplimiento de las politicas y procedimientos especificos
establecidos por la primera linea

Las acciones correspondientes se desarrollardn en el marco de la Implementacién del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion 2017, a ejecutarse proximamente, ya que, por
la creacion del Comité de Gestion y Desempefic, mediante la Resolucién Interna No. 123
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de mayo 23 de 2018, esta responsabilidad del anterior equipo operativo del SIG, quedo
para ser redefinida.

3.3.6. Realizar monitoreo de los riesgos y controles tecnoldgicos

Cuatrimestralmente, se realiza el registro de las actividades ejecutadas en desarrollo de las
practicas de gestion de cada proceso, entre ellos los riesgos de tipo tecnolégico, en el
formato establecido para el monitoreo por la Oficina Asesora de Planeacién, siguiendo las
instrucciones de la Circular Interna del 12 de abril de 2017.

3.3.7. Grupos como los departamentos de seguridad de la informacion, también
pueden desempeifiar papeles importantes en la seleccion, desarrollo y
mantenimiento de controles sobre la tecnologia, segun lo designado por la
administracién

La labor de seleccion, desarrollo y mantenimiento de controles sobre la tecnologia en la
Entidad, es desempefiada por los serwdores publicos, que hacen parte de la Secretaria
General — Grupo de Sistemas. i

i

3.3.8. Establecer procesos para monitorear y evaluar el desarrollo de exposiciones
al riesgo relacionadas con tecnologia nueva y emergente

Las acciones correspondientes se desarrollaran en el marco de la Implementacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion 2017, a ejecutarse préximamente.

3.4, TERCERA LiNEA — OFICINA DE CONTROL INTERNO

3.4.1. Verificar que los controles estan disefiados e implementados de manera
efectiva y operen como se pretende para controlar los riesgos

Periédicamente se realiza la evaluacion sobre la aplicacién de los controles a riesgos,
disefio e implementacion de los mismos y se formulan observaciones y/o recomendaciones
enfocadas a la mejora de los mismos.

3.4.2. Suministrar recomendaciones para mejorar la eficiencia y eficacia de los
controles.

A través de los informes finales sobre la evaluacidén de la aplicacidn de los controles a
riesgos, que son emitidos periddicamente y enviados a la Direccion General, Oficina
Asesora de Planeacion y Responsables de Proceso, se formulan observaciones y/o
recomendaciones para mejora:' la eficiencia y eficacia de los mismos.
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3.4.3. Proporcionar s'eguridad‘, razonable con respecto al disefio e implementacion

de politicas, procedimientos y otros controles

Las acciones correspondientes se desarrollaran en el marco de la Implementacién del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion 2017, a ejecutarse proximamente. '

3.4.4. Evaluar silos procesos de gobierno de Tl de la entidad apdyan las estrategias
y los objetivos de la entidad

Las acciones correspondientes se desarrollaran en el marco de la Implementacion del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion 2017, a ejecutarse préximamente.

3.4.5. Proporcionar informacion sobre la eficiencia, efectividad e integridad de los
controles tecnolégicos y, segiin sea apropiado, puede recomendar mejoras a
las actwndades de control especificas :

Las acciones correspondientes se desarrollaran en el marco de la Implementacion del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion a ejecutarse proximamente.

4. MODULO DE INFORMACION Y COMUNICACION

41. LINEA ESTRATEGICA ALTA DIRECCION Y COMITE INSTITUCIONAL DE
COORDINACION DE CONTROL INTERNO

4.1.1. Es responsable de la fiabilidad, integridad y seguridad de la informacion. Esta
- responsabifidad incluye toda la informacion critica de la entidad
independientemente de como se almacene la informacién

En materia de informacion, se tiene documentado y aprobado dentro del Sistema Integrado
de Gestion, la Politica de Seguridad de la Informacién, codigo: IDPAC-GTI-OT-04, version
01 del 22 de agosto de 2017; la cual tiene como fin regular la gestién de la seguridad de la
informacién, asegurando el cumplimiento de los. principios de confidencialidad, integridad,
disponibilidad, legalidad, confiabilidad y no repudio de la informacion.

De manera complementaria en la Entidad, se tiene implementado el Comité de Seguridad
de la Informacién, creado mediante la resolucién No. 116 de 2017, emitida por el Director

General de la Entidad.
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41.2. Establece politicas apropiadas para el reporte de informacion fuera de la
entidad y directrices sobre informacién de caracter reservado

Se tiene documentada y aprobada dentro del Sistema Integrado de Gestion, la Politica de
Seguridad de la Informacién, cédigo: IDPAC-GTI-OT-04, versién 01 del 22 de agosto de
2017 la cual tiene como fin regular la gestion de la seguridad de la informacion, asegurando
el cumplimiento de los principios de confidencialidad, integridad, disponibilidad, legalidad,
confiabilidad y no repudio de la informacion.

Dentro del Plan de Comunicdciones — codigo IDPAC-CE-PL-01, versién 01 del 30 de
septiembre de 2016, en el numeral 2.1., se definié el compromiso de la Alta Direccién con
respecto a las comunicaciones institucionales. En el mismo se establecen los responsables
de la comunicacion en la Entidad.

4.2. PRIMERA LINEA - GERENTES PUBLICOS Y LIDERES DE PROCESO

4.21. Gestionar informacién que da cuénta de las actividades cotidianas,
compartiéndola en toda la entidad

Se publican periédicamente en el link de transparencia de la intranet y web de la Entidad, y
en diferentes sesiones de la intranet, carteleras audiovisuales y otros medios las actividades
a realizar y los resultados de las realizadas en cumplimiento del objeto de la Entidad.

4.2.2, Desarrollar y mantener procesos de comunicacién facilitando que todas las
personas entiendan y lleven a cabo sus responsabilidades de control interno

La Oficina de Control Interno, durante la vigencia anterior, en cumplimiento de su plan de
accion, ejecutd en asocio con la Oficina Asesora de Comunicaciones, cuatro camparfias
informativas con piezas comunicacionales, sobre la cultura del autocontrol a fin de dar a
conocer los Servidores Pablicos la importancia que tiene la aplicacion de los principios del
Control Interno en las actividades diarias laborales y personales.

4.2.3. Facilitar canales de comunicacién, tales como lineas de denuncia que
permiten la comunicacién anénima o confidencial, como complemento a los
canales normales

l.a Entidad cuenta con el aplicativo SDQS, que es una herramienta virtual por la cual la
ciudania puede interponer quejas, reclamos, solicitudes de informacion, consultas,
sugerencias, felicitaciones, denuncias por corrupcion, que puedan afectar sus intereses o
los de la comunidad. De manera adicional cuenta con puntos de atencién al ciudadano en
las sedes A y B, para la atencién personalizada de quienes requieran informacién sobre
productos y/o servicios ofrecidos por el Instituto.
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4.2.4. Asegurar que entre los procesos fluya informacion relevante y oportuna, asi.
como hacia los ciudadanos, organismos de control y otros externos

En el mapa de procesos de la Entidad, se tiene definido y caracterizado el proceso
denominado "Comunicacion Estratégica’, el cual tiene como propésito: Disefiar y desarrolfar
campafias, estrategias de comunicacion interna y externa que informen a la ciudadania e/
trabajo realizado por el IDPAC; af igual que las diferentes instancias y mecanismos de
participacién ciudadana con las que cuenta, para incidir en fa toma de decisiones en Bogota.

En cumplimiento de su propésito, se tienen implementados para la comunicacion interna en
la Entidad los siguientes medios de comunicacién: Intranet, pagina Web, correo electronico
institucional, comunicados internos en medio fisico, carteleras audiovisuales, redes sociales
(Facebook, Twitter, YouTube) y buzén de sugerencias, que permiten que la informacion
relevante y oportuna, fluya entre los procesos. _

En relacién con la comunicacién externa, se cuenta con canales dirigidos a la ciudadania y
partes interesadas, asi: canal telefénico, buzén de quejas y sugerencias, pagina Web, redes
sociales (Facebook, Twitter, YouTube), la Emisora DC-Radio y encuestas de satisfaccion.

4.2.5. Informar sobre la evaluacién a la gesti6n institucional y a resultados

La Entidad, tiene implementada la “Guia Estratégica de Rendicién de Cuentas’, codigo
IDPAC-OT-03 Versién 1 del 29 de octubre de 2016, la cual tiene como objetivo: Generar a
través de un conjunto de estructuras, practicas y resuftados mecanismos de informacion,
explicacion y confrontacién sobre los actos realizados por la Entidad a ofras instituciones
plblicas, organismos internacionales, ciudadanocs y sociedad civil. Lo anterior facilitando el
derecho af control social y la vigilancia ciudadana, alienado alos principios de fransparencia
de ‘la gestion de la administracion puablica, buen gobierno, eficiencia, eficacia y
anticorrupcion.

4.2.6. Implementar métodos de comunicacion efectiva

En materia de métodos de comunicaciones institucionales, se tiene adoptado el documento
denominado: Plan de Comunicaciones — codigo IDPAC-CE-PL-01, versién 01 del 30 de
septiembre de 2016, el cual tiene por objetivo general “Establecer los lineamientos de
comunicacion interna y externa del Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal -
IDPAC -, como un proceso estratégico de cardcter transversal, en cumplimiento de los
principios de publicidad, transparencia y participacion”.
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4.3. SEGUNDA ’LiNEA - SERVIDORES RESPONSABLES DE MONITOREQ Y
EVALUACION DE CONTROLES Y GESTION DEL RIESGO

4.3.1. Recopilar informacién y comunicarla de manera resumida a la primera y la
tercera linea de defensa con respecto a controles especificos

El proceso de Comunicacién Estratégica de la Entidad, tiene identificados los riesgos
nimeros R3 y R4, los cuales estan caracterizados en las respectivas Fichas Técnicas para
la Gestién de R|esgos cbdigo: IDPAC-PE-FT-04, version: 103 del 22 de junio de 2018. Estos
riesgos son monitoreados de manera recurrente y efectuado el respectivo reporie en el
formato denominado: Reporte Cuatrimestral: de Monitoreo De Riesgos - codigo: IDPAC-
PE-FT-16, version 2 del 3 de mayo de 2018, por el servidor asignado por el responsable
del Proceso y dispuesta la informacion en la herramienta informatica Share Point.

4.3.2. Considerar costos y beneficios, asegurando que ia naturaleza, cantidad y
precision de la informacion comunicada sean proporcionales y apoyen el
logro de los objetivos '

En el marco del proyecto de inversion - cédigo 1089 - Promocién para una participacion
incidente en el Distrito Capital, se tiene “costeada” la consolidacion de una estrategia de
comunicacién e informacion para una participacioén ciudadana incidente y se realiza el
seguimiento paraevaluar los beneficios de la ejecucidén del mismo. '

4.3.3. Apoyar el monitoreo de canales de comunicacion, incluyendo lineas
telefonicas de denuncias

La Secretaria General de la entidad, a través del Grupo de Atencién ala Ciudadania, genera
trimestralmente, los informes de monitoreo del comportamiento y gestion de los canales de
comunicacion, entre elios el telefénico.

4.3.4. Proporcionar a la gerencia informacion sobre los resultados de sus
actividades

Las acciones correspondientes se desarrollaran en el marco de la Implementacion del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion 2017, a ejecutarse préximamente.

4.3.5. Comunicar a la alta direccion asuntos que afectan el funcionamiento del
control interno ‘

Se planea su implementacién en el marco de la Implementacion del Modelo Integrade de
Planeacién y Gestion 2017.
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4.4, TERCERA LINEA - OFICINA DE CONTROL INTERNO

4.41. Evaluar periédicamenté las practicas de confiabilidad e integridad de la
informacién de la entidad y recomienda, segun sea apropiado, mejoras o
implementacion de nuevos controles y salvaguardas.

Las acciones correspondientes se desarrollaran en el marco de la Implementacion del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestién a ejecutarse proximamente.

4.4.2, Informar sobre la confiabilidad y la integridad de la informacién y las
exposiciones a riesgos asociados y las violaciones a estas

Las acciones correspondientes se desarrollaran en el marco de la Implementacién del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion a ejecutarse proximamente.

4.4.3. Proporcionar informacién respecto a la integridad, exactitud y calidad de la
comunicacién en consonancia con las necesidades de la alta direcciéon

Se realiza por parte de la Oficina de Control Interno, el Informe de Seguimiento a la Ley
1712 de 2014 sobre Transparencia del Derecho de Acceso a la Informacién Publica
Nacional, mediante la aplicacién de la herramienta "Gufa para el Cumplimiento de la
Transparencia Activa” emitida por la Procuraduria General de la Nacidn.

4.4.4. Comunicar ala primera y la segunda linea, aquellos aspectos que se requieren
fortalecer relacionados con la informacion y comunicacién

Se entregan a la Direccién General de la Entidad, a la Oficina Asesora de Planeacion y al
respectivo proceso auditado, los informes de resultados de las auditorias y seguimientos
normativos practicados a los procesos de Atencién a la Ciudania, Comunicacion Estratégica
y Gestidn de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién. Estos informes, son insumos
para la generacién de las acciones de mejora que son incluidos en el Plan de Mejoramiento
Institucional.

5. MODULO DE MONITOREO O SUPERVISION CONTINUA

51. LINEA ESTRATEGICA : ALTA DIRECCION Y COMITE INSTITUCIONAL DE
COORDINACION DE CONTROL INTERNO

5.1.1. Analizar las evaluaciones de la gestion del riesgo, elaboradas por la segunda
linea de defensa

Las acciones correspondientes se desarrollaran en el marco de ta Implementacion del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion a ejecutarse préximamente.

Pagina 23 de 27

Inatituto Distrital de la Participacion ¥ Accitn Comunat

Seda A: Carrera 30 #25.90 Piso 14| Sade B: Avanida catle 22 N° 68C-51
Teléfonos PBX: 241 7800 - 241 7930

Corrao elactrénico | atancionataciudadania@participacionbogota.gov.co
www.participacionbogota.gov.co: ) pARA TC‘DOS



W A AL ?

O

ALCZALDIA.’MAYOR
DE B'OGO"}“A DG
jnaﬁ_q:?; Distritai de

5.1.2. Asegurar que los servidores responsables (tanto de la segunda como de la
tercera linea defensa cuenten con los conocimientos necesarios y que se
generen recursos para la mejora de sus competencias — Aprobar el Plan Anual
de Auditoria propuesto por el jefe de control interno o quien haga sus veces,
tarea asignada especificamente al Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno

La Oficina de Control Interno para dar cumplimiento al Degreto No. 648 de abril 19 de 2017,

_implemento dentro del Sistema Integrado de Gestion, el Cédigo de Etica del Auditor —
Cédigo: IDPAC-SYE-OT-02 versién 01 del 31 de mayo de 2018 y el Estatuto de Auditoria
Interna - Cédigo: IDPAC-SYE-OT-01 versidn 01 del 31 de mayo de 2018, donde se
estableceran y comunican las directrices fundamentales que definen el marco dentro del
cual se desarrollaran las actividades de la Oficina de Control Interno, seguin los lineamientos
de fas normas internacionales de auditoria, se definen competencias de los servidores de
la Oficina de Control Interno y se fijan responsabilidades frente al ejercicio de auditoria.

El plan anual de auditoria del Instituto para la vigencia 2018 fue a'probado mediante comité
institucional de Coordinacion de Control Interno, llevado a cabo el pasado 25 de enero de
2018.

La Oficina de Control Interno cuenta con un equipo multidisciplinario de profesionales
quienes constantemente deben adelantar acciones encaminadas al mejoramiento de sus
competencias como auditores internos del IDPAC y participan de las diferentes
capacitaciones realizadas por el Instituto, asi como por entidades externas.

5.2. PRIMERA LINEA - GERENTES PUBLICOS Y LIDERES DE PROCESO
5.2.1. Efectuar seguimiento a los riesgos y controles de su proceso

El seguimiento a los riesgos y controles, es realizado por la Oficina Asesora de Planeacién
a la aplicacion de las practicas del Sistema de Gestion; este gjercicio se realiza cada cuatro
meses, con corte a abril, agosto y diciembre de cada vigencia. Las evidencias son
acopiadas en la herramienta informatica share point. ’

5.2.2. Informar periédicamente a fa alta direccion sobre el desempefio de las
actividades de gestion de riesgos de la entidad

Las acciones correspondientes se desarrollaran en el marco de la Implementacion del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn a ejecutarse proximamente.
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5.2.3. Comunicar deficiencias a la alta direcciéon o a las partes responsables para
tomar las medidas correctivas, segtn corresponda

Las acciones correspondientes se desarrollaran en el marco de la Implementacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion a ejecutarse proximamente.

5.3. SEGUNDA'LiNEA - SERVIDORES RESPONSABLES DE MONITOREO Y
EVALUACION DE CONTROLES Y GESTION DEL RIESGO

5.3.1. Llevar a cabo evaluaciones para monitorear el estado de varios componentes
del Sistema de Control Interno

Las acciones correspondientes se desarrollaran en el marco de la Implementacion del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion a ejecutarse proximamente.

5.3.2. Monitorear e informar sobre deficiencias de los controles

Las acciones correspondientes se desarrollaran en el marco de la Implementacion del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion a ejecutarse proximamente.

5.3.3. Suministrar informacién a la alta direccién sobre el monitoreo llevado a cabo
a los indicadores de gestién, determinando si el logro de los objetivos esta
dentro de las tolerancias de riesgo establecidas

Mediante la Resolucién No. 123 del 23 de mayo de 2018, se cred y conformo el Comité
Institucional de Gestién y Desempefio del Instituto Distrital de la Participacién y Accién
Comunal — IDPAC, instancia donde se presentan a la alta direccién los resultados de los
indicadores de gestion para el logro de los objetivos institucionales.

5.3.4. Consolidar y generar informacion vital para la toma de decisiones

La informacion presentada en el Comité Institucional de Gestién y Desempefio del Instituto
Distrital de la Participacién y Accién Comunal — IDPAC, es consolidada por procesos de
acuerdo a cada una de las practicas de gestidn definidas en el Instituto, a saber: Planes de
accién, indicadores, gestion del riesgo, planes de mejoramiento, documentos del SIG y
proyectos de inversion.

5.4. TERCERA LINEA — OFICINA DE CONTROL INTERNO

5.4.1. Establecer el plan anual de auditoria basado en riesgos, priorizando aquellos
procesos de mayor exposicion ‘

Se tiene aprobado el Plan Anual de Auditorias para la vigencia 2018, cuya priorizacion de
auditorias observo el enfoque del gjercicio basado en riesgos de los procesos.
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5.4.2. Generar informacion sobre evaluaciones llevadas a cabo por la primera y
segunda linea de defensa

Las acciones correspondientes se desarrollaran en el marco de la Implementacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién a ejecutarse proximamente.

5.4.3. Evaluar, si los controles estan presentes (eh politicas y procedimientos) y
funcionan, apoyando el control de los riesgos y el logro de los objetivos
establecidos en la planeacion institucional

Las acciones correspondientes se desarrollaran en el marco de la Impiementacion del
Modelo integrado de Planeacién y Gestidn a ejecutarse préximamente.

5.4.4. Establecer y mantener un sistema de monitoreado de hallazgos y
recomendaciones : ,

La Oficina de Control Interno en cada uno de sus ejercicios de auditoria, viene efectuando
el seguimiento y evaluacion de los hallazgos y recomendaciones, generadas en visitas
anteriores, a las cuales se les genero acciones correctivas que fueron incluidas en el Plan
de Mejoramiento Institucional, al cual se le realiza seguimiento de forma periddica.

6. CONCLUSIONES

La Entidad, a través de la Oficina Asesora de Planeacidn, gestiono el diligenciamiento de
las herramientas de autodiagnéstico por parte de los responsables de cada tema, citados
en el Manual Operativo del MIPG, como una actividad . inicial para la correcta
implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién en la entidad, de lo cual se
evidencian algunos avances, como consecuencia de la implementacion que se venia
realizando del Sistema Integrado de Gestion a nivel distrital.

A partir de los autodiagnosticos por parte de los procesos responsables, se elaboré el Plan
de Accion del MIPG con sus respectivos plazos de implementacion en las vigencias 2018 y
2019; el cual sera presentado en el proximo Comité Institucional de Gestién y Desempefio
con el fin de articularle al Plan de Accién de la Entidad.
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Finalizar el andlisis de los autodiagndsticos y presentar al Comité Institucional de Gestién y
Desempefio la propuesta del plan de accién para la implementacion del MIPG en la Entidad,
donde se definan los productos, adecuaciones y ajustes que la Entidad adelantara para
cada una de las dimensiones.

Elaboré

Revis6 y Aprobé
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