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FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

INSTITUTO DISTRITAL DE LA PARTICIPACION Y ACCION COMUNAL
VIGENCIA 2017

TERCER SEGUIMIENTO OFICINA DE CONTROL INTERNO IDPAC A 31 DE DICIEMBRE DE 2017

Fecha

3 AL 15 de Enero 2018

Componente 1: Gestion del riesgo de corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Meta o producto

Responsable

fecha Limite de
Cumplimiento

Fecha de
Seguimiento

Avance Reportado por las Areas

Seguimiento Actividades cumplidas

% de avance Observaciones

1.1 Realizar la divulgacion de la poliical
de administracion  de riesgos  del
Instituto.

Realizar 2 actividades encaminadas
a la divuigacion de la poliica de
administracion  de  riesgos  del
instituto

Oficina~ Asesora
Planeacion

del

30/06/2017

15/05/2017

Se realiz6 una reunion con todas las 4reas donde se inform sobre la nueva matriz donde se deben reportar toda lal
informacion para su respectivo seguimiento. Asimismo se cuenta con un médulo de riesgos dentro del curso virtual de|
précticas de gestion que permite a los senvidores publicos del Instituto conocer en detalle la politica de administraci6n|
de riesgos.

Revisada la informacién presentada por la Oficina de Planeacion, en relacién con las
capacitaciones realizadas los dias 6 y 24 de abril de 2017, se obsend que se|
cumplio con uno de los productos establecidos en la accion. Asi mismo, se evidencio|
que la Oficina Asesora de Planeacion tiene dispuesta la herramienta Virtual
0ap.gnomio.com, mediante la cual se presentan los cursos para las Practicas del

Sistema Integrado de Gestion

11/09/2017

La Oficina Asesora de Planeacion elaboré el documento Guia IDPAC-PE-OT-01 Guia Administracién de Riesgos en la
cual se establece la politica de administracion del riesgo en el IDPAC.

En el seguimiento realizado se evidencia que la OAP realizo una Guia Administracion
le Riesgos codigo IDPAC-PE-01 con fecha de aprobacion del 31/12/2016, alli en la|
pagina 12 en el punto No. 6 se Define la politica de administracion del riesgo de la|
entidad. Asi mismo se evidencia que la Gufa esta publicada en el link

La OAP creo un curso virtual en la herramienta Modle dirigido a los funcionarios y contratistas del IDPAC, logrando|
capacitar sobre la polttica de administracion de riesgos de la entidad a 280 contratistas y funcionarios.

Por medio de correos masivos, la OAP promaciono e invit6 a los funcionarios y Contratistas a ingresar y tomar el curso|
virtual enviando ademas el instructivo para que facilitarel acceso.

23&func=select&id=284.

se demuestra en las evidencias que desde el 16/06/2017 se envi6 a todos|
los correos Institucionales la recordacion de presentar el curso de Practicas de|
Sistema Integrado de Gestion fechas limite el 15/07/2017.

Y en la plataforma Virtual oap.gnomio.com, se evidencia el modulo de la
Administracién del riesgo con 4 presentacion en PowerPoint, al finalizar el curso se)
realizé una evaluacion a 280 funcionarios y contratistas de la Entidad.

12/01/2018

Oficina Asesora de Planeacion: Con el seguimiento realizado el 30 de agosto esta actividad quedo con un porcentaje
de avance del 100%.

Actividad cumplida desde el seguimiento de agosto 2017

Subcomponente 1 Politica de
| Administracion de Riesgos

12 Realizar la revision a
implementacion  de la  politica de
Administracién de Riesgos

| Realizar el monitoreo y revision de la
gestion de los riesgos del IDPAC

Oficina  Asesora
Planeacion

de|

31/1212017

15/05/2017

Se revis6 la informacion suministrada por cada una de las dreas en la matriz de reporte cuatrimestral para su
seguimiento,

En el seguimiento se evidenci6 que se realizo el monitoreo de los riesgos de todos|
los procesos en la herramienta establecida por la Oficina de Planeacion, la cual se se
puede verifcar en la pagina del correo SharePoint,

Se recomienda divulgar en los medios masivos internos|
de la Entiadad el enlace del curso de las praciicas del
Sistema Integrado, con el fin de asegurar la participacion
de todos los servidores Publicos de IDPAC.

11/09/2017

La Oficina Asesora de planeacion acompafio a los procesos en el segundo segimiento cuatrimestral llevado a cabo|
desde el dia 01 al 11 de de septiembre en donde se realizaron los reportes de avances en cada una de las practicas de,

jestion dispuestas en el Sharepoint. En el siguiente link se pueden consultar los soportes que dan cuenta de Ia|
realizacion de la actividad:

harepoint.

En el link relacionado se evidencia el segundo seguimiento cuatrimestral a las|
practicas de Gestion, incluyendo Riesgos de todos los procesos de la entidad.

c
DPACY%2FD

stUrl=S

IDPAC%2FD
IDPACY2FDx

s%2FSeguimiento%20Cuatrimestral?s202

Teniendo en cuenta el seguimiento a las Practicas de Gestion se tiene establecido en
Ia entidad realizar en el afio 3 seguimientos cuatrimestrales.

12/01/2018

Oficina Asesora de Planeaci6n: La Oficina Asesora de Planeacion y la Oficina de Control Interno realizaron mesas de|
trabajo con todos los procesos para la gestion de indicadores y riesgos, llevadas a cabo entre el 26 de octubre y el 14
de noviembre, en donde se socializaron los avances en la gestion, el seguimiento cuatrimestral y se dio la instruccion
los lineamientos para Ia revision de riesgos e indicadores. En el siguiente link se pueden consultar los soportes que|
dan cuenta de la realizacion de la actividad

harepoint. DPAC

IDPACY2F D
\JO%20INDICADC >

Caj
s.

En cuanto al tercer segimiento cuatrimestral, se realizara con corte al 31 de diciembre de 2017, los proceso tienen
plazo hasta el 09 de enero de 2018 para realizar el reporte, sin embargo desde el mes de Diciembre la oficina asesora
de planeacion habiltd la herramienta SharePoint para publicacion de los avances.

Oficina Asesora de Planeacion: En el seguimiento realizado se evidencia actas de
reunion con todos los procesos correspondiente a las mesas de trabajo lideradas por
Ia Oficina Asesora de Planeacién y Control Interno en octubre y noviembre donde se|
socializo los resuh.ados de seguimiento cuatrimestral 11 y se dio Ia instruccién y los|
lineamientos para la revision de riesgos en cumplimiento a la metodologia de|
dministacion de fiesgos.

Subcomponente
Construccion  del

2|
Mapa de|

2.1 Realizar la divulgacion del mapa del
riesgos del IDPAC

Realizar 2 actividades encaminadas
ala mvmgauan del mapa de riesgos|
del IDPA

Oficina  Asesora
Planeacion

de|

30/12/2017

15/05/2017

En el marco de i para el de las de alas practicas del SIG,
se realizaron reuniones de asesorfa y divulgacion de los riesgos de los procesos: Gestion Juridica, C

se realizo Ia socializacion, segin Acla rsallzada e\ dia 24 y 29 de abril con las oficinas|

ecursos Fisicos, Atencin a la Ciudadania, Financiera, Gestion Contractual, Gestion Humana y Promocion de la|
Participacion e IVC.

de: Ju atencion al ciudadano, asuntos|
comuniles, Gesin contracius, eento humand y paricipacin comuniaria

11109/2017

Como actividad previa al segundo seguimiento de las practicas de gestion de los procesos, la OAP realizo reuniones de|
acompafiamiento a todos los procesos en donde se analizaron los resultados obtenidos en el primer seguimiento y se|
realizo la revision de cada una de las practicas, entre ellas el mapa de riesgos de la Entidad,

Asi mismo la OAP dispuso de un modulo especifico en la administracion de los riesgos de la Entidad en el curso virtual
realizado en la herramienta Modle, curso que fue tomado por 280 funcionario s y contratistas de la Entidad

En el seguimiento realizado se evidencia Acta de reunién del 30/05/2017 del Proceso
mejoramiento continuo con funcionarios de todos los procesos con el fin de socializar
los resultados del primer seguimiento cuatimestral de las Practicas de gestion y|
aclarar dudas al respecto.

También se evidencia mesas de trabajo el 1/06/2017 - 13/07/2017 por parte de OAP
con los Procesos PH e IVO, donde se revisan temas relacionados con Indicadores y|
R esgos

la_plataforma Virtual oap.gnomio.com,se evidencia el modulo de la
Admiisiacion del riesgo con 4 presentacion en PowerPoint, al finalizar el curso se|
realiz6 una evaluacion a 280 funcionarios y contratistas de la Entidad

3

12/01/2018

Oficina Asesora de Planeacion: Con el seguimiento realizado el 30 de agosto esta actividad quedo con un porcentaje
de avance del 100%. Adicionalmente, la actividad anterior también aporta a Ia divulgacion del mapa de riesgos por
cuanto son analizados con cada uno de los procesos.

Oficina Asesora de Planeacion: En el seguimiento realizado se evidencia que estal
actividad fue cumplida en el seguimiento de Agosto 2017, sin embargo se demuestra
que la OAP realizo divulgacion del mapa de riesgos del IDPAC en la herramiental
ofimatica SharePoint para consulta de todos los procesos.

15/052017

Se reviss la informacion suministrada por cada una de las areas en la matriz de reporte cuammesual y se diligencio la
calificacion para el caso de los riesgos, segin los criterios prime

Se verifica que se esta realizando revisién del mapa de riesgos del IDPAC por
medio de la pagina SharePoint




Meta o producto Responsable 'Z’f::;l:::::““: S:::i'";::m Avance Reportado por las Areas Seguimiento Actividades cumplidas 9 de avance Observaciones
IR uE e En el acompafamiento realizado se evidencia Acta de reunion del 30/05/2017 dell
Proceso Mejoramiento Continuo con funcionarios de todos los procesos con el fin de}
socializar los resultados del primer seguimiento cuatrimestral de las Practicas del Se recomienda realizar mesas de trabajo con todos los|
la OAP realizo reuniones de acompafiamiento a todos los procesos en donde se analizaron los resultados obtenidos en|gestion y aclarar dudas al respecto. procesos de la entidad, donde documente la revision
Looz017  |¢ Primer seguimiento y se realizo la revision de cada una de las préciicas. Asi mismo s la revision y|Asi mismo se evidencia mesas de Uabajo el 1/06/2017 donde se hace unal G cada uno de los controles y acciones de intervencion del
actualizacion del mapa de riesgos de la entidad. como producto se realizo la actualizacion de los riesgos 1, 14, 19, 20, [orientacion en las herramientas de seguimiento al proceso de IVC y PH. El los riesgos asociados a cada proceso.
21,22, 23, 34 y 35 asi como la creacion de los riesgos 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56 y 57 1300712017 se realiz6 una mesa de trabajo con IVC con el fin de revisar la|
metodologia de administracion del riesgo.
En el seguimiento realizado se evidencia actas de reunion con (0dos 10s procesos|
i:sqs:‘:‘:f‘:);‘; revision del mapa de s::;::’ o poasion del mapa de|Ofona rSe ] 3171212017 correspondiente a las mesas de trabajo lideradas por la Oficina Asesora de)
Oficina Asesora de Planeacion: Como parte del seguimiento cuatrimestral realizado al mapa de riesgos de la entidad|Planeacion y Control Intemo en octubre y noviembre donde se socializo los
en los meses de mayo y septiembre de 2017, los procesos han realizado la revision de sus fichas de riesgos y de i1y se dio la instruccion y los lineamientos
ala OAP la actualizacion del mapa de riesgos. Adicionalmente, la OAP y Control Intemo realizaron mesas de trabajo|para la revision de riesgos en ala de de
con todos los procesos para la gestion de indicadores y riesgos, llevadas a cabo entre el 26 de octubre y el 14 de|riesgos.
noviembre, en donde se socializaron los avances en la gestion, el seguimiento cuatrimestral y se dio la instrucein y los| Asf mismo, se evidencia los seguimientos cuatrimestrales en la herramienta ofimétical
lineamientos para . revisién de riesgos e indicadores; el resultado de esta revision se evidenciard en el mes de enero|SharePoint.
o201 |de1a vigencia 2018 teniendo en cuenta que los procesos tienen plazo de reportar sus avances hasta el dia 9 de enero
de 2018 Link
En el siguiente link se pueden consultar los soportes que dan cuenta de la realizacion de la actividad: harepoint. D
harepoint. D
PACH2FI
Ca 920INDICADC )
s.
Se recomienda estar actuaizando la  informacion
Loi0si2017 | Comunicaciones: Por medio de la Intranet del IDPAC, se diulga el Mapa de Riesgos de Cormupcidn. Planeacion: [una vez revisado en la Intianet se evidencia que a ivel interno se esta divulgando el & gﬁ‘;‘\;ﬁi;‘n,‘;‘egggf?:;"‘n;d NSt iy
Durante el periodo de reporte no se han realizado modificaciones al mapa de riesgos mapa de riesgos del Instituto bservando que Ia acividad no s seta Gecutando en
conjunto.
Comunicaciones:En conversaciones con la OAP, la OAC se encuentrab a la espera por parte de la OAP para|En el seguimiento realizado no se evidencia publicado en la Intranet de la entidad el
actualizar en el mes de septiembre-octubre el Mapa de Riesgos de Corrupcion en la intranet. Mapa de riesgos.
1100072017 Se eddench que se encuenma uicado en TRANSPARECIA _lnk o Se recomienda publicar el Mapa de riesgos en la Intranet|
31 Dviger memamente ol Mapa de Oficina  Asesora  de| Planeacion: De acuerdo a los ajustes realizados en el mes de agosto al mapa de riesgos de cormupcion producto de 53, = de la entidad
Riesgos de Corupcion a taves del | oo al Planeacion 12017 autogestion de los procesos, para el mes de septiembre se fiene prevista la divuigacion de los ajustes realizados al Aot ce. 35, Domde 6 encuent asuahoad acone om0
dierentes. medios, euando se reaicen| Medos vituaes o presenciaes | CLETEST, 3112120,
ajustes al mismo Comunicaciones
Comunicacion Estratégica: Por medio de la Intranet del IDPAC y en concordancia con planeacion, se duigo el|C Enel ealizado se evidencia en fa intranet
Mapa de Riesgos de Corrupcion o la enidad se comunica que e pigna de. wasparenia So encuentra Ia
publicacion del seguimiento Plan anticorrupcion con el mapa de riesgos de|
Oficina Asesora de Planeacion: Como parte del seguimiento cuatrimestral realizado al mapa de riesgos de la entidad. 7. Controll 7.2 reportes de control interol|
en s meses do mayo y sepembre de 2017, los rocesos han relizado I revsionde susfehas e resgosy solctadolmepa defesgos de corupen
a la OAP la actualizacion del mapa de riesgos. La Oficina Asesora de Planeacion ha realizado las LINK hitp://186.28.253 page_id=116&mdocs-
1200112018 |mapa de riesgo y lo ha publicado en la pagina web de la entidad en el ink de transparencia. cat=mdocs-cat-41&att=mdocs-cat-33
Los procesos tienen plazo de realizar el tercer seguimiento cuatrimestral al mapa de riesgos hasta el 9 de enero de|Oficina Asesora de Planeacién: En el seguimiento realizado se evidencia también
2018. Una vez se haya realizado el seguimiento la OAP realizar la actualizacion del mapa de riesgos y su divuigacion. [que la OAP piblico el mapa de riesgos al SharePoint para consuta de todos los
procesos de la entidad
Subcomponente 3 Consulta y|
divulgacion
En el caso que el Mapa presente modificaciones se
En la pagina de transparencia y acceso a la informacién, en el link de Planeacion, recomienda actualizar su publicacion. Por otra parte, sel
1010512017 g&;‘"::c"c::‘“é:eﬁfa ';‘;'e ':::";Sd:e :‘c:z‘g"': Web del ‘Ei‘“f o divulga el '::""‘2 :e R':Isg‘l‘s de Cormupaion. | yuiea “lineamientos y manuales. Literal G . plan anticorrupcion y atencién al evidencia que la informacion reportada por cada oficina es|
P o P nexo al Plan ciudadano, el Mapas de Riesgos del Instituto publicado. diferente, observando que la actividad no se estd
ejecutando en conjunto.
Comunicaciones: En conversaciones con la OAP, la OAC se encuentrab a la espera por parte de la OAP para
3.2 Divulgar extemamente el Mapa de| Oficina  Asesora  de| actualizar en el mes de septiembre-octubre el Mapa de Riesgos de Corrupcion e la pégina web. Se evdena que se encuentia ubicado en TRANSPARECIA Ik Se recomienda. actualizar el Mapa de riesgos en el caso
Riesgos de Corrupcion a través del Planeacion 11/09/2017 Planeacion: De acuerdo a los ajustes realizados en el mes de agosto al mapa de riesgos de corrupcion producto de la| http://186.28.25: que presente modificaciones.
diferentes medios, cuando se realicen| Medios virtuales y/o presenciales ficna  Asesora  de| 31/12/2017 autogestion de los procesos, para el mes de septiembre se tiene prevista la divulgacion de los ajustes realizados al|45&att=mdocs-cat-32. Donde se encuentra atualizado a corte 3010872017
ajustes al mismo Comunicaciones
c En on la OAP y por medio de la Pagina Web _del IDPAC, se divuiga el
Mapa de Riesgos de Cormupcion a través del link de transparencia
Oficina Asesora de Planeacion: Como parte del seguimiento cuatrimestral realizado al mapa de riesgos de Ia entidad| £, o/ seguimiento realizado se demuestra la publicacion del mapa de riesgos de la
en los meses de mayo y septiembre de 2017, los procesos han realizado la revisién de sus fichas de riesgos y SOIGHado| iicag en I pdgina de Transparencial & Planeacion! Mapa de Riesgos actualizado
120012018 |aa OAP la actualizacion del mapa de riesgos.La Oficina Asesora de Planeacion ha realizado las actualizaciones al| o 31/08/2017.
mapa de riesgo y lo ha publicado en la pagina web de la entidad en el link de transparencia. LINK hiton//186.26.253 page id=114,
Los procesos tienen plazo de realizar el tercer seguimiento cuatrimesiral al mapa de riesgos hasta el 9 de enero de| -
2018. Una vez se haya realizado el seguimiento la OAP realizara la actualizacion del mapa de riesgos y su divulgacion.
Sistemas: Se Realizo seguimiento a los riegos definidos para el proceso Gestion de Tecnologias de la Informacion con
funcionarios y contratistas vinculados al proceso,
Planeacion: La OAP realizo seguimiento a los riesgos de los procesos a cargo. Igualmente se dispuso herramiental
para reporte cuatrimestral de los procesos, la cual ya fue utiizada con corte a abri
101052017 |Asuntos Comunales: el reporte de los seguimientos se encuentra registrado en el sistema Integrado de Gestion de la 33%

Entidad, el cual puede ser consultado en la pagina sharepoin.
Oficina de Control Interno: De acuerdo a los lineamientos dados por la Oficina Asesora de Planeacion, Ia Oficina de|
Control Intemo realiz6 el monitoreo y seguimiento a los riesgos del Proceso de Seguimiento y Evaluacion, el cual se|
reporto por Ia pagina de Sharepoin.




Meta o producto

Responsable

fecha Limite de
Cumplimiento

Fecha de
Seguimiento

Avance Reportado por las Areas

Seguimiento Actividades cumplidas

% de avance

Observaciones

Subcomponente 4 Monitoreo y|
revision

4.1 Realizar seguimiento considerandol
los elementos de la ficha técnica para lal
gestion del riesgo con el fin de evaluar lal
eficacia y efectividad de los controles]

establecidos mediante la ejecucion del
las actividades

Mapa de Riesgos de Corrupcion

Lideres de los procesos

31/12/2017

11/09/2017

La Oficina Asesora de Planeacion realizo la revision de los riesgos asociados a sus procesos, relizando Ia|
actualizacion de los controles correspondientes al riesgo R1. Formulacion inadecuada de planes proyectos y programas

La oficina de Control Intemo evidencio por parte de todos los procesos el segundo

seguimiento cuatrimestral de las practicas de gestion mcluyendo los resgos

asociados  a todos los  procesos, se  demuestra el
harepoint.

de Ia entidad.

PACIDX

Adicionalmente se realizaron ajustes a los documentos del proceso de acuerdo a las realizadas por la|

st m:%zrsues

Oficina De Control Intemo en la revision de los riesgos del proceso.

IDPACY:2FD:

Sistemas: Se Reaizo sequimento a os egos defidos paa fproceso Geston de Tecnoloias de i nomacion

funcionarios y contratistas vinculados al proceso, se realizo ajustes a los fiegsos 24/08/2017

IDPACY%2FD uatrim

telecomunicaciones, R35. Ineficiencia o mala adquisicion de componentes de infraestructura xecnologma ik Ericad,
Recuperando datos.

Subdireccién de Asuntos Comuales: De acuerdo a los lineamientos dados por la Oficina Asesora de Planeacionla|
Subdireccion de Asuntos Comunales realizo el monitoreo y seguimiento a los riesgos de los Procesos de Inspeccion|
vigilancia y control, y el cual se reporto por la pagina de Sharepoint.

stral?s202 .
Planeacion
control No.4.
Sistemas: se evidencia actualizacion de la ficha de riesgos 34 y 35,

Estratégica: se evidencia la ficha de riesgo R1, la eliminacion del

12/01/2018

Secretaria General- Sistemas: Se han realizado las reuniones y mesas de rabajo para seguimiento y monitoreo a 10s fiesgos del|
proceso de Gestion de Ti, se han ajustado los controles, evidencias

Se adjuntan las acats de seguimiento y actualzacion de los riesgos.

Control Interno: La oficina de Control Intemo ha venido realizando el monitoreo de los riesgo de manera timestral de acuerdo al
ala metodologia implementada por la Oficina asesora de Planeacion este seguimiento se puede evidenciar en la heramienta|c
SHAREPOINT.

Asi mismo, el proceso desarrollo una autoevaluacion de sus fichas de riesgos donde se generd la accion de Mejora 167-2017 en el
plan de Mejoramiento institucionl.

Y el 28 y 29 de Noviembre se llevs a cabo la revision de los riesgos y se ajustaron algunos controles y acciones de intervencion de
los riesgos 45 y 46. Acta de reunion.

EI 1/12/2017 se envio a la OAP para su revision y aprobacion. Correo Electrénico

Secretaria General - Gestion de Talento Humano: Se Realiz seguimiento y Verificacion a la aplicacion de los controles y lal
ejecucion de las acciones de intervencion de cada uno de los riesgos a los riegos definidos para el proceso Gestion de Talento
Viamano, rfliado a raves del heramiona SharePoi: de a entdad

Subdireccion de Asuntos Comunales: se realizo seguimiento a los riesgos definidos para los procesos de Inspeccion , vigilancia y|
Contra, ¢ guamene pera s e romecé e I prtlfecén o cues pueen e consutaesen ks heremlena SteteFoln a
trave siguiente

Secretaria General- Sistemas: En el seguimiento realizado se evdencia varias actas de

reunion donde el proceso se retine y hace un monitoreo constante de los riesgos asociados al
proceso.

As\ mismo, el 01/12/2017 el equipo operativo de TICS realizo la revision y ajuste de sus|

niroles y acciones de intervencion y el 15/12/2017donde realizo la actualizacion a la OAP.

Control Iterno. £ ol sequmieno realzado se domuesia on la heramena Sharepont
LINK, el reporte del monitoreo cuatrimesiral a los riesgos del proceso.

Asi mismo se evidencia acta de reunion del 28 y 29 de noviembre donde el proceso realiza

una autoevaluacion y ajusta sus controles y acciones de intervencion de los riesgos y el
11212017 solicitan revisin y ajuste a la OAP.

Secretaria General - Gestion de Talento Humano

Subdireccion de Asuntos Comunales

Oficina Asesora de Planeacion

En el seguimiento realizado se evidencia que lodos los procesos realizan de maneral

cuatiimestral el reporte del monitoreo por medio de la herramienta Ofimatica SharePoint de

los fiesgos de cada procesos. Link|

0PH
Oficina Asesora de Planeacion: La OAP ha realizado el monitoreo al mapa de riesgos de la Entidad de acuerdo a

la Guia para la Administracion de Riesgos del I El monitoreo se realiza a través del seguimiento cuatrimestral en

herramienta SharePoint, en donde los procesos feporan sus avances en las actividades y suben a la nube la evidencia de
cumplimiento.

segundo seguimiento se realizo en el mes de sepliembre para la gestion de los procesos con corte al 30 de Agosto y el tercer|
seguimiento se tiene previsto realizarlo en el mes de enero de 2018 para la gestion de los procesos con corte al 31 de diciembre de
2017,

El primer seguimiento cuatrimestral se realiz6 en el mes de mayo para la gestion de los procesos con corte al 30 de abril, el|y

Asi mismo, se evidencia actas de reunion con todos los procesos correspondiente a las
mesas de trabajo lideradas por la Oficina Asesora de Planeacion y Control Intemo en octubre
donde se socializo los resultados de seguimiento cuatrimestral Il y se dio la
instruccion y los lineamientos para la revision de riesgos en cumplimiento a la metodologia
de Administracion de riesgos.

Para el tercer seguimiento cuatimestral, La Oficina Asesora de Planeacion y la Oficina de Control Interno realizaron mesas de|
trabajo con todos los procesos para Ia gestion de indicadores y riesgos, levadas a cabo entre el 26 de octubre y el 14 de noviembre,
en donde se socializaron los avances en la gestion, el seguimiento cuatrimestral y se dio la instruceion y los lineamientos para la|
revision de riesgos e indicadores . En el siguiente link se pueden consultar los soportes que dan cuenta de Ia realizacion de lal

Promocion de la el seguimiento realizado se evidencial
actas de reunion del proceso con las diferentes dependencias de Gerencia de proyectos,
Subdireccion de Fortalecimiento, Gerencia de Escuela y la Gerencia de instancias con el
propésito de realizar seguimiento ya ajustes pertinentes a la herramientas de Gestion. asi
mismo se evidencia de acuerdo a los lineamientos el seguimiento cuatrimestral a los riesgos
del proceso.

42 Identificar nuevos riesgos en casol
ser requeridos por  cambios
adm\ms(vanvos o \mp\emen(aclon de|
nuevas estrategias, entre otros.

®| Ficha técnica diligenciada (si aplica)

Lideres de los procesos
Grupos de Interés

31/12/12017

10/05/2017

Sistemas: Se Realizo seguimiento a los riegos definidos para el proceso Gestion de Tecnologias de la Informacion con|
funcionarios y contratistas vinculados al proceso Planeacion: No se identificaron nuevos riesgos en el periodo de|
analisis

Teniendo en cuenta la informacion dada por la Ofician Asesora de Planeacién a laf
fecha no se han identificado nuevos riesgos, sin embargo, una vez realizado el
seguimiento se verificara si es procedente identificar nuevos riesgos.

11/09/2017

La Oficina Asesora de Planeacion no detecto nuevos riesgos en su proceso, sin embargo se realizo el
‘acompafiamiento a los procesos para la formulacion de nuevos riesgos tal y como lo evidenciamos en la actividad No

Sistemas: Se Realizo seguimiento a los riegos definidos para el proceso Gestién de Tecnologfas de la Informacion con
funcionarios y contratistas vinculados al proceso. No se identificaron nuevos riesgos

En el seguimiento realizado por la Oficina de Control Interno, la oficina Asesora de|
Planeamon informé que realizo acompaftamiento a los procesos de Promocion de laf

ion Ciudadana y Proceso Gestion financiera en la creacién de los 8 nuevos
rlesgos 50,51, 52, 53, 54, 55, 56 y 57

12/01/2018

Secretaria General- Sistemas: Se han realizado las reuniones y mesas e trabajo para seguimiento y monitoreo a los|

riesgos del proceso de Gestion de TI, No se identificaron nuevos riesgos en el perloﬂo de andlisis

Se solicita eliminar el Riesgo R37 - Pérdida y o modificacion no autorizada de informacion en los activos de informacién|

de la Emldaﬂ poraue realizar analisis del riesgo, se identifica aue o aplica al pvoposuu/omeuvu del proceso de|

Gesti debido a que el proceso de Gestion de Ti es de operacion de Tl y no de Seguridad y privacidad de Tl

Control Imemu La Oficina de Control Intemo a la fecha y en los monioreos realzado a ealzado do ajustes de sus

riesgos identificados sin embargo no se han identificado nuevos riesgos.

Secretaria General — Gestin de Talento Humano: La Oficina de Control Intermo no ha requerido cambios de los|

riesgos del proceso de Gestion de Talento Humano.

Subdireccion de Asuntos Comunales: La SAC no ha identificado nuevos riesgos por cambios administrativos o

implementacion de nuevas estrategias dentro del desarrollo de sus procesos

Oficina Asesora de Planeacién: Como resultado de la revision realizada en conjunto con la Oficina de Control Interno|
|

Secretaria General- Sistemas: En el seguimiento realizado se evidencia el
cmzrzun el equipo operativo de TICS realizo Ia revision y ajuste de sus controles y|
jones de intervencion de sus riesgos, asi mimo se elimind un riesgo y el

1511217017 se realzt. I Solciud de actualzactn a s OAP.

Sin embargo, no se efectuaron cambios administrativos por tanto no se identificaron

nuevos riesgos.

Control Interno: En el seguimiento realizado no se logra ver nueva creacién de

riesgos asociados al proceso.

Secretaria General - Gestién de Talento Humano: En el seguimiento realizado ol

se crearon nuevos riesgos del proceso. Cabe aclarar que la creacion de nuevos
riesgos es de acuerdo a la necesidad del proceso o por cambios administrativos o
implementacién de nuevas esirategias mas no opr solicitud de Control Interno.

el dia 21 de noviembre, no se generaron recomendaciones orientadas a identificacion de nuevos riesgos para
proceso de Planeacion Estratégica.

En cuanto a los demas procesos de acuerdo con las solicitudes que sean recibidas por la Oficina Asesora de|
Planeacion para la inclusion de nuevos riesgos, se realizard la revision de las solcitudes y la actualizacion de las|
mattices de riesgos en el mes de enero de Ia vigencia 2018, teniendo en cuenta que el tercer seguimiento cuatrimestral
se realizara con corte al 31 de diciembre de 2017.

Una vez finalizada esta actividad se procedera ala publicacién de los mapas de riesgos actualizados con corte a 30 de|
diciembre, a traves de los canales d intemos y extemos por la Entidad.

de Asuntos C realizado el proceso nol
identiico nuevos  riesgos asociados al prucesu teniendo en cuenta que no hubol
cambios administrativos ni implementacion de nuevas estrategias.
Oficina Asesora de Planeacion: En el seguimiento realizado la OAP no identifico
nuevos riesgos asociados al proceso, teniendo en cuenta que no hubo cambios|
iministrativos ni implementacion de nuevas estrategias.

Subcomponente H
Seguimiento

51 Incluir dentro del alcance de|
audiorias internas el seguimiento al
mapa de riesgos de corrupc
andlisis de las causas, los fiesgos de|
cormupcion y la efectividad de los|
controles identificados.

©finforme de Auditoria

Control Interno
Auditores Intermos.

31/12/12017

4/05/2017

La Oficina de Control Intemo en el Programa Anual de Auditoria programé la elaboracion y dell

seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, el cual tiene como alcance realizar seguimiento al Mapa
de Riesgos de Cormupcion, estos seguimientos deben ser realizados cuatrimestralmente, por o tanto se debe realizar en
el mes de mayo, septiembre y y diciembre de la presente vigencia

Una vez reunidos con la Jefe de Control Interno, se verifico que \a Oﬁcma de Contro
el

e encuentra
y Atencion al Ciudadano y al Mapa de Riesgos de Covmpclon "o vl do
elaboracion se emitird un informe el cual se evidenciaré el cumplimiento de esta
actividad.

67%

EI porcema;e de avance de esta actividad presenta un 0%|

que ningun proceso a reportado lal
[denticacion de nuevos tiesgos y no por que no se estel
adelantando esta actividad.

Se recomienda a la OAP  documentar la solicitud de
actualizacion o creacion de nuevos riesgos asociados a|
los procesos, teniendo en cuenta
cada uno de los procesos, con el fin de|
evidenciar la gestion de identificacion de nuevos riesgos.

Se recomienda para la vigencia 2018 continte esta|
actividad, con el fin de identficar nuevos  riesgos que|
permitan implementar controles  efectivos para  Ia|
administracion del riesgo Institucional.

Es necesario que se publique los resultados obtenidos en
los seguimientos realizados.

11/09/2017

La oficina de Control Interno en el mes de mayo realizo el seguimiento al mapa de riesgos de corrupcion y riesgos del
los procesos, generando un informe, estableciendo observaciones y recomendacién por cada riesgo de cada proceso.

En el seguimiento realizado se evidencia Informe consolidado seguimiento Mapa de|
Riesgos primer Cuatrimestre 2017, con fecha del 15/06/2017, el cual fue radicado a|
todos los procesos el 21/06/017 CORDIS 2017IE4230.

12/01/2018

Control Interno: La Oficina de Control Interno tiene determinado realizar de manera CUATRIMESTRAL realizar el
seguimiento al mapa de riesgos de la entidad incluyendo los riesgos de corrupcién por tanto a corte agosto se generd
un informe, y para el mes de enero se realizara el ultimo al altimo de la
vigencia 2017.

En el seguimiento realizado se evidencia segundo informe consolidado de|
seguimiento al Mapa de riesgos de la Entidad, asi mismo se evidencia carta de
remision el 22 /11/2017 radicado IE7277 a todos los directivos de la entidad




Meta o producto

Responsable

fecha Limite de
Cumplimiento

Fecha de
Seguimiento

| Avance Reportado por las Areas

Seguimiento Actividades cumplidas Observaciones

Componente 2: Racionalizacion de tramites

(Para el afio 2016, la fase que ayudara a construir la estrategia de racionalizacién de tramites, se realizara directamente en el sistema dnico de informacion de tramites (SUIT), a través de una nueva funcionalidad que se esta construyendo).

Tramite

Descripcion de la mejora a
realizar

Beneficio al Ciudadano y/o
Entidad

Responsable

fecha Limite de
G

Fecha de

Avance Reportada por las Areas

Seguimiento Actividades cumplidas. S —

Observaciones

Reconocimiento de personerial
juridica de los organismos de|
accion comunal de primero y|
segundo grado

Adopcién de Ia plantilia modelo de actas|
de constitucion de juntas de accion
comunal en el Sistema Integrado del
Gestion

Realizar actividades de ~socializacion
intera y extera de la plantilla modelo}
de actas de constitucion de juntas del
accion comunal

Facilita a I entidad la revision de los
documentos que soportan el tramite

Subdireccion de Asuntos
Comunales y  Oficina
Asesora Juridica

31/12/2017

16/05/2017

Asuntos Comunales: se realizé el documento en el cual se indican los pasos para constituir una Nueva junta de|
Accion Comunal en Bogota D.C., este documento sera remitido por parte de a Oficina Asesora Juridica a la Oficina
Asesora de Planeacién para su adopcion en el Sistema Integrado de Gestion

Se recomienda remitir lo mas pronto posible el
documento a la Oficina Asesora de Planeacion, para que|
sea revisado y aprobado, con el fin de dar cumplimiento|
total a esta actividad y tambien cumpli la accion sobre la
socializacion del mismo.

De acuerdo a la verificiacion de documento, se observ que se elabord en conjunto
con Ia Oficina Asesora Juridica, el cual se encuentra aprobado por la SAC y Juridica,
falta pasario a la Oficina Asesora de Planeacion para su revision y aprobacion y|
posteriormente publicarlo en la pagina web.

11/09/2017

Subdireccion de Asuntos Conmuales: Luego de realizar el ejercicio de verificiacion conjunta entre la Subdireccion|
de Asuntos Comunales y la Oficina Asesora Juridica del IDPAC al Instructivo: PASOS PARA CONSTITUIR UNA|
NUEVA JUNTA DE ACCION COMUNAL EN BOGOTA D.C. , se envio al correo electronico el 16 de Mayo de 2017, al
la Oficina Asesora de Planeacion este documento para su revision, aprobacion y posterior publicacion en la pagina web.
Gestion jurfdica: luego de realizar el efercicio de verificiacion conjunta entre la Subdirecci6n de Asuntos Comunales y|
la Oficina Asesora Juridica del IDPAC al Instructivo denominado "PASOS PARA CONSTITUIR UNA NUEVA JUNTA
DE ACCION COMUNAL EN BOGOTA D.C. , se envio desde la Jefatura de la Oficina Asesora Juridica, via correol
electronico, el 16 de mayo de 2017, a la Oficina Asesora de Planeaci6n el documento para su revisién, aprobacion y|
posterior publicacién en la pagina web.

En el seguimiento realizado la Oficina de control Intemo evidencio correo electronicol
del 16/05/2017 por parte de la OAJ y IVC a la OAP donde solicitaban revision y|
aprobacion del Instructivo PASOS PARA CONSTITUIR UNA NUEVA JUNTA DE
ACCION COMUNAL EN BOGOTA D.C. Se recomienda remitir el formato IDPAC-MC-FT-04]
Solicitud Documentos SIG  diigenciada a la_Oficinal
Asesora de Planeacion para su aprobacion y publicacion,|
posteriormente realizar socializacion.

De igual forma se evidencia el 16/08/2017 un correo por parte de la OAP el
instructivo revisado y solicita a las dreas el diigenciamiento del formato IDPAC-MC-
FT-04 Solicitud Documentos SIG (adjunto) y lo envien a la Oficina Asesora de|
Planeacién junto con el documento para su adopcion en el SIG.

12/01/2018

Oficina Asesora Juridica: Una vez enviado a la Oficina Asesora de Planeacion, el instructivo denominado "PASOS|
PARA CONSTITUIR UNA NUEVA JUNTA DE ACCION COMUNAL EN BOGOTA D.C', dicha Oficina reviso el
instructivo enviado y solicité el diligenciamiento del formato IDPAC-MC-FT-04 Solicitud Documentos SIG, paral
formalizar el tramite; frente a dicho requerimiento la OAJ envié el formato requerido a la OAP.

Subdireccion de Asuntos Comunales: desde la SAC y la OAJ se desarrollg el instructivio y el modelo de acta de
constitucion de Juntas de Accion Comunales, el cual a través de la OAJ fue enviado a la oficina asesora de planeacion|
para su aprobacion y tramite para la implementacion el en SIG.

En el seguimiento realizado se demuestra_formato IDPAC-IVCOCIN-01 Instructivo
Constitucién Junta de Accion Comunal Bogota (1) donde el 18/12/2017 fue remitido)
ala OAP por medio de correo electronico con la documentacion requerida para su
revision y aprobacion dentro del Sistema Integrado de Gestion, gestion que al corte
31 de diciembre de 2017 no se finalizo
Se recomienda que esta actividad se incluya en el plan de|
la vigencia 2018 con el proposito de continuar con lal
adopcion e implementacion de la plantila modelo de|
actas de constitucion de juntas de accion comunal

Subdireccion de Asuntos
Comunales y  Oficina
Asesora Juridica

31/1212017

16/05/2017

Asuntos Comunales: Una vez sea adoptado el documento en el cual se indican los pasos para constituir una Nueva,
junta de Accién Comunal en Bogota D.C.. se realizaran las actividades de socializacion al Documento.

Actividad pendiente por realizar.

11/09/2017

Subdireccion de Asuntos Conmuales: Luego de realizar el ejercicio de verificiacion conjunta entre la 6
de Asuntos Comunales y la Oficina Asesora Juridica del IDPAC al Instructivo: PASOS PARA CONSTITUIR UNA
NUEVA JUNTA DE ACCION COMUNAL EN BOGOTA D.C. , se envio al correo electrénico el 16 de Mayo de 2017, a|
Ia Oficina Asesora de Planeacién este documento para su revision, aprobacion y posterior publicacion en la pagina web,
Oficina Asesora Juridica: una vez sea adoptado el documento en el cual se indican los pasos para constituir una
Junta de Accion Comunal en Bogotd D.C., se realizaran las actividades de socializacion.

Se recomienda remitir el formato IDPAC-MC-FT-04 Solicitud

Documentos SIG diligenciado a la Oficina Asesora de Planeacién|

para su aprobacion y publicacion, posteriormente realizar
socializacién.

Actividad pendiente por realizar.

12/01/2018

Oficina Asesora Juridica: Las actividades de socializacion seran realizadas una vez se publique el instructivo de|
constitucion de Juntas de Accion Comunal en Bogota D.C; en todo caso, la Subdireccion de Asuntos Comunales ha
dado a conocer el instructivo y modelo de acta alos ciudadanos

Subdireccion de Asuntos Comunales: a los Ciudadanos interesados en constituir una nueva Junta de Accion
Comunal, se les hace enirega del instructivo de y modelo de acta con el fin de faciltar su gestion y tramite

En el seguimiento realizado se evidencia que la plantila fue remitida a la OAP el

18/12/2017 con los documentos Soportes para su aprobacion, gestion que al corte|

31 de diciembre de 2017 no se finalizo, por tanto una vez aprobada se publicar y|

socializara la plantilla. Se recomienda que esta actividad se incluya en el plan de la
vigencia 2018 con el propésito de continuar con Ia

i6n e implementacién de la plantilla modelo de actas

de constituci6n de juntas de accion comunal,

socializa

Componente 3: Rendicion de Cuentas

Subcomponente

Actividades programadas

Meta o producto

Responsable

fecha Limite de
Cumplimiento

Fecha de
Seguimiento

Avance Reportada por las Areas

Seguimiento Actividades cumplidas % de avance

Observaciones

1.1 Realizar publicaciones permanentes
en pagina WEB y redes sociales de la
gestion adelantada por el IDPAC

Publicaciones en pagina WEB y
redes sociales

Oficina Asesora de
Comunicaciones.

31/12/12017

10/05/2017

Desde la Oficina Asesora de Comunicaciones se publican en la Pagina Web Oficial del IDPAC la agestion adelantadal
por el Instituto,

En el Seguimiento se verifico la informacién enviada por la Oficina Asesora de|
Comunicaciones y se encuentran las evidencias en el CD, el cual se anexa al informe

11/09/2017

En el seguimiento realizado se evidencia que la OAC realiza actualizacion y|
publicacion  constante en las redes sociales y en la pagina WEB

Desde la Oficina Asesora de Comunicaciones se publican en la Pagina Web Oficial el IDPAC la agestion adelantadal
por el Instituto,

gov.col, asi mismo se envia correos masivos a todos
los correos institucionales (Boletin YO PARTICIPO) de las actividades programadas y|
la gestion realizada por Ia entidad.

12/01/2018

IDPAC y redes sociales, la agestion adelantada por la Entida

Comunicacion Estratégica: Desde la Oficina Asesora de Comunicaciones se publican en la Pagina Web Oficial del| En_el seguimiento realizado se evidencia permanentemente la_pagina web|
d

acalizada con las actividades desarrolladas por la entidad. Asi mismo se
demuestra en los diferentes canales de comunicaciones y redes sociales muestran
fotos y videos de las actividades desarrolladas de Bogotd lider, intercambio de)
experiencias, capacitaciones, actividades con los barristas, foros ec.

Subcomponente 1
Informacion de calidad y en
lenguaje comprensible

1.2 Dar a conocer de forma periédica
informacion publica de la gestion
administrativa, presupuestal de la

entidad

Informacion publicada

Secretaria General
Oficina Asesora de
Comunicaciones.

31/12/12017

10/05/2017

En la Pagina Web Oficial del IDPAC, desde el link de transparencia en la casilla 6. PRESUPUESTO se publica el
presupuesto de la entidad.

En el C.D enviado por la oficina de Comunicaciones se encuentran las evidencias. el
cual se anexa al informe

11/09/2017

Secretaria General: Le brinda Ia informacion a la oficina Asesora de comunicaciones para la publicacion en el link del
trasparencia.

Oficina Asesora de Comunicaciones:En la Pagina Web Oficial del IDPAC, desde el link de transparencia en la casillal
6. PRESUPUESTO se publica el presupuesto de la entidad.

En el seguimiento realizado se evidencia en la pagina de TRANSPARENCIA Link|

hitp://186.28. a/?page_i
93zatt=mdocs-cat-22 se encuentra publicada la ejecucion presupuestal de la entidad
mes a mes.

=11

12/01/2018

Comunicacion Estratégica: En la Pagina Web Oficial del IDPAC, desde el link de transparencia en la casilla 6.
PRESUPUESTO se publica el presupuesto de la entidad.

En el seguimiento realizado en la pagina de Transparencial 5. Presupuestol 5.2
jecucion presupuestal se encuentra toda la informacion correspondiente a cada afiol
y mes ames de la ejecucion presupuestal de la entidad vigencia 2017.

Link http://186.28.253.
cat=mdocs-cat-93&att=mdocs-cat-22.

page_id=112&mdocs-




Meta o producto

Responsable

fecha Limite de
Cumplimiento

Fecha de
Seguimiento

Avance Reportado por las Areas

Seguimiento Actividades cumplidas

% de avance Observaciones

1.3 Publicar los informes de auditorias
interas y externas asi como los planes
le mejoramiento de la entidad

Informes de auditoria publicados

Oficina de Control Internol
Oficina Asesora de
Comunicaciones

31/1212017

4/05/2017

Control Interno: cada vez que se radica ante la Direccion o al Responsable de las reas los informes elaborados sel
remiten por correo electronico a Transparencia@participacion para que sea publicado por parte de la Oficina Asesoral
de Comunicacion. Comunicaciones: Desde la Oficina Asesora de Comunicaciones se publican en la Pagina Web)
Oficial del IDPAC los informes solicitados desde la Oficina de Control Interno.

En el seguimiento se observa el cumplimiento de la accion y las evidencias que
adjunta la oficina de Control Intemo y la oficina de Comunicaciones se encuentran en
un CD el cual se anexa al informe

11/09/2017

Oficina de Control Interno: Para este afio se desarrollo el primer ciclo de Auditorias Integrales en el mes de Junio, lo}
cual por medio del correo se solicito publicacion del Informe de Auditoria de los procesos de apoyo.

Oficina Asesora de Comunicaciones:Desde la Oficina Asesora de Comunicaciones se publican en la Pagina Web)
Oficial del IDPAC (transparencia) los informes solicitados desde la Oficina de Control Inteno.

En ) Soumiento  redizado se  ewdens oen o Lk

tp://186.28.253 31 d d

ht
81&att=mdocs-cat-33 la publicacion de los. nformes de auunona de Control Interno.

12/01/2018

IDPAC los informes solicitados por la Oficina de Control Intermo.

Comunicacion Estratégica: Desde la Oficina Asesora de Comunicaciones se publican en la Pagina Web Oficial del| En el seguimiento realizado se demuestra la_publicacion de los planes de

mejoramiento y primer y segundo ciclo de auditorias para la vigencia 2017. Link|
8.253.31 6&md —md

Control Interno: La Oficina de Control Inteno_ implemento como politica de operacion publicar todos los
legales de seguimiento y auditorias, por tanto para este aiio en el primer y segundo ciclo de auditorias se solicitd ala|
Oficina de comunicaciones la publicacion en Transparencia/ 7. Controll 7.1 Informes de Gestion, Evaluacion
auditoria.

Link http://186.28.

‘page_id=116&md =md

- id=1.
408att=mdocs-cat-33

2.1 Participar en los ejercicios de
rendicién de cuentas del Sector
Gobierno a los que convoquen al IDPAC

Participacion en los ejercicios de
rendicién de cuentas

Director General

31/1212017

15/05/2017

‘Subdirecciones se participd en los diélogos ciudadanos, los cuales fueron una instancia previa a dicha Audiencia.

Planeacion: Participo en la Audiencia Pblica de Rendicion de Cuentas de la Alcaldia, asimismo desde la|>

e acuerdo a la informacion y soportes documentales remitidos por la Oficina de|
Planeacién, se evidencia que que el Instituto participé en las Audiencias Publicas|
convocadas por la Alcaldia Mayor de Bogoté.

11/09/2017

Durante el Cuatrimestre, la Entidad no fue convocada a ningun ejercicio de rendicion de cuentas del Sector Gobiemo

Segiin el reporte por parte de la Direccion, para este seguimiento no se convoco ala|
entidad para el ejercicio de rendicion de Cuentas el Sector gobiemo

12/01/2018

Durante el Cuatrimestre, la Entidad no fue convocada a ningun ejercicio de rendicion de cuentas del Sector Gobiemo

Segiin el reporte por parte de la Direccion, para este seguimiento no se convoco ala|
entidad para el ejercicio de rendicion de Cuentas el Sector gobiemo

22 Presentar lo reportes sobrel

articipacion en  politicas pblicas y
programas conforme a los indicadores|
6n d

gestion
herramienta ISO 18091:2014)

Enviar la informacion requerida por

la Veeduria
1] Vee

Subdireccion de
Promocion de la
Participacion

Subdireccion de
Fortalecimiento de la
Organizacién Social

Subdireccion de Asuntos
Comunales

31/12/2017|

10/05/2017

Fortalecimiento: se ha participado en la construccion de vepones de Ia politica publica de juventud y demas politicas
de Desde la Gerencia de Juventud en coordinacion con Ia|
Subdireccion para la Juventud de la Secretarfa Distrital de Integracién Social, y articulacién con la Mesa de Trabajo de|
Juventud conformada por los 13 sectores del Distrito, se planearon 180 didlogos para establecer el diagnostico
partcipativo de la nueva Politica Publica de Juventud de los cuales se realizaron 20 para la validacion metodolGgica y
20 iniciales en varias localidades de Bogota. Este mecanismo se construyo para generar un espacio de participacion e
incidencia activa de los jévenes en la fase actual en la que se encuentra la construccion de la nueva politica,
Subdireccion de Promocion de la Participacién: En conjunto con la Oficina de Control Intemo se cerré la presente
actividad, pues se demostr6 que la Subdireccion Participacion remitié toda la informacion requeridal
ala Veeduriay a su vez desarroll6 todas las gestiones concernientes por asegurar el cumplimiento de la Entidad.
Asuntos Comunales: el reporte de los seguimientos se encuentra registrado en el sistema Integrado de Gestion de la
Entidad, el cual puede ser consultado en la siguiente la carpeta compartida en red del IDPAC, el cual puede ser|
consultado en lasiguiente ruta: TION SAC 2017\SEGUIMIENTO CUA \2do

CUATRIMESTRE

En el seguimiento la Subdireccion de Promocion de la Participacion informo que estal
actividad se cerr6 por que ellos enviaron la documentacion que solicitd la Veeduria)
Distrital, por lo tanto se dio por cumplida dicha accion.

10/05/2017

Subdireccion de Fortalecimiento: Se han realizado los siguientes dialogos con la ciudadania:

Desde la Gerencia de Juventud: 1) Para implementar la Estrategia de Territorializacion y en el marco de la Estrategial
Més Fitbol Mas Vida se acompafiaron técnicamente las Mesas de Barras Futboleras de las localidades de Bosa,|
Usaquén y Chapinero a través de procesos de formacion y asesoria para la formulacién de proyectos. De igual manera,|
se asesor6 el proceso para la formalizacién de los Consejos Locales de Barras Futboleras de acuerdo con lo establecido
en el Plan Decenal de Futhol 2014 - 2024. 2) Se desarroll6 la actividad "Juguemos en el Bosque" Taller creativo de
cuidado y autocuidado para nifias y nifios del barrio Bosque Calderon Tejada de la localidad Chapinero, se realizaron
cuatro talleres simultaneos de acuerdo a entornos de socializacion de las y los nifios, mediados a través de una
expresion artistica. Posteriormente se socializaron lo resultados de los talleres y las pautas propuestas por cada grupo
de nifios y nifias. 3) fortalecimiento del movimiento hip hop, se apoyd a la Mesa de MC'S - cantantes de Rap de la
localidad de Usme con la gestion de 4 jornadas formativas con la Gerencia de Escuela de la Participacion del IDPAC
que permitan brindar herramientas para la visibilizarian, promocién y la participacién incidente de las organizaciones|
que conforman la Mesa. 4) Proceso piloto para la realizacion de la Asamblea Distrital de Juventudes a realizarse en el
mes de julio de 2017, se realiz la Asamblea Local de Juventudes de Bosa con la participacion de 59 jovenes quel
trabajaron los lineamientos y ejes para la agenda local de juventud, plan de accion de la Plataforma Local; Semana
Local de Juventud y; Feria Institucional de Servicios para jovenes.

Desde la Gerencia de Mujer y Género: 1) Se realizaron recorridos barriales en Kennedy Y bosa para socializar con Ia|
ciudadania la Camparia “Nada Justifica Ia Violencia contra la Mujer” frente a Ia necesidad de eliminar cualquier tipo de|
violencia. que ponga. en resgo ladignidad y el bienestar de Ias mujeres. 2) Se han realizados didlogos con|
agenda Transgénero. 3) Inicio el proceso de|
construccion de agenda con las mujeres diversas. 4) Espacio de dlalogu para el fortalecimiento de las organizaciones
de mujeres de Capoeira, a través del acompariamiento a la realizacion del Il Campamento Femenino de Capoeiral
"MULHER PRAS VALER" 5) En el marco de la Conmemoracion del Dia Itemacional de 05 Durechos de la Mujer, sel
realiz6 el lanzamiento de la exposicion de linea de tiempo *60 afios del Sufragio Femenino en Colombia, cuyo objetivo|
es visibilizar hechos y personas destacadas que han demarcado la participacion femenina en diferentes ambitos para la
consolidacion de la democracia. Evento realizado en la Plaza de Bolivar con el apoyo de la Alcaldia de la Candelaria y |
colaboracion de la Feria de la Particion.

Desde la Gerencia de Etnias: 1) Se han brindado espacios de didlogo con la ciudadania afro, indigenas, gitanos,
raizales y palenqueros para la concertacién de Planes Integrales de Acciones Afirmativa 0 de avanzar en Ia|
construccion de participativa de propuestas de acciones afirmativas este afio se reinicio el trabajo apoyando a los|
lideres y lideresas afrodescendientes, autoridades tradicionales indigenas, lideres gitanos y raizales para la concertacién
con los diferentes sectores de acciones afirmativas. En dicho marco, se adelantaron las siguientes acciones a)
Definicion de ruta metodologica, b) Planeacién, dinamizacion y ejecucion de espacios de trabajo institucional con|
representantes de los diferentes sectores, b) Dinamizacion de espacios de trabajo con lideres y lideresas de as|
comunidades affo, raizal, Palenquera, gitana, indigena, c) Acompaiamiento a reuniones sectoriales de concertacién de|
acciones afirmativas. 2) Con sectores Affodescendientes: a) Se realizaron 14 talleres o charlas con poblacion
afrodescendiente con la participacion de 135 hombres, 202 mujeres con el fin de socializar y sensibilizar en tomo a
politica pablica, acciones afirmativas, enfoque diferencial y otros temas asociados al derecho a la participacién b) Se
apoyo y asesor6 a 10 en sus procesos y formulacion o gestion del
proyectos sociales. 3) EI 14 de marzo se realizé el Transforma Tejiendo Experiencias Etnicas en el Centro de Memoria,
Paz y Reconciliacion con la participacion de 275 personas aproximadamente pertenecientes a grupos étnicos y|
mestizos, con quienes se gener6 un espacio de encuentro y dialogo para reflexionar en tomo a experiencias de|
liderazgos étnico, discriminacién y formulacion de propuestas orientadas a mejorar la participacion de los grupos
étnicos en Bogota. Subdireccién de Promocién de|
la Participacién: Se remite informe de a instancias de y donde se puede
demostrar los didlogos con las organizaciones sociales a través de diferentes espacios generados por la Administracién
del IDPAC.
Asuntos Comunales: el reporte de los seguimientos se encuentra registrado en el sistema Integrado de Gestion de la
Entidad, el cual puede ser consultado en la Pagina de SherePoint

£
H

De acuerdo al seguimiento se obsenvo la realizacion de dichas actividades y su
evidencia se adjuntara en CD a este informe.

67%

Se recomienda a la Subdireccion de Promocién de la|
Participacion revisar esta actividad junto con la Oficinal
Asesora de Planeacion y terminar su continuidad o retirol
del Plan de Accién.
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de Asuntos Comunales: el reporte de los seguimientos se encuentra registrado en la carpetal
compartida en red del IDPAC, el cual puede ser consultado en a siguiente ruta: \Registrob03\compartida|GESTION|
SAC 2017\SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL\2do CUATRIMESTRE.
Subdireccion de Promocion de la Participacion: Se remite informes de acompafiamiento a instancias de|
participacion y coordinacion de las veinte (20) localidades, donde se puede evidenciar los didlogos con las|
organizaciones sociales a través de diferentes espacios generados por la Administracion del IDPAC.
Subdireccion de Fortalecimiento: se han realizado los siguientes didlogos con la ciudadania durante el segundo|
cuatrimestre:
2) Gerencia de Juventud: En el marco de la Estrategia Mas Ftbol Mas Vida, componentes estadio y entomo, se hizo|
entrega y difusion, con piezas comunicativas alusivas a temas de convivencia y seguridad, en 9 eventos deportivos en|
el Estadio Nemesio Camacho EI Campin, correspondientes a la Liga Aguila y Ia Liga Femenina, con el proposito de|
sensibilizar al aficionado al fitbol sobre las prcticas a tener dentro y fuera de los estadios relacionadas con la|
diversidad, la tolerancia y el respeto impactando g2tz aficionados al mmm
En el marco de la Estrategi de la Organizacién Social, sel
realizo acompanamiento le:mco a los procesos y pracucas mgamzawas que conforman las Plataformas de las
Juventudes en las localidades de Bosa, Usme, Rafael Uribe Uribe, Puente Aranda y Kennedy en la consolidacion e|
implementacion de los planes de accion; con procesos de formacién en temas de politicas pablicas; y de acciones de|
participacion en sus terrtorios.
En el marco del proceso de fortalecimiento de los procesos de Grafiti en la ciudad se apoyaron y acompafiaron
técnicamente las Mesas Locales de Usme, Suba y Barrios unidos logrando el reconocimiento por parte de las entidades|
participantes, promover las estrategias de incidencia y la gestion para el cumplimiento de los objetivos y acciones que|
impulsan las Mesas. De igual manera, se apoy6 en la identificacion de insumos para elaborar el Proyecto Local de|
Grafiti que permita armonizar la practica del graiit y el desarrollo de la ciudad.
Como parte del proceso de fortalecimiento del movimiento hip hop, se apoyo a la Mesa de MC'S - cantantes de Rap de|
la localidad de Usme Fortalecimiento de los colectivos que hacen parte de la Mesa Local de M.C'S de Usme, en la|
ejecucion de propuestas que promueven la apropiacion de espacios pablicos y el aprovechamiento del tiempo libre|
juvenil. Se logrd la articulaci6n y el apoyo de la Policia a los procesos de Hip Hop de la localidad, desde el proceso de|
las Batallas el RING actividad apoyada por la Alcaldia Local, la Policia y el IDPAC.
En coordinacion con la Subdireccion para la Juventud de la Secretaria Distrital de  Integracion Social, y articulacion con
la Mesa de Trabajo de Juventud conformada por los 13 sectores del Distrito, se realizaron 209 didlogos "Horizonte de|
Sentido” como el escenario de participacin en el que se realiza un proceso de diagndstico a partir de la percepcion de|
los y las jovenes en las 20 localidades de la ciudad. EI IDPAC acompaiio la realizacion de un nimero representantivo|
de didlogos para la identificacion y reconocimiento de las formas de participacion de las y los jévenes que asistieron a|
los mismos. I instrumento diligenciado para la identificacion da cuenta de los principales temas de interés de las|
juventudes asi como de los aspectos a tener en cuenta en la Politica Piblica de Juventud.
b) Mujer y Género: Se vienen acompafiando los espacios de mesas y consejos LGBT, asf mismo, los Comités|
Operativos Locales de Mujeres en 8 localidades y atendiendo en los CAIDS de Martires y Teusaquillo las solicitudes|
frente a la oferta de la Gerencia de Mujer y Género, asi mismo, se realizan procesos a nivel Distrital con estas|
poblaciones.
Se realiz jomada de trabajo y asesorfa técnica parala eficiencia de la huerta de las mujeres con enfoque de género en|
la alcaldia local de Kennedy, en articulacion con la Gerencia de Mujer y Género y lider ambiental del IDPAC, asi mismo)
se realiz6, la salida de campo con las mujeres de la huerta de Kennedy "Recuperando Maravillas de Vida Sana “de la
organizacion Tiempo de Mujeres Colombia, al Jardin Boténico como parte del cumplimiento al plan de trabajo de visitas|
a entidades Distritales con el tema en agricultura urbana, proceso con enfoque de género (campafia Nada Justifica la
Violencia Contra las Mujeres) en articulacion con la GMYG y lider ambiental del IDPAC, asi mismo, se construyé un|
semillero. Por dltimo, se realizo reun inara de planeacion en la ACR "Asociacién Colombiana para laf
Reintegracion”, con las mujeres que participan en el proceso de formacion de agricultura urbana, para concertar en quel
procesos de los que ofrece el IDPAC participaran.
Se realiz6 un espacio de didlogo con las organizaciones nuevas inscritas las Mesas Locales de Victimas en articulacion|
con la Personeria, la Alta Consejeria, Gerencia de Mujer y Género y Gerencia de Escuela de IDPAC, en la cual se
realizd la presentacion del portafolio de servicios de Ia Gerencia de Mujer y Género, de igual manera se realizo|
sensibilizacién sobre violencias contra la mujer y cules son las rutas de atencion que se encuentran en la pagina de
Secretaria de la Muer.
Se realiz6 un Encuentro con las comisiones de mujeres de las juntas de accion comunal, para la socializacion d
lineas tematicas de formaci6n y concertacion de los procesos de formacion en articulacion con la GE, SAC, y la GMVG
asi mismo, reunion entre la Subdireccion de Asuntos Comunales y la GMYG del IDPAC para establecer la metodologia
a desarrollar con el proyecto de mujeres de las JAC.
d) Etnias: Se dio continuidad a los Cuatro (4) Procesos de concertacion de Planes Integrales de Acciones Afirmativas:
Dando continuidad al proceso, durante el mes de abril se llevaron a cabo las reuniones de instancias y espacio de|
participacion de grupos étnicos, en las cuales cada sector presentd las propuestas de acciones afirmativas y en
ae trabajo se dio continuidad al proceso de concertacion. E 3 de abril de 2017 se realiz6 la sesion del Consejo Dirtal
negras, raizales instancia de que reuni6 a 38

Subdireccion de Asuntos Comunales: La Oficina de Control Intemo intento
ingresar a la_carpeta compartida  \\Registrob03\compartida\GESTION ~ SAC
2017\SEGUIMIENTO CUATRIMESTRALI2do CUATRIMESTRE y no fue posible
acceder para la validacion de las evidencias, por tanto, no se logro verificar los|
avances realizados en la actividad durante el cuatrimestre evaluado.

Subdireccion de Fortalecimiento: Envio el 11/09/2017 el seguimiento, y por
medio del radicado 2017IE5855 un CD con las evidencias correspondiente al
segundo seguimiento, las cuales fueron verificadas y se observan que responden a|
los avances adelantadas por la Subdireccion.

de Promocion de la Participacion: La oficina de Control Internol
logro evidenciar el acompafiamiento a instancias o espacios de participacion de la|
gerencia de instancias y mecanismos de participacion de las 20 localidades, por
medio de informes de acompafiamiento.

12/01/2018

suhu.ve:man de asuntos comunales: la SAC desarrolla actividades de Fortalecimiento comunal por medio de
charlas alas organizaciones comunales en su estructura administrativa, juridica, organizativa, electoral y financiera. Los soportes al
cumplimiento de esta actividad se pueden consultar en la herramienta SharePoint a través de la red de la ruta SEGUIMIENTO

de asuntos En el realizado se ingresd a la
futa en el SharePoint/ Seguimiento cuatrimestral 3/ y no se encuentra la carpeta
seguimiento a indicadores. Por tanto no se logro acceder a los soportes|

IISEGUIMIENTO A INDICADORES PMRIPROYECTO DE INVERSION 1088/PMR ‘SOPORTE
SACIMETA 50 PORC ORG PRIMER GRADO.

Subdireccion de Fortalecimiento: Durante el iimo cuatrimestre del ano se han realizado los siguientes didlogos con la|
ciudadania

Gerencia de Juventud: En el marco del fortalecimiento a la Mesa Distital de Graft, se realizaron los siguientes avances: el
encuentro distial de mesas de grafi, se logro la partcipacicn de 17 mesas yio procesos locales de graft, quienes, en el marco del
las actividades programadas, realizaron un trabajo por localidad para la promocion de la praciica responsable del arte urbano

ala ejecucion y a esta actividad por]
parte de IVC.

Sin embargo se solicitd las evidencias por correo electrénico donde el 20/12/2017 el
proceso envi6 las evidencias.

Se soporta Informe de Gestion final localidad subay el Informe Final de la localidad
de Bosa, donde demuestran el acompafamiento que realiza la SAC a través de

También se realizé la articulacion de las Mesas de Grafiti en la semana de la juventud para arte urbano en
ciudadelas. finalmente se realiz6 la articulacion con la Policia Nacional para realizar un didlogo entre aristas y fuerza publica para
construir pactos de convivencia

Dentro de los didlogos con los jovenes se abrieron espacios con las Plataformas Juveniles Locales para participar en tomo al
Diplomado en politicas publicas. Que se llevo a cabo en las localidades de Bosa, Chapinero, Santa Fe, Engativa, Usme, enlre olras.
Con la participacion de aproximadamente 300 personas.

Gerencia de Mujer y Género: Se abri6 un espacio en la Feria

‘ A
Desarrollo de una feria de sexualidad en la sede Perdomo de IDIPRON, en la cual participaron 500 estudiantes. All, se liderd la|

yvisitas a las comunales de primer grado y|
en forma continua a o largo de las 20 Localidades en el Distrito Capital.
de ealizado se evidencia que se|
desarroll6 respecto a discapacidad el taller una mirada iversa en s localidees de
Engativa, Rafael Uribe Uribe y en Fontibén se hizo la Gala de exaltacion |
reconocimiento.
mismo, se sepona el encuentro de consejeros donde se demuesira varios
de uentre

estacion de masculinidades alternativas, en la cual se reflexiond con las y los participantes sobre Io que significa ser hombre en un

contexto como el actual y por qué es necesario que los hombres asuman otro fol dentro de su ejercicio de paternidad.

Se participo en un encuentro de Mujeres Bisexuales, en donde se trataron temas importantes de la Politica Pablica y los avances|

el proceso para la construccion de la Agenda Social. De igual manera, se realizo el acompariamiento del proceso de cierre de la

escuela de formacin en Politica Publica y empoderamiento para mujeres Lesbianas y Bisexuales

En el proceso de fortalecimiento al Centro de Atencion Integral a la Diversidad Sexual y de Géneros Marties, se desarrollaron las|

siguientes acciones: Comité Operativo Local LGBTI de Los Martires, corespondiente al mes de noviembre de 2017, donde se

presentaron los avances del Proyecto de Inversion Local, que busca fortalecer las capacidades y desarrollo humano basado en las|

lineas de accién del plan de desarrollo “Bogoté Mejor Para Todos’, Seguridad y Convivencia, Igualdad en Calidad de Vida y|

Construccion de Comunidad, el proyecto desarrollara una feria local de senvicios 2 saberes de los sectores sociales LGBTI. Se

coordinaron las actividades preparatorias para el desarrollo del CLOPS de familias, componente familias diversas.

Gerencia de Etnias: Se realizaron 45 talleres, charlas y diélogos de saberes s con poblacion afrodescendiente y mestiza con

la participacion de 629 hombres, 777 mujeres y 948 personas, con el fin de socializar y sensibiizar en tomo a politica publica,

accones afimatias, enfoque dferencialy ols temas asociados of amcno ala participacion.

Se realizaron talleres, charlas de saberes étnicos con poblat jena y mestiza con la participacion de 667 hombres,

905 mujres con ol fn de snmnm S Sensibizar on tomo a palfica pAbIa, acuance afrmatves, anoaue ierencily oros tema
la partcipacin.

y
Respecto a D\a\ugus ciudadanos y Etnias, se demuestra diferentes actas de reunion
v listadlos de asistencia con varios concejos de las localidades para tratar diferentes
temas de proyecios de y
En relacion a Juventud, se demuestra Plataformas juveniles de diferentes con charlas|
¥ capacitaciones localidades bosa, Fontibén, Santa Fe, Kennedy Suba, chapinero y|
Usaquén. De igual forma un encuentro de actividad de Gralits.
De acuerdo a Mujer y género, se soporta la Feria de Sexualidad, y un acta de
reum(m del comité operativo local LGBTI “las maitires” donde tratan diversos temas
especto a capacitacion, derechos, casos ec.
especlo a Nuevas expresiones se soportan varias actividades de Biciusuarios|
lanzamiento de usuarios, foro de migrantes, Foros de propiedad horizontal y de
animales, asf mismo actividades de Sabios y Sabias.
Subdireccién de Promocion de la Participacin: en el seguimiento realizado se|
evidencia el informe de acompariamiento por la Gerencia de Instancias por cada unol
e los Gestores en las 20 localidades. ali se detallan las actividades realizadas. los

2.4 Aplicar una encuesta virtual a la
ciudadania en general para consultar los
temas que son de su interés sobre la
gestion del IDPAC

Resultados de la Encuesta

Oficina Asesora de
Planeacion
Oficina Asesora de
Comunicaciones.

31/12/2017

15/05/2017

Comunicaciones: se elaboré una encuesta virtual para la ciudadania; la cual se programé aplicar en el 2do
cuatrimestre. Planeacién: Esta encuesta se realizara en la fase preparatoria para la Audiencia Pblica de esta afio.
Actualmente se esta definiendo la fecha de la misma.

En el segulmlenm realizado, la Oficina Asesora de Planeacion informé que la|
Encuesta se va a elaborar en el segundo semestre de la vigencia 2017 |
posteriormente oy implementada.

11/09/2017

Comunicaciones: Se realiza una encuesta de reconociemiento a la ciudadania y entes interesados, para establecer el
nivel de reconocimiento que tiene el IDPA
Planeacion

En el seguimiento realizado se pudo evidenciar la encuesta virtual de Percepcion del
Instituto distrital de Participacién y Accion Comunal- IDPAC.

12/01/2018

Comunicacion Estratégica: El dia 07 de diciembre fue publicada en la pagina web la encuesta de consulta ciudadanal
previa a la audiencia pablica de rendicion de cuentas que se realizara a finales del mes de diciembre; la consulta se
encuentra programada hasta el dia 19 de diciembre, una vez finalice se consolidaran los resultados,

Link de la encuesta:

google IPQLSH-qf 1jkyASQevhNXMX_FEqgbcST: j

Oficina Asesora de Planeacion: Del 07 al 19 de diciembre fue publicada en la pagina web la encuesta de consultal
ciudadana previa a la audiencia publica de rendicion de cuentas que se realizé el 31 de diciembre de 2017. Comol
resultado se remite el informe en el cual se realizo la consolidacion de las respuestas obtenidas y a continuacion sel
remite el link de publicacion de la encuesta.

Link de la encuesta:

googl pQLSHq 1kyASQevhNXMX_FEqgbeST21v140jGYFHCghg/viewtorm

el realizado se demuestra en la pagina de la entidad un enlace visible
donde dice: realice la encuesta de rendicion de cuentas de participacion Bogota.
De igual forma, se evidencia informe, con al tabulacion de las encuestas donde|
demuestra que el 56.5%, de participantes son adultos, también los temas te gustaria
conocer y/o dialogar en los espacios y acciones de Rendicion de Cuentas y los
canales de atencion preferidos por  los ciudadanos es el correo electronico, esto con
el fin de conocer los temas que son de interés para los ciudadanos y tomar acciones
por parte de la entidad.

67%

Asuntos comunales: Se recomienda que en el
monitoreo que realiza el area sefiale o relacione las
acciones efectuadas en cumplimiento de la actividad, asi|
mismo, se adjunte las evidencias correspondientes en
medio magnetico, ya que no fue posible acceder a la]
carpeta compartida informada en el seguimiento ni en o
monitoreo se relacion6 las acciones adelantadas,

tanto, no se logro veriicar avance de la Subdreccin,
frente a la actividad programada.

Se recomienda tener en cuenta esta actividad para el
Plan de la vigencia 2018, complementando con
actividades  mas  retadoras contribuyan  al
cumplimiento de los objetivos institucionales y a las metas|
de Plan de desarrollo Distrial.

Se evidencia que la informacién reportada por cadal
oficina es diferente, observando que la actividad no se|
esta ejecutando en conjunto.




Meta o producto Responsable U FeEind Avance Reportado por las Areas Seguimiento Actividades cumplidas 9% de avance Observaciones
Cumplimiento Seguimiento
151052017 Una vez elaborada la encuesta se aplicara a los ciudadanos. Actividad pendiente por
realizar
11/09/2017 | Comunicaciones: Se realiz6 la solicitud por medio de correo electrénico para la publicacion de Ia encuesta en lafEn el seguimiento realizado se evidencia el correo de solictud de publicacion de a|
intranet. encuesta en la intranet
Oficina Asesora de > per =
2,5 Publicar encuesta virtual ala lanaion Comunicacion Estratégica: Se publica encuesta de percepcion en la Intranet En el seguimiento realizado_se demuestra la encuesta de percepcion del IDPAC ala|
ciudadania en general para consultar | Encuesta publicada en la intranet de S1n212007 ciudadania en general intranet LINK|
los temas que son de su interés sobre la la Entidad. Oficina Asesora de Planeacion: El dia 07 de diciembre fue publicada en la pagina web la encuesta de X
2 Oficina Asesora de . ‘ A
gestion del IDPAC Camunisaciones. ciudadana previa a I audiencia publica de rendicion de cuentas que se realizara a finales del mes de diciembre; 13
consulta se encuentra programada hasta el dia 19 de diciembre, una vez finalice se consolidaran los resultados. De igual forma, se soporta acta de reuni6n entre los responsables de esta actividad
12012008 |Link de la encuesta: para hacer el seguimiento conjunto al Plan anticorrupcion
g pQLSH QevhNXMX_FEqQbeST21vid0jGYFHCghghviewform.
Para el reporte de esta actividad se realizo reunion el dia 14 de diciembre entre la Oficina Asesora de Planeacion y lal
Oficina Asesora de Comunicaciones para consolidar el reporte a envar.
Secretaria General - Talento Humano: La Oficina Asesora de Planeacion realizara una jomada de capacitacién en|
15/05/2017 Rendicién de Cuentas el 7 de septiembre de 2017 Planeacién: La actividad se encuentra programada para el segundo| 290" 12 informacién dada por las reas responsables estd actividad se realizaré en
el segundo semestre de 2017.
semestre del aio
Se tiene programada la ejecucion de esta actividad en Octubre 2017 segin reporte Se recomlenda soiicitar actualizackén a la OAP Ia fecha de)
. Oficina Asesora de 11/00/2017 | Secretaria General - Talento Humano: Esta programada para realizarla en el mes de Octubre de 2017, €Ny jag greas, sin embrago se evidencia que la fecha de cumpiimiento de estal
3.1 Sensibllizar a los servidores publicos anoaion coordinacion con la Secretaria de Planeacion Distrial. e oty cumplimiento a esta actividad.
de la entidad para fortalecer sus Sensibilizaciones realizadas Secretata General - 31/08/2017 actividad se encuentra vencida
competencias en rendicion de cuentas ot Homane
Secretaria General — Gestion de Talento Humano: Talento Humano del IDPAC, programd con la Veeduria Distrital|En el seguimiento realizado se evidencia_listados de asistencia del 1/08/2017
dos jomadas de capacitacion sobre los siguientes temas: Ley de transparencia, rendicion de cuentas y sus|sensibilizacion de la Politica Pablica LGBTI 23/10/2017 taller de rendicion de cuentas
componentes, ruta metodolégica, Atencion al Ciudadano en las dos sedes del IDPAC, Sede A el 23 de octubre de|y 3/11/2017 6n de la rut 6 6
2017 y Sede B Noviembre 3 de 2017. Ciudadano con la Veeduria Distrital y la Ley de transparencia y acceso a la|
12/01/2018  |Oficina Asesora de Planeacion: Se elabor una campafia de sensibilizacion dirigida a los funcionarios del Instituto| informacion entes atencion al ciudadano con la Veeduria Distrtal.
Subcomponente 3 Incentivos compuesta por tres (3) piezas comunicativas que fueron enviadas a la Oficina Asesora de Comunicaciones el dia 13|Asi mismo se soporta, campatia de sensibilizacion a todos los correos institucionales|
para motivar la cultura de la diciembre para diagramacion y difundicin a través del correo institucional desde el 18 hasta el 22 de diciembre. de rendicion de cuentas el 21/12/2017.
rendicion y peticion de
Control Interno: junto con la Oficina Asesora de Comunicaciones disefio la campaffa de Autocontrol "Yo tengo|En este punto podemos observar que la oficina de control Interno y Comunicaciones|
410512017 Contror", la cual fue publicado en la Intranet de la Entidad, para las proximas publicaciones se relacionara con la|estan publicando la campafia "yo tengo Control” atreves de la inranet del Instituto,
tematica de Rendicion de Cuentas. las evidencias se encuentran en el CD.
3.2 Adelantar una estrategia orientada a En el seguimiento realizado se evidencia que la Oficina de Control Interno viene
fomentar la cultura de autocontrol frente Estrategia implementada Oficina de Control Interno 30109/2017 Control Interno: Para el mes de Junio y Julio desarrollo un concurso de los Principios de la NTD001:2011 y MECL, 10| e caroliando diferentes campaiias de autocontrol en los cuales se evidencia correos|
¢ 11/09/2017  |cuales se especifico los principios de COSO  que enfatiza en cumplir con a rendicion de cuentas.
ala rendicion de cuentas en el IDPAC o o o et bt oo OAD masivos a todos los correos institucionales donde resaltan los valores de las normas
a que reslto en esta campana NTDO01:2011, MECI y Principios de COSO donde enfatiza Ia rendicion de cuentas.
Control Interno: La Oficina de Control Interno ha venido realizando campanias de autocontrol a todos los correos|En el seguimiento realizado se demuestra camparia de autocontrol realizada en
institucionales donde para el mes de noviembre y diciembre se tuvo en cuenta los cambios normativos y los nuevos|octubre, noviembre y diciembre a los correos institucionales sobre los cambios|
12/01/2018 roles de la Oficina de Control Intemo. normativos y los nuevos roles de la Oficina de Control Interno.
Comunicaciones: Se publica en la Pagina Web Oficial del IDPAC, pestafia transparencia la informacion relacionada a|
la Rendicion de Cuentas 2016. Planeacion: Este informe se realizara en el mes de diciembre con todas las acciones| Se evidencia que Ia informacion reportada por cadal
100052017 aesla:;;naa;s en e marco de dicha estrategia. Esto con el fin de contar con el panorama completo de las GESIONES| \ 1.iaq pendiente por realizar oficina es diferente, observando que Ia actividad no se
realizadas al respecto. ) esta ejecutando en conjunto
Asuntos Comunales: el reporte de los seguimientos se encuentra registrado en el sistema Integrado de Gestion de la|
Entidad, el cual puede ser consultado en la pagina de Sharepoint.
Planeacion: Este informe se realizara en el mes de diciembre con todas las acciones desarolladas en el marco del
dicha estrategia. Esto con el fin de contar con el panorama completo de las gestiones realizadas al respecto. Se recomienda empezar adelantar el informe de rendicion|
Oficina Asesora de 1100017 |Durante el cuatrimesire, la Oficina Asesora de Planeacion di6 respuesta a los requerimientos que en materia def . bendiente por realizar. de cuentas, asi mismo tener presente la fecha de
rendicion de cuentas solicito la organizacion no gubemamental Transparencia por Colombia. , de 1711212017,
4.1 Elaborar y consolidar un informe del Planeacion = : cumplimiento es de
Comunicaciones: Se encuentraen proceso de elaboracion una encuesta de satisfaccion a la ciudadnia, la cual se|
cumplimiento de lo planteado en la Informe publicado Oficina Asesora de 1771212017 s
;i publicara en la pagina web del IDPAC.
estrategia de rendicion de cuentas Comunicaciones
Dependencias Misionales _
Comunicacion Estratégica: Se publica encuesta relacionada en la pagina web, a consulta se encuentra programadal En el seguimiento realizado se demuesira en la pagina de la entidad un enlace visible|
hasta el dia 19 de diciembre, una vez finalice se consolidaran los resultados, donde dice: realice la encuesta de rendicion de cuentas de participacion Bogoté.
Subdireccion de Asuntos Comunales: En la actualidad se viene desarrollando el piloto para la elaboracion del|De igual forma, se evidencia informe, con al tabulacién de las encuestas donde
informe de fortalecimiento y gestion por localidad, el cual sera enviado una vez se solicite dentro de la rendicion de|demuestra que el 56.5%, de participantes son adultos, también los temas te gustaria
Subcomponente 4 Evaluacion| cuentas correspondiente conocer ylo dialogar en los espacios y acciones de Rendicion de Cuentas y los|
y retroalimentacion a la Oficina Asesora de Planeacin: Este informe se realizara cuando culmine Ia audiencia pibiica de rendicién de|canales de atencion preferidos por los ciudadanos es el correo electrénico, esto con Se recomienda que esta actividad continua para la|
gestion institucional 12/01/2018 cuentas programada para finales del mes de diciembre . Esto con el fin de contar con el panorama completo de las|el fin de conocer los temas que son de interés para los ciudadanos y tomar acciones| vigencia 2018 teniendo en cuenta la socializacion dell
gestiones y acciones desarrolladas en el marco de dicha estrategia. Una vez elaborado y aprobado seré publicado por la |por parte de la entidad. Informe de Rendicion de Cuentas.
Oficina Asesora de Comunicaciones en el Link de Transparencia y Acceso ala Informacion Pdblica.
Para el reporte de esta actividad se realiz6 reunion el dia 14 de diciembre entre la Oficina Asesora de Planeacién y lal
Oficina Asesora de Comunicaciones para consolidar el reporte a enviar.
40812017 En cumplimiento a la actividad programada la Oficina de Control Interno solicitard a la Oficina Asesora de Planeacion lafLa oficina de control Intero esta realizando los seguimientos a cada una de las
relacion de compromisos, con el fin de realizar el seguimiento correspondiente. oficinas implicadas con el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.
La Oficina de Control Interno solcito el 8/05/2017 por medio del radicado 20171E3442 a la OAP, cuales fueron los
4,2 Realizar seguimiento alos compromisos formulados para la Audiencia Publica de Rendicion de cuentas En el seguimiento realizado se evidencia que la Oficina de Control Intemo ha venido
comproamisos formulados por a Entidad ) 1100072017 |L@ OAP dio respuesta el 16/05/2017 por medio del radicado 2017IE3626 dondie informa que las preguntas formuladas ezizando seguimiento a los compromisos formulados por la entidad en Ia Audiencial
h Seguimientos realizados Oficina de Control Interno| 31/12/2017 fueron resueltas durante la audiencia, sin embargo quedo un compromiso de la entidad de contar con espacios de|py)
enla Audiencia Publica de Rendicion de ! Gblica.
participacion en las distintas localidades de Ia ciudad
Cuentas
Control Interno: La Oficina de Control Intemo realizo seguimiento a los compromisos formulados por medio del| Control Interno: En el seguimiento realizado se demuestra seguimiento a 10s|
seguimiento del Decreto 2015 de 2017 donde realizo seguimiento detallado a los proyectos de Inversion respecto al| proyectos de inversion respecto al cumplimiento meta Plan de Desarrollo de acuerdol
120012018 |cumplimiento meta Plan de Desarrollo. Alli en el proyecto de Inversion 1080 compromiso Mantener 20 punios de|al Decreto 2015 de 2017
decuada

del IDPAC con a

n el proyecto de inversion 1080 se demuestra seguimiento por parte de la OCI al
compromiso de mantener 20 puntos de participacion.




Meta o producto Responsable U | FeEind Avance Reportado por las Areas Seguimiento Actividades cumplidas | 9% de avance Observaciones
Cumplimiento Seguimiento
Componente 4: Servicio al Ciudadano
Meta o producto Responsable iR liip e acclialcs) Avance Reportada por las Areas Seguimiento Actividades cumplidas 9% de avance Observaciones
Cumplimiento Seguimiento
Mediante comunicacion 2017IE3135 del 20 de abril de 2017, se remitio a la|
12/05/2017 Se realiza el envio del primer informe trimestral del proceso de atencion a la ciudadania. EI 17 de Abril del 2017 Direccién General el Primer Informe Trimestral del Proceso de Atencién a lal 25%
Ciudadania.
En el seguimiento realizado se evidencia remision de Informe semestral de Gestion
Subcomponente 1 Estructura | 1,1 Realizar y comunicar a a direccion, 11002017 |S@ realiza ol informe semesiral de gestion del proceso atencion a a ciudadania el cual se socializo a a direccion 2 Ia secretaria general el 24107/2017 radicado 2017IE4849, asi mismo a la direccion &0
administrativa informes trimesrales sobre la gestion 4 informes Proceso Senvicio a la 171212017 general del IDPAC adicado Del 11/08/2017 2017IE5287 donde detallan la gestion que ha venidol
Direccionamiento estratégico realizada en el Proceso Ciudadania desarrollando el proceso de atencion a la ciudadania.
Secretaria General -Atencién al Ciudadano: En el seguimiento realizado se
evidencia_informes trimestrales correspondientes a la gestion de PQRS del procesol
12/01/2018 'Secretaria General -Atencién al Ciudadano: El proceso de atencion al ciudadano realiza los informes trimestrales de |atencién al Ciudadano.
gestion los cuales son transmitidos a la direccion. De igual forma se soporta memorandos 2017IE3135, 2017IE4849, 2017IE5287
remitiendo dichos informes a la Direccion.
En el seguimiento se observé que se han remitidos diferentes correos electrionicos ffnc‘;‘:d'"‘fg:2,’::‘zz'lzgfgss?;sﬂ"‘;‘:i'l‘f:":’p"‘"":‘:nf:;:
Secretaria Genera-Atencion al Ciudadano: El pasado 16 de marzo se entabla comunicacion con la Sra. Ménica|desde el mes de mayo de 2016, en el cual se evidencia que se requiere de un la mvsmva, por otra parte es necesario efectuar las|
12/05/2017 | Canvajal del Centro de Relevos para lo pertinente, quien envia informacién para iniciar el proceso del Convenio, para obtener el servicio, sin embargo, cclones neCosatas para aue a Entad pucta nacer U
a la espera de la entrega del computador para cumplir con el requisito técnico e implementar. se retomo nuevamente el tema en el mes de marzo de 2017, pero hasta el momentol e la herramientas que tienen dispuestas el Minsterio de|
no se observa avance frente a este tema. las TIC y Fenascol.
[E proceso de Atencion al Ciudadano ha venido desarrollando diferentes_gestiones|
por medio de correos electronicos del computador para la implementacién de SIEL
2.1 Adelantar las acciones pertinentes Secretaria General - (Sistema de Lengua de Sefias),
°§ZLT£'§Z'§'§Z§Z",;§Z'EZ’.'$§? |":| Convenio con el Centro de Relevos | A€N10N ala Cludadania 311212017 23;;{:{:[: Glenera\ Atencion al Ciudadano: El almacen hace entega del computador al proceso atencion a lal S('m:;‘:;‘e; :g‘:;?e;: ;:‘:C'a con los recursos tecnoldgicos y con el usuario y|
accesibiidad de las personas sordas a 1110072017 ¥ la oficina de sistemas instala el programa del centro de relevo, con Io cual las personas con discapacidad
oo cervicios de fa ontidad Oficina Asesora Juridica auditiva que visiten el IDPAC se beneficiaran de esta herramienta. Se aclara que no es necesario realizar un convenio|
por cuanto se debe solamente cumplir con los standares del computador.
Secretaria General-Atencion al Ciudadano: El proceso de atencion a la ciudadania, coloca a disposicion de los| En el seguimiento realizado se_demuestra computador portatil a disposicion de. \a
ciudadanos en la sede A un computador con el programa SIEL, el cual les permite a los ciudadanos con discapacidad ciudadania en la sede a donde contiene el programa de senvicio de interpretacion ef
auditiva, comunicarse y obtener informacion de 10s bienes y servicios que tiene la entidad. Por lo tanto las personas con|linea SIEL, por tanto no es necesario implementar un convenio con el centro @ Se recomienda para el plan de la vigencia 2018 en el
esta discapacidad que visiten el IDPAC se benefician de esta herramienta. Se aclara que no es necesario realizar un|relevo. momento da asignar responsabiidades compartidas entrel
12/01/2018 | convenio para esta actividad, por cuanto se debe solamente cumplir con los estandares del computador un usuario y| varios procesos se determine los roles y compromisos por|
clave proceso para demostrar su gestion frente a la actividad.
Oficina Asesora Juridica: Ver reporte Secretaria General
De acuerdo a lo informado por la Oficina de Sistemas,
ésta solicitando que esta actividad no este a cargo de|
ellos puesto que consideran que son una area de|
Secretaria General-Atencién al Giudadano: Se asiste a dos ferias distrtales de senvicio a la ciudadania en las|En el seguimiento la Oficina de Control Interno evidencio la participacion del Institutol operacion y soporte, no de divulgacion de la informacion
localidades de Ciudad Bolivar y Puente Aranda, se realiza recorrido por la sedes, entregando y dando a conocer a los|en las Ferias de Servicio de la Localidad de Ciudad Bolivar (09, 10 y 11/02/2017) y| por lo tanto, se recomienda que la Oficina de Planeacion
12//05/2017 servidores de la Entidad el portafolio de servicios. Sistemas: Esta actividad no debe estar a cargo de Secretarialen Puente Aranda (9, 10 y 11/03/2017) realizadas por la Secretaria General de la| revise este tema y se tomen las acciones a que hayal
General - Sistemas, Sistemas es un area de operacion y soporte, no de divulgacion de Ia informacion. Esta actividad es|Alcaldia Mayor. Asi mismo, se observé en planilla de entrega de los plegables dell lugar.
propia de la Oficina Asesora de Comunicaciones portafolio de senvicios y tramites del Insfituto de fecha 30 de marzo de 2017. Se recomienda establecer un cronograma para.la}
realizacion de las actividades programadas por Atencion
al Ciudadano para divulgar los tramites y servicios|
prestados por la Entidad.
Secretaria General-Atencion al Ciudadano: Se asiste a dos ferias Distritales de servicio a la ciudadania en las|En el seguimiento realizado se evidencia fotos y listados de asistencia donde el
1100017 |localidades de Engativa y Foniibon y una realizada por la Subdireccion de Asuntos Comunales en la localidad defproceso Atencion al ciudadano asisto a os ferias en las localidades de Kennedy, Se recomienda tener en cuenta lameta de 10 actividades|
Kennedy donde se binda informacion y se realiza asesoria sobre los proyectos con que Urabaja el IDPAC  y|Fontibén y engativa en los espacios de participacion brindando la informacion de los ¥ la fecha de cumplimiento
Socializacion del portafolo de senvicios. senvicios que presta la entidad
2.2 Dar a conocer l0s tamites y Seicios| | oot o 10 actvidades | SSCTetaa General -
del IDPAC en los diferentes actividades istemas, Servicio al 31/12/2017
realizadas por la entidad realizadas por la entidad Ciudadano
Secretaria General- Sistemas: Esta actividad no debe estar a cargo de Secretaria General - Sistemas, Sistemas es un
area de operacion y soporte, no de divulgacion de la informacion. Esta actividad es propia de la Oficina Asesora de|
Comunicaciones ) Secretaria General- Sistemas: En el seguimiento realizado, no se evidencia que)
Secretaria General-Atencion al Ciudadano: Se partcipa en las ferias de senicio al ciudadano realizadas en Ias| e realizo el proceso fiente a a solitud a la OAP Ia reasignacion de la
localidades de Kennedy realizada el dia 18-08-17, en Ia localidad de Engaliva realizada el dia 2-06-2017  en 1a|responsabildad de esta actividad al proceso competente.
localidad de Fontibon realizad el dia 11-06-2017 . Secretaria General -Atencién al Ciudadano: En el seguimiento realizado se
Asi mismo los tramites y senicios del IDPAC se divuigan a ravés de la Guia de Trémites y Senvicios, como ambién al cyidencia fotos y listados de asistencia en presencia por parte de Atencion Se recomienda al proceso de Sistemas realice la solicitud
raves del Sistema Unico de Informacion. Los tramites.se validan y actualizan mensualmente a a Direccion de Senvicio| Sugadiano a 5 foras conespondientee. a a ocalidad Ciutad Bolivar el 10.y 11 de formal a la OAP de reasignacion de responsabilidad de
al Ciudadano, certificando la veracidad de la informacin. febrero en el parque limani, Puente Aranda el 10/03/2017, Kennedy el 18/08/2017, esta actividad al proceso competente.
Loowzots  |CLprocese de atencion a la ciudadania para promocionar los iamites y senvicios de la enidad paricipo alo largo dell Feria de Engativa el 2/06/2017 y Feria localidad Fonibon el 11/082017.Asi mismol Se recomienda al proceso Atencién al Ciudadano. asistr
permanentemente a las actiidades realizadas por Ia

Subcomponente 2
Fortalecimiento de los canales
de atencion

aiio en las siguientes actividades:
“Feria de servicios en el barrio ilimani de la localidad de ciudad Bolivar.

“Feria de servicios en la localidad de Kennedy.

“Feria de servicios en la localidad de Puenta Aranda.

“Feria de servicio en la localidad de Engativa.

“Feria de servicios en la localidad de Fontibon.

“Jomada de induccion y reinducién de contratistas y funcionarios de la entidad.

“Entrega personal el brochur de tramites y servicios a funcionarios y contratistas en las dos sedes del IDPAC.
“Anexan fotos de asistencia a las ferias.

En el ulimo trimestre del afio el IDPAC no fue convocado a par

ipar en las ferias Distritales.

soportan la participacion en los listados de Induccion y Re induccion a funcionarios y|
contratistas  de los servicios de la entidad del 22/02/2017, 25/04/2017, 27/07/2017.
De igual forma demuestran lista de entrega de plegables de los uamites y servicios
de la entidad a funcionarios y contratistas el 30/03/2017 y 17/05/2017.

Por lo anterior, el proceso de Atencion al Ciudadano cumplid en un 100%, en la|
participacion de dar a conocer los tramites y senvicios del IDPAC en las diferentes
actividades realizadas por la entidad.

entidad en las diferentes localidades, asi mismo continuar
con esta actividad para la vigencia 2018




Meta o producto

Responsable

fecha Limite de
Cumplimiento

Fecha de
Seguimiento

Avance Reportado por las Areas

Seguimiento Actividades cumplidas % de avance

2,3 Incluir un link en el sitio de
transparencia de la pagina web de la
entidad para que los ciudadanos
presenten quejas y denuncias de los
actos de cormupcion, asi como
sugerencias que permitan mejorar
nuestros servicios(soporte ley 1474 Art

Link enunciado e implementado en
el sitio de transparencia

Secretaria General -
Atencion a la Ciudadania

Oficina Asesora de
Comunicaciones

31/12/12017

12/05/2017

Secretaria General-Atencion al Ciudadano: Se envia correo electrénico con la solicitud de la creacion del link en lafEn el seguimiento se evidencio que en el link informado por la Oficina Asesora del

pagina de transparencia.

Comunicaciones: En la Pagina Web Oficial del IDPAC en los siguientes enlaces los ciudadanos pueden presentar|explicacion del uso del aplicativo SDQS y adjunta un hipervinculo que no funciona y|
n

quejas y denuncias de actos de corrupcion:

Transparencia, mecanismos de contacto del IDPAC, mecanismos para la atencion del ciudadano y link al formulario| actividad programada es Incluir un Link para que los ciudadanos presenten quejas y.

electronico de solicitudes, peticiones, quejas, reclamos y denuncias.
Atencion a la ciudadania y sistema de quejas y soluciones

Comunicaciones, se encuentra un documento en Word, el cual contiene la

o direcciona a la pagina del aplicativo de Quejas y Soluciones. Por lo tanto, es|
necesario que se revise el desarrollo de esta actividad. Es necesario sefialar que la|

denuncias de los actos de corrupcién, asi como sugerencias que permitan mejorar
nUestros servicios.

11/09/2017

Secretaria General- Atencién al Ciudadano: Se incluye en la pagina web de la entidad el link quejas y reclamos|
para que los ciudadanos que deseen nterponer una quea, reclamo, sugerencia o acto de corrupcion puedan. hacerlo.
Comunicaciones: En la Pagina Web Oficial del IDPAC en los siguientes enlaces los ciudadanos pueden

En el seguimiento realizado se evidencia gestion por parte del Proceso atencion
de solicita a Ci el 12/05/2017 abrir un link en

quejas y denuncias de actos de corrupcion:

Atencion a la ciudadania y sistema de quejas y soluciones.(link que direcciona, con un solo click, a la pagina web de|De igual forma se ingres6 a la pagina Web de la entidad y en la ruta Atencion a la|
k|

interes).

Adicional se creo un boton en la pagina web del IDPAC, de nombre SDQS; se encuentra ubicado en la parte inferior de (odos \os cvudadanos pueden presentar peticiones, quejas y denuncias.

la pagina en la ruleta de botones,

Transparencia, mecanismos de contacto del IDPAC, mecanismos para la atencion del ciudadano y link al formulario|
electronico de solicitudes, peticiones, quejas, reclamos y denuncias.

Transparencia sobre SDQS con el fin de dar cumplimiento a esta actividad.

CudacanialSistoma  de  Quejas y solucones,  drecciona

donde

Asi mismo se demuestra un correo masivo donde informan la creacion de este link af
senvicio de todos,

12/01/2018

Secretaria General -Atencion al Ciudadano: Se establece el link del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones en la| En el seguimiento realizado se evidencia n correo electronico de la Oficina asesoral

pagina web de la entidad, donde los ciudadanos pueden interponer sus peticiones, quejas, reclamos o sugerencias
segiin sea el caso

Comunicacion Estratégica: La OAC junto con Secretaria General, crean el link de transparencia en la pagina web
del IDPAC.

de Comunicaciones donde de acuerdo a las responsabilidades compartidas y|
especificamente a esta actividad ~crean el link de transparencia en Ia pagina web del
IDPAC del direccionamiento al Sistema de quejas Y reclamos.

A mismo se realza la validacion en la pagina web de la entidad
hitp:/fwwww.participacionbogota.gov.col Atencion a la ciudadania Sistema de quejas y|
Soluciones.

2,4 Adelantar las acciones pertinentes|

servicios en la linea Distri

Convenio entre IDPAC y la linea 195

Secretana General -
Aten la Ciudadania
fcina Asesora Juridica

31/1212017

12/05/2017

Secretaria General -Atencion al Ciudadano: Se realiza la gestion pertinente del caso realizando el contacto con la
persona encargada de la linea 195, Sra. Carmen Ampudia, quien informa que no se requiere convenio para que dicha
linea informe sobre nuestros tramites y servicios, el tnico requisito es tener la guia de tramites y servicios y el SUIT con
informacion actualizada.

En el seguimiento la Oficina de Control Intero evidencié que mediante comunicacion
2017EE1395 del 20 de febrero de 2017, la informacién para realizar Convenio Lineaf
195. mediante comunicado 2-2017-6107 de la Secretaria General de la Alcaldial
Mayor el Director del Sistema Distrital de Senvicio a la Ciudadania informo que no es|
necesario adelantar dicho convenio, ya que en la Linea 195 se brinda la informacion
sobre tramites y servicios que se encuentra en la Guia de Tramites y Servicios.

11/09/2017

Secretaria General - Atencion al Ciudadano: Esta actividad se dio por cumplida en el primer trimestre del afio, por
cuanto se realiza el contacto con la persona encargada de la linea 195, Dra. Carmen Ampudia, quien informa que no se|
requiere convenio para que dicha linea informe sobre los tramites y servicios del IDPAC, el tnico requisito es mantener
la guia de tramites y servicios y el Sistema Unico de Informacion(SUIT) con la informacion actualizada, gestion quepr
realiza a diario, semanal y mensualmente el proceso de atencion a la ciudadania.

En el seguimiento realizado se demostré que mediante comunicacion 2017EE1395

del 20 de febrero de 2017, la informacion para realizar Convenio Linea 195.

Asi mismo se evidencia respuesta por parte de la linea 195 el 20/03/2017 radicadol

2017ER3050, donde informan que no es necesario realizar un convenio ya que por

ser entidad del Distrito tiene todo el derecho de proyectar la informacion en Ia lineaf

msmlal sin embargo la emldaﬂ debe mes a mes certiicar y actualizar la nformacion
oyectada a la ciudadan

S bvidencian comunicados por parte de la entidad a la Direccion Distrital del servicio

al ciudadano donde certifican la informacion de la guia de tramites y senvicios del

IDPAC

12/01/2018

Secretaria General - Atencion al Ciudadano: Para la dilusion a la ciudadania los bienes y senvicios del IDPAC, a
través de linea 195, no se requirié realizar convenio entre el IDPAC y la Direccion Distrital Servicio al Ciudadano, porque |
para el presente afio el inico requisito exigido fue tener actualizada la informacion de la guia de tramites y servicios del
IDPAC, la cual se valida y certifica mensualmente.

Oficina Asesora Juridica: Ver reporte Secretaria General

En el seguimiento realizado se evidencia una comunicacion externa del 5/12/2017
2017EE14580 dirigida a la direccion Distrital de Servicio al Ciudadano donde
informan la certificacion de confiabilidad de la informacién del Instituto IDPAC de la|
guia de tramites y servicios.

Subcomponente 3 Talento
Humano

3.1 Incluir en el Plan Institucional de
Capacitacién, tematicas que fortalezcan
el Senicio al Ciudadano

Plan Institucional de Capacitacion

Secretaria General
Senvicio al Ciudadano y
Talento Humano

30/06/2017

12/05/2017

Secretarfa General -Atencion al Ciudadano: Se incluye en el PIC capacitacion sobre el SDQS, y el curso virtual de|
lengua de sefias.

Talento Humano: Teniendo en cuenta que el Plan Institucional de Capacitacion esta programado para las vigencias|
2016 - 2017 la oficina de atencion al ciudadano realizo en el afio 2016 varias capacitaciones orientadas al servicio
atencién al ciudadano y que para la vigencia 2017 espera realizar una jomada el primer semestre del presente afio

De acuerdo al Seguimiento realizado se observa en el Cronograma del Plan de|
Capacitacion Institucional de la vigencia 2016, la inclusi6n de dos capacitaciones que
se realizarén en el mes de mayo y junio de 2016, sin embargo, no se observal
cronograma para la vigencia 2017

11/09/2017

Secretaria General -Atencion al Ciudadano: Segin con lo programado en el Plan Institucional de Capacitacién para
la vigencia 2017, se realizo una jomada de capacitacion en la que participaron funcionarios (as) y contratistas el 11 de
mayo de 2017 en manejo del SDQS, igualmentes se proceso de capacitacion en competencias laborales en
Atencion al Ciudadano ofrecido por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor, y los funcionarios (as) y contratistas

En el seguimiento realizado se evidencia el 19/07/2017 se llevo a cabo unal
capacitacién en el Archivo Distrital sobre Atencion a la ciudadania, asi mismo el
27107/2017 se desarrollo una actividad de Induccion donde se presents todo el temaf
de Atencion al ciudadano y los servicios que ofrece la entidad.

También se demuestra una solicitud el 15/05/2017 a la gerente de Mujer y Genero
en compaiiia del lider del proceso atencion a la ciudadania se programe una

incribieron al Diplomado virtual en Integridad Transparencia y Buen Gobiemo, Senvicio a la Ciudadania ofrecido por la|
UNAD y la Alcaldia Mayor de Bogota.

sobre las poliicas piblicas de género y diversidad sexual, con el
proposito de fortalecer las competencias de atencion y senvicio, Ia se llevo a cabo el
1/08/2017.

En el cronograma de Capacitacién 2017 se ve reflejadas actividades programadas de|
capacitacion por el proceso atencion al ciudadano

12/01/2018

Secretaria General -Atencion al Ciudadano: EI proceso atencion a la ciudadania, desarrola articuladamente a traves|
del PIC las siguientes capacitaciones: Equidad de género y diversidad de género realizada el dia 1 de agosto, enfocadal
a senvidores de distintos procesos de la entidad. Igualmente a través del convenio Sena, Alcaldia Mayor desarrolla la|
capacitacién en competencias laborales en servicio al ciudadano, bajo la norma Sena ntimero 21060-1020 el dia 19 de|
uio de 2017, donde se certfican 20 senvidores de diferentes procesos de la entidad por el SENA e4 dia 8 de noviembre.
Iguaimente a través del convenio UNAD, Alcaldia Mayor se desarolla virtual er de|

Secretaria General -Atencién al Ciudadano: En el seguimiento realizado se|
demuestralistados de asistencia de las capacitaciones desarrolladas 19/04/2017
capacitacion servicio al ciudadano Alcaldia-Sena en el archivo Central, 1/05/2017
capacitacion equidad de género y diversidad sexual. Asi mismo se soporta un
cattnico ds mscripoen do gracuacion de I capaciacion virual on oralecmento
de

en senvicio a la ciudadania llevada a cabo el 25 de octubre y al 11

en senicio a la ciudadania, realizada entre el 25 de octubre y el 11 de diciembre gonde se
competencias en servicio al ciudadano.

Secretaria General — Gestion de Talento Humano: En el 2017 el proceso de Atencién al Ciudadano, realizo en
coordinacion con la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota y en el marco del PIC la certificacion en la
norma SENA 210601020 en Competencias Laborales de Atencion al Ciudadano desde el mes de agosto de 2017, se
esté realizando por parte de la Secretaria General de la Alcaldia Mayor un Diplomado Virtual en Atencion al
Ciudadano,

diciembre del presente afio

Secretaria General - Gestion de Talento Humano En el seguimiento realizado se
demuestra listados de asistencia del 19/07/2017 correspondientes a la capacitacion
e Senicio a la Ciudadania convenio certificado con el Sena. Asi mismo se realizo)
una capacitacion el 1/08/2017 correspondiente a Politica Publica de diversidad
Sexual.

Observaciones

Se evidencia que la informacion reportada por cadal
oficina es diferente, observando que la actividad no sel
st ejecutando en conjunto

Se recomienda revisar y ajustar el producto o meta de a|
actividad, con el fin de lograr presentar el cumplimiento de|
la misma, asi mismo, revisar que los tramites y servicios
del Instituto se mantengan actualizados en la Guia de|
Tramites y Senvicios, con el fin de que en la Linea 195|
brinde informacion del IDPAC de forma veraz y oportuna.

Se recomienda seguir realizando la certficacion mes af
mes de la informacion de la guia de tramites y servicios|
del IDPAC.

Se recomienda para el plan de la vigencia 2018 en el
momento de asignar responsabilidades compartidas entre
varios procesos se determine los roles y compromisos por|
proceso para demostrar su gestion frente a la actividad.

Se recomienda revisar la accion y establecer en el nuevol
cronograma del PIC las cpacitaciones a realizar en la|
vigencia 2017




Meta o producto Responsable izalEees FeEind Avance Reportado por las Areas Seguimiento Actividades cumplidas 9% de avance Observaciones
Cumplimiento Seguimiento
Secretaria General -Atencion al Ciudadano: Se realiza divulgacion sobre el manual de atencion a la ciudadania alos|En el seguimiento se evidencio que el Manual de Atencion al Ciudadano fue Se evidencia que la informacién reportada por cadal
120512017 | Pticuladores de los nuevos puntos de participacion y a los gestores territoriales de la GI publicado en Ia Intranet de Ia Entidad. De acuerdo a las evidencias documentales se| oficina es diferente, observando que Ia actividad no se|
omunicaciones: La Oficina Asesora de|observé que el dia 4 de abril de 2017, se realizo la divulgacion del Manual al grupo| esta ejecutando en conjunto
Comunicaciones por medio de la Pagina Web Oficial del IDPAC divulga el Manual de Atencion la ciudadar teritorial de la Entidad.
En el seguimiento realizado se evidencia publvcacmn de\ Manual de a(encmn ala
Secretaria Genersl - ciudadania se encuentra intr link:
X Realizar al menos una actividad de | Senvicio al Ciudadano Secretaria General -Atencion al ciudadano: Se divulga el manual de servicio a la ciudadania a todos los servid
4.1 Divulgar el Manual de Atencion alla L
O o divulgacion del Manual de Atencion 3111212017 del IDPAC a traves de Ia pagina web de la entidad. 23gfunc=selectaid=241 y en la pagina de iransparencia link
ala Ciudadania Oficina Asesora de 11/00/2017 Ja-ciudad
Comunicaciones Comunicaciones: La Oficina Asesora de Comunicaciones por medio de la Pagina Web Oficial del IDPAC divulga el| De igual forma se evidencia correo masivo donde realizan la recordacion donde se|
Manual de Atenci6n la ciudadania. encuentra el Manual de Atencion a la ciudadania para Ia consulta de todos.
Secretaria General -Atencion al Ciudadano: EI manual de senvicio a a ciudadania fue socializado en la intranet de la| En el seguimiento realizado se demuestra que el Manual de la Ciudadania esta|
entidad, asi mismo fue socializado el dia 4 de abri de 2017 al grupo territorial de Ia entidad. publicado en Ia pagina Web de la entidad, asi mismo se realiz6 divulgaci6n a todos
12/01/2018  |Comunicacion Estratégica: En concordancia con Secretaria General, se disefia y divulga el Manual de atencion al|los correos institucionales el 18 de Septiembre 2017.
ciudadano.
En el seguimiento se evidencio que se publico la Carta de Trato Digno al Usuario en Se evidencia que la informacion reportada por cadal
Secretaria General -Atenci6n al Ciudadano: Se realiza actualizacion y dlvmgaclﬁn de la carta de trato digno enla Intranet de la Entidad, asi mismo se divulgo en las carteleras televisores dell oficina es diferente, observando que la actividad no se|
12052017 |ambas  sedes. (carteleras visuales sede Ay  sede cartelera de  comunicaciones). | Instituto, sin embargo, se veriicé la publicacion en la Intranet y se observo que el esta ejecutando en conjunto. Ademés es necesario
Comunicasianes por medio de la Pégina Web Oficial del IDPAC divulga la Cana del Tato Dignoala Ciudadania.  [Link donde se publico no funciona. Adicionamente no se logré evidenciar lal actualizar la publicacion de la Carta de Trato Digno para|
publicacion en la Pagina Web de ParticipaciénBogota. que el link funcione adecuadamente.
En el seguimiento realizado se evidencia gestion por parte de atencion al Ciudadano
Secretaria General - i donde el 13/03/2017 le solicita a la OAC Ia publicacién de la carta de trato digno en
Subcomponente 4 Nomativo | 4 5 pivulgar fa carta del rato digno a a | RE3IZ3" 8 menos unaactividad de | - Servicio al Ciudadano Secretaria General - Atencion al ciudadano:Se divulga la carta de trato digno a todos los sevidores del IDPAC aj pégm e la entidad,
y procedimental ciudadania, divulgacion de la carta del trato 3111212017 traves de la pagina web de la entidad. A 0 se verifico en la pagina del Institutol en atencién &l cludadano se|
digno Oficina Asesora de 11/09/2017 cvcenca ia publicacion a primera mano de la cara de trato digno. Link
Comunicaciones Comunicaciones: Por medio de la Pagina Web del IDPAC, link 2.9 de transparencia y pantallas de la entidad
divulga la Carta del Trato Digno a fa Ciudadania. También se evidencia correo masivo a todos I:rs func\onavms sobre la divulgacion de
Ia carta del trato digno.
Secretaria General - Atencion al ciudadano: Se actualiza la informacion de la carta de trato digno a la ciudadania, la En el seguimiento realizado se evidencia en la pagina web, Alenmﬁn ala ciudadanial
cual es socializada al interior de la entidad a través de la intranet y a los ciudadanos a través de la pagina web, se encuentra publicado la carta del trato digno a la ciudadan
120012018 Asi mismo se evidencia correo electrénico a comunicaciones con el propésito de|
Comunicacion Estratégica: En concordancia con Secretaria General, se actualizay divuiga la carta de trato digno. |proyectar la carta de trato digno en las pantallas institucionales.
X Se recomienda revisar esta accion, ya que no es claro el
Mediante comunicacion 2017IE3135 del 20 de abril de 2017, se remitio a la| rque se repile con la actvidad N° 11 del
12/05/2017  [Se realiza el envio del primer informe trimestral del proceso de atencion a la ciudadania. EI 17 de Abril del 2017 Direcci6n General el Primer Informe Trimestral del Proceso de Atencion a Ia 25% Submmponeme 1 Estucura  administatva v
Ciudadania. Direccionamiento estratégico.
[El proceso de Atencion al Ciudadano realiza mes a mes unos informes de Gestion,
asi mismo realiza un informe consolidado trimestral y uno de gestion semestral del
proceso donde analizan peticiones, tiempos de respuesta, andlisis de datos,
4.3 Elaborar informes timestrales con el § recomendaciones y retroalimentaciones a todo el equipo y otros procesos de Ia|
3 Elaborar informes timesirles con e formes tmestaes Secretaria General P 11082017 |Secretaria General -Atencion al Ciudadano: Se elabora el informe semestral y se socializa a la Direccion General Y| enfidad, el cual es socializado ante la secretaria General y a Direccion para toma del e
o ehodad Senicio al Ciudadano Secretaria General. decisiones.
serviclo del cludadano demuestra carta de radiacion del informe de Gestion Semestral a la Secretaria
General el 24/07/2017 2017IE4849 y ala Direccion el 24/07/2017 2017IE4848.
Secretaria General -Atencion al Ciudadano: Se elabora y socializa el segundo informe trimestral y el informe|Secretaria_General -Atencion al Ciudadano: En el seguimiento realizado se|
semestral el cual es socializado a la Secretaria General y a la Direccion General. demuestra informes timestrales de Atencion  la ciudadania y n informe semestral
120012018 consolidado donde el dia 11/08/2017 fue remitido mediante radicado IE5287 fue
remitido a la Direccion para su conocimiento,
Se recomienda establecer las acciones necesarias, para|
lograr el cumplimiento de esta actividad, ya que desde la]
12/05/2017  |Se inicia piloto parala realizacién de la caracterizacion de la poblacion. Esta actividad no presenta avance al finalizar el cuatrimestre. vigencia 2016 se encuentra programada y al finalizar el
periodo presento un avance del 40%, por lo tanto, debe
ser revisada junto con Ia Oficina de Planeacion.
Secretaria General - Atencion al ciudadano: Se realiza la aplicacién de encuestas de el lizado se evidencia la aplicacion de las encuestas de la Se recomienda, posteror 212 apicacion de las encuesias
. 11/00/2017 - : realizar Ia tabulacion y andlisis de datos con el propésito
Subcomponente 5 5.1 Caracterizar a los grupos deinterés | - .o toocian de los grupos de Secretaria General 09720 que asisten a feria de servicios en la localidad de Kennedy y varios que asisten a la sede A y sede B. caracterizacion de |os usuarios del IDPAC. de construir la Camlefuacm de los grupos de. m‘:evzs
Relacionamiento con el teniendo en cuenta expectativas e 31/12/2017 grupe
interés Senicio al Ciudadano
ciudadano intereses
Secretaria General -Atencion al Ciudadano: En el seguimiento realizado se
evidencia por medio de la circular del 3/11/2017 radicado IE6957 donde soliitan a
Secretaria General - Atencion al de usuarios de la entidad, altodos los subdirectores, gerentes y jefes de oficina, la aplicacion de encuestas de|
120012018 |lraves de la circular con radicado 20116967 de la Secroai General se solicita la aplicacion de la encuesta en las|caracterizacién de usuarios y satisfaccién del servicio. De igual forma se soporta las|
sedes del IDPAC, como en las diferentes reuniones de caracter teritorial realizadas por los gestores de participacion, a| encuestas aplicadas a la ciudadania con el fin de tener encuesta las expectativas e|
la fecha se han aplicado 36 encuestas. intereses de los ciudadanos.
Asi mismo, se evidencia cuadro de caracterizacion de producto y servicio aprobado.
Componente 5: Transparenciay Acceso ala Informacion
o fecha Limite de Fecha de — - 0 A
Meta o producto Responsable s e Avance Reportada por las Areas Seguimiento Actividades cumplidas % de avance Observaciones
p o Cumplimiento Seguimiento D B & p
) s ) \ . Solicitar a la Oficina Asesora de Planeacion revisar este|
1200512017 |Planeacion: Los monitoreos se realizarén en Junio y Diciembre deIa actual vigencia. - Comunicaciones: La Esta actividad no presenta avance al finalizar el cuatrimestre. ema y relrar esta actvidad a la oficina de
presente actividad no le corresponde a la OAC, Comunicaciones,
La oficina de Control Intemo realizo seguimiento a la Ley 1712 en abril del 2017 o
cual genero unas observaciones y recomendaciones con el radicado 20171E2340 Y|
20171E3286
La Oficina Asesora de Plaenamén en conjunto con la Secretaria General realizo la revision del nivel de|De acuerdo a esto la OAP adelanto la gestion de uns actividades las cuales se
implementacion de la Ley 17 eviencian en el comunicado del 11/05/2017 20171E3529 donde detallan los ajustes| Se recomienda realizar mesas de trabajo entre los
L10a2017  |Como resultado de dicho segmme-mu se han generado las acciones correctivas 160, 161 y 162 que fueron|a las observaciones y recomendaciones. =D procesos responsables para el reporte de avance de

Subcomponente 1
Lineamientos de
Transoarencia activa

1.1 Verificar el nivel de implementacion
de laLey 1712 de 2014

Realizar 2 monitoreos al afio ala
matriz de autodiagnéstico

Oficina Asesora de
Planeacion
Oficina Asesora de

31/12/12017

ncoporadas i plan _de me]oramlenm. el cual puede ser consulado en el siguiente ink:

htp:
Cumumca:mnes La presente actividad no le cwrespunde ala OAC.

De igual forma la OAP a venido realizando mesas de trabajo con cada uno de os|
procesos para revisar la informacion proyectada en transparencia.

actividades, ya que se evidencia reporte de avances|

diferentes.




fecha Limite de Fecha de - . .
Meta o producto Responsable ApliE S Avance Reportado por las Areas Seguimiento Actividades cumplidas 9% de avance Observaciones
: Comunicaciones Comunicacion Estratégica: La presente actividad no le corresponde a la OAC. C En el realizado, no se evidencia que|
jestion realizo el proceso de comunicaciones frente a la solicitud a la OAP Ia|
Oficina Asesora de Planeacion: El dia 15 de noviembre se envio a todas las areas una matsiz con los resultados de la) reasignacion de la responsabilidad de esta actividad al proceso competente.
verificacion y seguimiento a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica acorde con lo establecido en la|
Ley 1712 de 2014, el Decreto 1081 de 2015, la Resolucion 3564 de 2015 y atendiendo los postulados de la estrategia| Oficina Asesora de Planeaci6n: En el seguimiento realizado se evidencia cuadro de
GEL. verificacion link de transparencia y acceso a la informacién piblica con todos los| Comunicacion Eswatégica:Se recomienda realizar Ia)
En esta matriz se enviaron directrices para la continua actualizacion de la informacion publicada y directrices paralftems, categorias ~de Informacmn, documentos  relacionados, - responsables, solciud frente & la OAP donde solicite a reasignacicn de
12/01/2018  |optimizar la informacion publicada en el Link de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; a partir de |2 responsabiidad de st actvidad al | proceso
acthidad de autoevaluacion se generard una mattiz defntiva e a inormacion ha publicar en la migracion de la péginal Se documenta correo electronico del 15/11/2017 por parte de la Oficna Asesora de| competonte,
Web programada para el primer bimestre de la vigencia 2018. Planeacion a todos los procescs pan la_actualizacion de los documentos|
Para el reporte de esta actividad se realiz6 reunion el dia 14 de diciembre entre la Oficina Asesora de Planeacion y laLey 1712 de 2014.
Oficina Asesora de Comunicaciones para consolidar el reporte a enviar.
Secretaria General - Atencion al Ciudadano: Se realiza monioreo de los indicadores del proceso. PIaneacion:, . oiva e pianeacion informa que o monitoreo se esta realizando mediante la
1200512017 . |Desde Planeacion se obsenvan los resuados de cumplmiento de los nicadores de Atencion a la Ciudadanta en ¢ 33%
S ime S oo aplicacion de la pagina SharePoint.
La Oficina Asesora de plancacion realiza el monitoreo del diigenciamiento del indicador No 53 Medir a oportunidad | .y oo iionto realizado se evidencia en e SHAREPOINT ink
de las respuestas emitidas por la Entidad. Los resultados y analisis del indicador se pueden consultar en el siguiente| it o
ik PAC/_layouts/15/Wopi
harepoint DPACL| P 359X | Eg6AA Inicasres ALSICINCIHESn pHasiC3
11/09/2017 | ?sourcedoc=97B2F228096-0F5A-41E5-8683- fatobovit i -~ ARG 67%
ESOARBALGBEEDAe=Reporte ndicadores Alenci?(CI B3N, cludadan®iCIADESZ0(2) P
Alisis indi ? 1=967B49DA3] 1=27721
Suscomponere 2| 21wy antasaopruna e |MPIS5 el oo ndcadore | secetata Goner DL 2 2Lt o ion | TS 8 GGl i o St &y o i
Lineamientos de transparencia| las respuestas a las peticiones o relacionados con las solicfudes Oficinu Asesora de 31/12/2017 ciudadania. ir |a oportunidad de las respuestas emitidas por la Entice
pasiva requerimiento que llegan a la entidad s Planeacon
Secretaria General - Atencion al Ci realiza el Y Tos indicadores. en[En el realizado  se  evidencia  en el Ik
el proceso, el cual fue subido a la herramienta sher point harepoint.
0IDPAC_| . asp
Oficina Asesora de Planeacion: LLa Oficina Asesora de planeacion realiza el monitoreo del diligenciamiento del| AA3B-
indicador No 53 Medir la oportunidad de las respuestas emitidas por la Entidad. Los resultados y analisis del ist=1&Listid
5@ pueden cansular an ol sguents ik S TDAOONIDAG SAET 4507 B05E 9251A30D02A3%7D&L|$|I|em\d 38517 el
12/01/2018 cl_| p aspx e los Indicadores de Gestion de acuerdo a las PQRS dell
250urcedoc=967B2F 228096 0F5AA]E5£ B3- proceso Atencion al ciudadano.
E96AAB416868%7D&fle=Reporte_indicadores_Atenci%C3%B3n_ciudadan3sC3%ADa%20(2),
List=18ListId=07B49DA3 E7-486F-808B- 1=27721.
Sin embargo, se debe tener en cuenta que para el tercer seguimiento cuatrimesiral los proceso tienen plazo hasta el 09|
e enero de 2018 para realizar el reporte.
Se recomienda que la Oficina Asesora de Planeacién
Secretaria General -Sistemas: Se recepciond y consolidé la informacién enviada por las dependencias. Matriz de inventario de activos de informacién consolidada. revise y apruebe la Matriz Consolidada de Inventarios de|
271032017 |Mediante oficio con radicado 2017IE2642 se remite a la oficina Asesora de Planeacion la matriz de Activos de|Oficio con radicado 20171E2642 envié matriz de activos a OA! Activos de Informacion, con el fin de lograr el
Informacion consolidada Correo Electrénico enviado a la Jefe de OAP adjuntando la matriz de activos. cumplimiento de esta actividad y al mismo tiempo lograr|
su divulgacion al interior de la Entidad.
3.1 Consolidar la informaci6n remitida 5 " En el sequimiento realizado se logro evidenciar la consolidacion de la MATRIZ DE
por las dependencias respecto al ﬁﬂ?ﬁ%gﬁ:ﬁ:;ﬂﬁf;ﬁ: d‘;” s"”"’;alg"::";::e'a' - 31/1212017 s y ) Mtz d de Informacié cad. | sito|[NVENTARIO Y CLASIFICACION DE  ACTIVOS DE  INFORMACION
inventario de los activos de informacion. 1110912017 ecretaria General -Sistemas: La Matriz de inventario de activos de Informacidon se encuentra publicada en el sito| coNSOLIDADA y esta publicada en la pagina de Transparencia _LINK|
web de la Entidad. 136,26 265
page_i
608att=mdocs-cat-58
Secretaria General -Sistemas: Mediante oficio y correo se solicié a las ol dela General- Sistemas: En el seguimiento realizado, se evidencia la gestion
de activos de informacion. e recopilacion de las matrices de activos de informacién de todos los procesos de la
Se recepcionaron los formatos de_ matiz de activos de informacion enviados por las dependencias de la Entidad. entidad. De igual forma se evidencia el diligenciamiento la_ Matriz de Inventario y|
1210172018 - |se consolido la informacion enviada y se remitio mediante oficio a la OAP para su aprobacion solicitud e publicacién. | Clasificacion de Activos de_Informacion consolidada Codigo: IDPAC-GTI-FR-05|
Version: 01 aprobada el 23/03/2017.
n el seguimiento se evidencid que en la Pagina de Transparencia no se encuentra
Comunicaciones : Se publica en la Pagina Web Oficial del IDPAC la matriz de inventario y clasificacion de activos de|publicada la Matriz de Inventario de Activos de Informacion, asi mismo, se observo)
1210512017 [informacion. Secretaria General Sistemas: Se envié matriz de Activos de Informacion a la OAP para su revision. No|que desde el 17 de abril el drea de Sistemas remiti la informacion a Ia Oficinal
se harecibido respuesta de la OAP Asesora de Planeacion para revision mediante comunicado 20171E2642 y Correo)
Electronico enviado a la Jefe de OAP adjuntando la matriz de activos.
Secretaria General - Comunicaciones: Se publica en la Pagina Web Oficial del IDPAC la matriz de inventario y clasificacion de activos deEn el seguimiento realizado se logré evidenciar en la pagina de Transparencia la
Sistemas informacior ublicacion de la MATRIZ DE INVENTARIO Y CLASIFICACION DE ACTIVOS DE|
3.2 Publicar la matriz de inventarioy | Matriz de inventario de activos de 11/09/2017 Secretaria General -Sistemas: La Matriz de inventario de activos de Informaciéon se encuentra publicada en el sitio| INFORMACION CONSOLIDADA LINK
clasifcacion de activos de informacin | informacién publicado en la ntranet | e 3110712017 web de la Entidad htip:/186.28.253 page_ =
del IDPAC de la Entidad. Comunicaciones. 60&att=mdocs.cat.58
Secretaria General Sistemas: La matiz de acivos de informacion esta publicada en el sitio web de la entidad en la| En el seguimiento realizado, en la pagina de trasparencia / 10. Instrumentos de|
ut: vansparenciainstruments de gesién de nformacion piblcalRegitro de Actvos de Inormacién. Gestion de_Informacion  Publica /10.2 Registro de activos de informacion/ se
URL: hitp://186. 5 encuentra diligenciada y publicada la matriz consolidada de activos de Informacion
Comunicacion Eslraleg\ca En concordancia con S\slemas se publicala matrz de invenario Cédigo: IDPAC-GTI-FT-05.
1210112018 - 114p:11186.28.253.
page.i
Teniendo en cuenta los parametros que implica un Programa de Gestion Documental (produccion, gestion y trémite
organizacion y disposicion final de los documentos a través de los cuales se refleje la trazabilidad de la informaci6n que|
evidencia la actuacion administrativa de la entidad), la Secretaria General ha venido desamollando actividades que|
permitan racionalizar la produccion documental a partir del uso de las herramientas tecnologicas con las que dispone lal
entidad (Sharepoint) y asi mismo la optimizacion de los resultados en la gestion y tramite de las comunicaciones|
internas.
En este sentido, desde el proceso de Gestion Documental se esta desarollando una prucba pito planteasa para os
procesos que refieren a la Secretaria General (Talento Humano, . Contabilidad, Recursos Fisicos, Se_recomenda_ s o5 prcos v mets
Contatacion. Toanologia, buscando a dismimucion en los pocentaios de mpresion de papel y s agiidad en lempos cstablecidas para esta actividad, ya que  comol
Subcomponente 3| 010812017 e e P B 0 e e o meses (A0 y Juno) durante 105 UaIes e eSarA| g ja nformacin enviada por a oficina de geston documental, se han realizado cclusimente st oncuentra delorminada no 65 posil
de procesoy elimpacto en los resultados obtenidos. algunas actividades y otras estan pendientes por cumpl medir su avance. Los avances reportados no logran
e Gontin o 1 omacin (o it qua so e casamotando e I capacacidn  sanidors  contratsta da s nitd, n o e que ovdencir cuao teprosenia e las acosates
concieme a la organizacion de archivos de gestion y el diligenciamiento del formato Gnico de inventarios documental -
FUID, dado que esta responsabilidad es de cada uno de los productores y administradores de documentos generados a
partic de las funciones asignadas. La capacitacion se realiza de manera practica y personalizada en el puesto de|
trabajo de cada funcionario
Si bien es cieto la meta a cumplir el 31 de diciembre de 2017 es presentar el documento "Disefio del PGD",
sctiadades que o venon desarolando permiten i plaeande. 1 dkeRo 5 & Su ver dando svance en
implementacion del mismo.
e et & Tada en e prmer]
En el seguimiento realizado se evidencia la implementacion de la prueba piloto de seguimiento, ya que la actividad no fue ajustada ni se|
Secretaria General:Gestion Documental: El proceso Gestion Documental a vendido desarrollando la gestion decomunicaciones internas por medio del SharePoint entre los procesos de Secretarial limité su alcance de tal manera que permitiera medir su
comunicaciones intemas a través de la herramienta share point de la entidad. Cabe anotar que esta prueba piloto|General. ejecucion en cada uno de los parametros que conforman
obtuvo resultados satisfactorios por lo que se realizara su implementacion en la entidad paulatinamente. el Programa de n Documental, los cuales fueron
Asi mismo se evidencia en el mes de marzo actividades de capacitacion a todos los| sefialados por el proceso en el primer seguimiento.
1110912017 [En cuanto a la actividad de capacitacion en organizacion de archivos de gestion y de ntidad de Archivos de gestion y|
documental en el formato establecido para tal fin (FUID), se adjuntan las actas como evidencia de la accion realizada. |aplicacion del formato Unico de inventario documental "FUID" En el caso de no lograr el ajuste de la actividad, se
Como complemento a esta actividad se programaran visitas para el mes de octubre a todos los archivos de gestion del recomienda cuantificar las actividades desarrolladas frente
" s . IDPAC, a fin de verificar Ia aplicacion de las instrucciones indicadas en el proceso de capacitacion realizado en el mes|Las evidencias presentadas en este seguimiento no reflejan actividades desarrolladas lo establecido para el cumpliento del Disefio del
3.3 Disenar el Programa de Gestion|Documento con el Programa de|Secreteria ~General 3111212017 de marzo del presente. durante el periodo evaludo de mayo a agosto de 20 Programa de Gestin Documental, evidenciando su
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respectivo avance con los soportes documentales|
validen dicha eiecucio




Meta o producto Responsable U FeEind Avance Reportado por las Areas Seguimiento Actividades cumplidas 9% de avance Observaciones
Cumplimiento Seguimiento
La Secretaria General a traves del proceso de Gestion Documental, desarollg acciones das a la del[En el realizado se evidencio pantallazos sobre el correo electronico
PGD. A continuacion se indican las actividades realizadas en la vigencia 2017 en cada uno de los aspectos en los cuales se|donde se maneja la correspondencia intema, en el cual permite ver que fue creadol
enmarca el Programa de Gestion Documenal 1, Produccién: en laluna comunicacion interna, creada por, dirigido a, con copia a: Asi mismo tiene un
Secttata General s mplment I laoracidny esth e comunicaciones emas s de 1 plataorma Stare Pt Et2|oton donde d,,ecm,,a para ir a radicar. De igual foma se demuestra en el
:““"” pi"’“‘”g”“’"g"‘?f ':5“"3"”“‘5’"?"5:?99‘5“:” fremte . e \ ! harePoint, el nimero de cordis de la comunicacion intema. Se soporta unos|
o 1a polica “Cero Paper. Eota acoion pormic a laboracon y radiacacion de 116 comumecaciones miemas, con 1 cual 6 rehivos o Excel que exp\de el istema con Ios nimeros de radicados realizados por|
estima la disminucion en la impresion de documentos representado en 348 copias. e aorma
2. Recepcion: digializacion de correspondencia extemna recibida (con anexos) y remision de las imgenes al drea destino. Esta|' P! . s
accion pemite a consula en tiompo real o las comunicaciones externas recibidas. £l otalde comuniCationes extemas recibidas| S @Videncia correo electronico del 8/11/2017 con la Directriz de digializacion de
la vigencia 2017 es 17,268. A patir de la implementacion del proceso de digializacion de las comuniaciones exteras |COrfespondencia externa recibida para todos los funcionarios de correspondencia con
recibidas (01 -11-2017), se recibieron 3,531 e 220,000 imagenes NOTA: Las|el fin de implementaria. Se reitera la recomendacion dada en los seguimientos|
imégenes de las comunicaciones extemas. recibidas se encuentran disponibles para su consulta, en las oficinas de|De igual forma, se evidencia imagenes del proyecto que viene adelantando el proceso anteriores, y en la mesa de trabajo realizada el dia 22 de|
cotespondentia sede Ay 8 respecinamenie. Ademds Ia ofina de cotespondencia, posieror a raica las comuricaciones y|de gesiion documental de la adecuacu'm de las bodegas y cajas para la digitalizacion septiembre de 2017, ya que ala fecha no se demuestra el
digitalizarias remite via imagenes di o drea dest y organizacion de la documentacion. ajuste, ni se delimito su alcance de tal manera que|
3, Distribucion: control de recepcion de correspondencia EE a través de planila. Se \mp\emenm oot 3 sequimineto sore as Se demuestra, pantallazo de o capeta de digtalizacion contratos aio 2016, permitiera medir su ejecucion en cada uno de los
comunicaciones ofiilles radicadas en la entidad.  NOTALas carpetas fisicas en las cuales se evdencia Ia distibucion de Ial yroanizado por nimero de contrato fiuto de la cjecucion del proyecto del parametros que conforman el Programa de Gestion
Loiotraons | eSendenca, s encuenian sponkes pars consta pemanente e ef icivo e geston d 4 ofinasde Coresponcenca itaizacion Documental, los cuales fueron sefiaados por e proceso
e Tamie, Conirs detempos i getion,buscandoopimizar f esuladde proceso d corespondencia, Acuanente se dispone| 2 JOCUENta por Mo de 10dos 05 corros nsiucionales una campana el en 05 sequimientos anteriors.
e un dia habil para realizar el procediminelo de radicacion de las comunicaciones oficiales (extemas emviadas) y gestion de envio| SIS1€MA Integrado de Conservacion SICO y las buenas practicas de la gestion Pasa o plan e s vgencia 2018, o ecesao s i
s del senicio de mensajeria. En cuanto a las comuniaciones exiemas recibidas, se determina que la radicacion y[documental actividad, donde  se cuantiiue las actividades)
digitalizacion de documentos se debe realziar en un tiempo Inferior o igual 30 minulos a partr de la recepcion de los documentos | S€ demuestra que el proceso viene trabajando en varias actividades que conforman desarrolladas frente a lo establecido para el cumplimento)
onias vl oo comespondeniade s secs A B el disefio del Programa de Gestion Documental del IDPAC, sin embargo no se logral del Disefio del Programa de Gestion Documental y asi
Organizacion: intenencion de los archivos de gestion de la Subdieccion de Asunios Comunales (ocalidades 123 y la|evidenciar el Documento con el Programa de Gestion Documental del IDPAC por| poder demostrar la gestion que realiza el proceso.
dngnlahzacmn de la localidad 1) y el archivo del proceso de coniratacion de los afos 2012 - 2013 - 2014 - 2015 2016 con lo|tanto no se logra determinar el grado de cumplimiento de esta actividad
siguientes resullados: SAC: Organizacion de expedientes de las Localidades No.1 (340 Exp) No.2 (78 Exp) No.3 (184 Exp)
respectivamente. Organizacion de los expedientes contractuales vigencias 2012 (901 Exp.) 2013 (721 Exp.) 2014 (534 Exp) 2015)
(512 Exp). 2016 (683 Exp) NOTA: Las carpeas fisicas en las cuales se evidencia los inventarios documeniales, s encueniran|
disponibles para consulta permanente en el archivo de gestion de las oficina de Gestion Documetal ubicada en la sede B.
6, Consulta: Resultados de la digializacion de archivos de la SAC: digializadas 46 Juntas de Accion Comunal pertenecientes a la
localidad No.L con un total de 36,120 imagenes . Expedientes Contratacion: contralos 2015 digitalizados 54 contratos con 10,800
imégenes - contralos 2016 digitalizados 20 contratos con 3,200 imagenes NOTA: de acuerdo al backup solicitado al area del
Sistemas, las imégenes pueden ser consultadas en la ruta IP 192,168,4,77
7. Consenacion: Organizacionydigalizacion de archivos
& Disposicion Final
Se evidencia con los soportes documentales remitidos por la Oficina Asesora de
12/05/2017 | Comunicaciones: se publican actividades relacionas traducidas en lenguas de las poblaciones étnicas. Comunicaciones, que Ia Entidad continua realizando publicaciones de noticias en
diferentes lenguas de poblaciones etnicas.
Comunicaciones: En colaboracion con la Gerencia de Etnias se publican actiidades relacionas raducidas en|e, o seqimiento realizado para este periodo se evidencia la trazabiidad de
6 11/09/2017  |!€n9uas de las poblaciones étnicas. waduccion con los naiivos de las noticias y la solicitud de publicacion con 7%
4.1 Divulgar la informacion publicada al Oficina Asesora de Gerencia de Etnias: Durante este periodo se realizo la traduccion de 3 noticias en Creole, Romannes, las cuales| (20" S0 108 1408 €2 a8 MOTKIES ¥ P
Subcomponente 4 Criterio | menos en un idioma o lengua de las | Informacién publicada en otros Comuniacioncs 3122017 fueron enviadas a comunicaciones para su publicacion en fa Intranet de fa entidad.
diferencial de accesibilidad | poblaciones étnicas atendidas por el idiomas o lenguas Gorancin de bonias
IDPAC Comunicacion Estratégica: se publican actividades relacionas traducidas en lenguas de las poblaciones étnicas. En el seguimiento realizado se evidencia en la pagina de la entidad las noticias en
Gerencia de Etnias: por parte de la Subdireccion de Fortalecimiento se ajusté el portafolio de servicios, en razén de|espafiol y la traduccion en Creole teniendo en cuenta las poblaciones étnicas|
esto se ajusto cada uno de los servicios que prestan las gerencias. Entre ellas la Gerencia de Etnias, que ajusto sulatendidas por el IDPAC
12/01/2018  |portafolio de servicios a lengua étnica para inclui a esta poblacion. Se puede observar en la pagina web la traduccion.
12/05/2017  |Se presenta para Junio del presente afio. Esta actividad no presenta avance al finalizar el cuatiimestre.
El proceso de Atencion al Cludadano realiza mes a mes Unos informes de Gestion, asi mismo
realiza un informe consolidado trimestral y uno de gestion semestral del proceso donde
analizan peticiones, tiempos de respuesta, andlsis de datos, analisis al acceso de la
e donde analizan y dan v atodo el equipo
L1/09/2017 |Secretaria General- Atencion al ciudadanos: Se elabora el informe semestral de gestion del proceso atencion a a ciudadania el 01r0s procesos de la entidad, el cuales socializado ante I secretaria Generaly la Dieccién
subcomponente 5 Monitoreo | 5.1 Elaborar informe semestral con las Secretaria General cual recoje as solicitudes de informacion de os ciudadanos. para toma de decisiones
delaccesoaa informacion | solictudes y monitoreo de acceso aa Informe semestral s al Ciudad: 31212017 Se demuestra carta de radiacién del informe de Gestion Semestral a la Secretaria General el
Gblica informacién publica del IDPAC ervicio al Cludadano 24/07/2017 2017IE4849 y a la Direccién el 24/07/2017 20171E4848,
Secretaria General -Atencién al Ciudadano: : En el seguimiento realizado se evidencia
comunicado el 20/10/2017 IE6733 a a Secretaria General con el propéisito de la socializacién
12/01/2018 Secretaria General -Atencién al Ciudadano: Se entrega informe a Secretaria General el dia 20-10-2017 con las solicitudes y|del Informe con las solicitudes de acceso ala informacién Pblica del IDPAC y la gestion que|
monitoreo de acceso a a informacin publica, Se actualiza la informacion en el link de transparencia. se ha venido realizando para la actualizacion de la informacién minima exigida publicada en la
pégina de Transparencia.
Componente 6: Iniciativas Adicionales
o fecha Limite de Fecha de - - 0 A
Meta o producto Responsable o T o Avance Reportada por las Areas Seguimiento Actividades cumplidas % de avance Observaciones
Secretaria General- Talento Humano: La oficina de talento humano por medio de la resolucion 158 de 2017|En el seguimiento realizado se evidencia el 8/06/2017 la Resolucion 158 de 2017
conformo en el articulo cuarto el Comité de etica y buen gobiero del IDPAC. on ?\ :;wcf::.:n o secreo ;.:\C;ug:ﬁ Gd;.; sicay Il\:’?n‘g:::z;; d:; IE: C ol Se recomienda que el comits realice actividades que|
11/09/2017 b ‘o lizacion do 1a resclucion v ol Codigo do fien del buen gobier P! P contibuyan @ fortalecer Ia_ implementacion e
la socualizacion de la resolucion y el Codligo de etica del buen goblemo. interiorizacion del codigo de ética de la entidad.
Realizar la conformacion del equipo | .o o Secretaria General - Gestion de Talento Humano: La oficina de talento humano por medio de la resolucion 158 de| Secretaria General — Gestion de Talento Humano: En el seguimiento realizado se
de gestores de ética para fortalecer | (o RATT TETC 3171212017 2017 conformo en el articulo cuarto el Comité de ética y buen gobiemo del IDPAC. Se recomiendo continuar con esta actividad para laf
Ia implementacién e interiorizacion | *%5y 0 W0 O vigencia 2018 afio con el proposito de hacer unal
del cédigo de ética de la entidad Oficina Asesora Jurfdica: Ver reporte Secretaria General correos Institucionales el Cédigo de ética para sensibilizacion y consulta de todos sensibilizacion constante del C6digo de ética a todos los|
senvidores piiblicos de la entidad
121012018 De igual forma, el momento de asignar responsabilidades|
compartidas entre varios procesos se determine los roles|
y compromisos por proceso para demostrar su gestion,
rente a la activi
Subcomponene 1 olossany conabyen son
Codigos de Etica eeneio i I comuneiin Secretaria General- Talento Humano: La oficina e talento humano por medio e correos masivos record a todos| En el seguimiento realizado se evidencia el 1810812017 por parte de Talento Humano| -
P P los funcionarios, la consulta y aplicacion de los principios y valores éticos de la entidad. un correo masivo institucional donde le recuerda a todos los funcionarios el Cédigo Se recomienda realizar mas campaiias
11/09/2017 de Etica y Buen Gobiemno del Instituto Distrital de la Participacién y Accién Comunal, los principios y valores eticos con todos los|
para la consulta y aplicacién de todos. funcionarios de la entidad.
Comunicacion Estratégica: La OAC apoys en la divuigacion de las diferentes solicitudes por medio del B El realizado se evidencia apoyo por|
Disefio d A Ofcina A p Secretaria General ~ Gestion de Talento Humano: Se han realizado varias campafias para sencibilizar los valores|parte de la Oficina de comunicacion estratégica a Gestion de Talento humano con la
isefio de una ”""’"‘ 2 oa Aeesora de eticos de la entidad como Ia fiesta de halloween, la novena navidefia al igual a la campafia de valores eticos "que tus|elaboracion del disefio de la sensibilizacion de los principios éticos realizados en ell
. e o Secretas Genoral 31/12/2017 valores te einspiren” en la cual debes de postular a un compafiero que mejor represente el valor que tu escojas, en los|mes de noviembre y diciembre a todos los correos institucionales.
R vt alonto Homno. meses de noviembre y diciembre de 2017, se realizé la campafia interna junto con las Oficinas de Planeacion,|Secretaria General - Gestion de Talento Humano: En el seguimiento realizado se| Se recomienda permanecer con esta actividad para a
lores eticos. alento Humano 1200112018 Comunicaciones y Y Talento Humano "Reconoce al compafiero que mas te inspira por sus valores, en esta compafia|demuestra que se vienen realizando actividades de sensibilizacién de los principios y| mgenm 2018 con el propésito de sensibiizar de manera|
recordamos nuestro valores eticos e inspiramos a nuestros comparieros para que postulara a un compafiero que)|valores institucionales por medio de correos institucionales y camparia del compaierol permanene el cédigo de ética Institusional
resaltard el valor del dia. que representa los valores institucionales por proceso. Asi mismo en las novenas|
navidefias se debe encaminar a resaltar los principios y valores institucionales.
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