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INTRODUCCION

Los ciudadanos recuperaran el derecho a participar del futuro de la
Ciudad...”

Programa de Gobierno “Recuperemos Bogota” Enrique Penalosa

El Instituto Distrital de la
Participacion y Accion Comunal —
IDPAC es wuna de las seis
instituciones que pertenecen a la
Secretaria Distrital de Gobierno de
la Alcaldia Mayor de Bogota D.C.,
junto con el Fondo de Vigilancia y
Seguridad; la Direccidon de Atencion
y Prevencion de Emergencias,
FOPAE; la Carcel Distrital; el
Cuerpo Oficial de Bomberos de
Bogota y la Defensoria del Espacio
Publico.

Tiene como objeto garantizar el
derecho a la participacion
ciudadana y propiciar el
fortalecimiento de las
organizaciones sociales, atendiendo
las politicas, planes y programas
que se definan en estas materias.

Con las acciones desarrolladas
durante lo corrido de 2016 se ha
buscado dar respuesta a la vision
de participacién ciudadana de ésta
Administracion, la cual se encuentra
plasmada en el Plan de Desarrollo

*Acuerdo 257 de 2006, Articulo 53

Distrital; propendiendo por mejorar y
modernizar la participacion
ciudadana, basados en un modelo
de corresponsabilidad. La apuesta
es lograr una  participacion
incidente, a través de la
cualificacién de los y las ciudadanas
y el apoyo a las distintas
expresiones y practicas
organizativas, como garantia de un
ejercicio de construccion,
fortalecimiento y empoderamiento
de la ciudadania, basada en el
didlogo entre personas,
organizaciones e instituciones como
uno de los horizontes que guian la
accion institucional y la construccion
de ciudad.

Es asi que presentamos a la
ciudadania el balance en cifras
concretas sobre las actividades
desarrolladas en cuatro ejes
fundamentales: la formaciéon en la
participacion, el fortalecimiento de
Organizaciones e Instancias de
Participacion, el fortalecimiento de
organizaciones comunales y la
promociéon de la participacion. De
igual manera dejamos planteados
los retos y desafios que esta
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administracion proyecta para cumplir en la vigencia del 2017.

1. GENERALIDADES

El Instituto Distrital De La Participacion y Accion Comunal — IDPAC, es un
establecimiento publico del orden Distrital con personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio independiente, adscrito a la Secretaria de Gobierno.

El IDPAC fue creado en el afio 2006 mediante el Acuerdo 257 del Concejo de
Bogota, para “Garantizar el derecho a la participacion ciudadana y propiciar el
fortalecimiento de las organizaciones sociales atendiendo las politicas, planes y
programas que se definan en estas materias” (articulo 53).

Las funciones asignadas para lograr este objetivo son las siguientes:

e Fomentar la cultura democrética y el conocimiento y apropiacion de los
mecanismos de participacion ciudadana y comunitaria.

e Diseflar y gestionar estrategias e instrumentos que concreten las
politicas en materia de participacion y organizacion de la ciudadania.

e Disefiar y promover la estrategia que garantice la informacion suficiente
para una efectiva participacion ciudadana.

e Formular, orientar y coordinar politicas para el desarrollo de las Juntas
de Accibn Comunal en sus organismos de primer y segundo grado,
como expresion social organizada, autonoma y solidaria de la sociedad
civil.

e Ejercer y fortalecer el proceso de inspeccion, control y vigilancia sobre
las organizaciones comunales de primero y segundo grado y sobre las
fundaciones o corporaciones relacionadas con las comunidades
indigenas cuyo domicilio sea Bogota, en concordancia con la normativa
vigente en particular con la Ley 743 de 2002 o la norma que la modifique
0 sustituya.

e Ejecutar, controlar, coordinar y evaluar planes, programas y proyectos
para la promocion de la participacion ciudadana, el interés asociativo y la
organizacién comunitaria en el Distrito, en el marco del Sistema de
Participacion Distrital.

e Disefar y construir metodologias y tecnologias que permitan a las
comunidades organizadas planear, ejecutar, controlar y sostener obras
de interés comunitarias y transferirlas a las demas entidades del Distrito
Capital y a las localidades.
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e Fomentar procesos asociativos en las organizaciones sociales y
comunitarias con instrumentos de desarrollo econémico y social del
Distrito Capital.

e Liderar, orientar y coordinar los procesos de participacion de los grupos
poblacionales desde la perspectiva etaria, haciendo énfasis en la
juventud.

e Liderar, orientar y coordinar los procesos de participacion de los grupos
poblacionales desde la perspectiva étnica.

e Liderar, orientar y coordinar los procesos de participacion de los grupos
poblacionales desde la perspectiva de equidad de género.

e Ejecutar obras de interés comunitario.

1.1.Estructura Organizacional

ORGANIGRAMA

lDPAC Junta Directiva
Antonio Hernandez Llamas
L Director General

Hugo Alberto Carrillo Gomez
Secretario General

Oficina Asesora Oficina Asesora Oficina Asesora Oficina Asesora de
Juridica de Control Interno de Planeacion Comunicacioes
Paula Suarez Duvy Johanna Veronica Basto Bibiana Cardona
Lopera Plazas Socha Méndez Alvarez

Subdireccion de Martha Elmy Subdireccién de Promocién
Fortalecimiento de la Nino Vargas de la Participacién
Organizacién Social Subdireccién de Gladys Alexandra

Maria Angélica Rios Asuntos Comunales Cardenas

o TS

Gerencia de Gerencia de Arturo Arias Villa

Ivomne Carina Forero Bejarano  Gerencia de Proyectos

Gerencia de Escu'ela Norma Gonzélez y Mecanismos de
de la Participacion Participacion

Juventud Mujer y Géneros Javier Palacios Gerente de Instancias

Javier Palacio Maria del Pilar Gerencia de Etnias
(Encargado) Barreto

IDPAC

DEBOOTADE.  parin g AL Saunal PARA TODOS
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1.2.Plataforma Estratégica

Misiéon IDPAC

Garantizar a la ciudadania del Distrito Capital el derecho a la participacion incidente y
fortalecer las organizaciones sociales, mediante informacion, formacién y promocion,
para la construccion de democracia

Vision IDPAC 2023

Garantizar a la ciudadania del
Distrito Capital el derecho a la
participacion incidente y fortalecer
las  organizaciones  sociales,
mediante informacion, formacion y
promocién, para la construccion
de democracia

Plan Estratégico Institucional -PEI- 2016-2020

Con la definicion del Plan de Desarrollo Distrital “Bogota mejor para todos”, el
IDPAC definio un nuevo enfoque para apalancar los retos definidos en dicho
plan y dar cumplimiento a lo definido en su misionalidad. Este enfoque se llevo
a cabo por medio de la formulacién e inicio de la implementacién del Plan
Estratégico Institucional -PEI- 2016-2020, que se constituye en la
herramienta que enmarca el quehacer misional y de apoyo para impulsar el
cumplimiento de metas institucionales y de gobierno en materia de
participacion; en la medida que organiza y focaliza de manera sistemética las
acciones de la Entidad, define los objetivos, estrategias y metas, el tiempo para
lograrlo, asi como la asignacion de recursos y responsabilidades.

Con la formulacion de este nuevo PEI, la apuesta es lograr una participacion
incidente, a través de la cualificacion de la ciudadania y sus organizaciones, la
territorializacion de las acciones y el apoyo a las distintas expresiones y
practicas organizativas para que sean sostenibles, autbnomas, gestionen sus
proyectos y aporten valor agregado a la ciudad.
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Elementos del PEI:

Plan
Estratégico

Plan de Desarrollo Distrital Institucional

Tres (3)
perspectivas

Instituto Distrital de la

Participacion y Accion Comunal

/pamcpac-onsogom

EJavoootsparticioa

v Promedio cumplimiento de las

‘ ¢ Como se mide?

iniciativas que componen cada objetivo

v'Indicadores orientadores %

‘ ¢, Cémo se mide?

36 Metas

36 Indicadores

Plan de Accion

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Tienen carécter indicativo, muestran el comportamiento de variables
que pueden orientar la toma de decisiones frente a algunos temas,
politicas, programas y planes que lidera o en los que participa la
Entidad, pero que su resultado no depende Unicamente del IDPAC,
sino de las acciones conjuntas y el desempefio de otras instituciones
0 sectores administrativos

En detalle las tres (3) perspectivas y los seis (6) objetivos estratégicos son:

GMa: Modernizar la participacion en el
Distrito Capital

GMa2: Desarrollar conocimiento y
capacidades de la ciudadania y
suUs organizaciones para ejercer el
derecho a participar

GESTION MISIONAL Y DE
GOBIERNO

EA1: Adecuar y mantener
el Sistema Integrado de
Gestion del IDPAC

GM3: Fortalecer la gestion de la
ciudadania y sus organizaciones desde

procesos, espacios e instancias de
participacion en el nivel local y distrital.
A
1
________ 1
EA2:Fortalecer las
=l herramientas tecnolégicas
del IDPAC
-7
-~
-

Rl1: Fortalecer la capacidad

operativa del IDPAC

RECURSOS || EFICIENCIA I
7
/
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Cada objetivo se discrimina de la siguiente manera segun la perspectiva:

P tiva: Gestién Misional v de Gobierno

GM1: Modernizar la participacion en el Distrito Capital

Avanzar hacia una participacion incidente en el Distrito Capital, brindando
herramientas a la ciudadania y sus organizaciones para que ejerzan el derecho
a participar, de forma que se fortalezca la democracia en Bogota

GM2: Desarrollar conocimiento y capacidades de la ciudadania y sus
organizaciones para ejercer el derecho a participar

Brindar a las organizaciones y ciudadanos la formacion y el conocimiento
suficiente para participar en la construccion de las agendas publicas de la
ciudad y generar desarrollo en sus comunidades

GM3: Fortalecer la gestion de la ciudadania y sus organizaciones desde procesos,

espacios e instancias de participacion en el nivel local y distrital

Fortalecer a la ciudadania y a las organizaciones sociales, comunitarias y
comunales en los diferentes procesos, espacios e instancias de participacion
del nivel local y distrital para que sean autbnomas, sostenibles, gestionen sus
proyectos y aporten valor agregado a la ciudad.

Lo anterior articulado con la nueva Agenda para el Desarrollo, especialmente lo
relacionado con:

e Propender por la igualdad de grupos poblacionales.

e Lograr la equidad entre los géneros y el empoderamiento de las mujeres
y las nifas.

e Promover sociedades en paz, inclusivas y sostenibles e impulsar
acciones.

e Generar conciencia en las organizaciones sobre medidas para combatir
el cambio climatico, sus efectos y proteger los ecosistemas.
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A través del desarrollo de estas iniciativas se busca proveer informacion
confiable para la toma de decisiones, asi como automatizar, integrar, respaldar
y monitorear la gestion del IDPAC.

EA1. Adecuar y mantener el Sistema Integrado de Gestion
del IDPAC

Armonizar elementos comunes a los diferentes sistemas de gestion existentes,
con el propdsito de lograr una gestion eficiente, eficaz y efectiva, mediante la
alineacion de la planeacion institucional con la naturaleza, funciones y
competencias de la Entidad.

EAZ2. Fortalecer las herramientas tecnolodgicas del IDPAC

Modernizar las herramientas tecnoldgicas del Instituto Distrital de la
Participacion y Accion Comunal, implica la adquisicion de Sistemas de
Informacidén e infraestructura tecnologica para mejorar la gestion administrativa
y proveer a la ciudadania en general datos en tiempo real sobre la participacion
en el Distrito.

RI1. Fortalecer Ila capacidad
operativa del IDPAC

Tiene como finalidad; fortalecer a los procesos de apoyo para soportar la
Estrategia y Objetivos Misionales de la Entidad.
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2. LA PARTICIPACION EN LA BOGOTA MEJOR PARA TODOS

Mediante los proyectos de inversion se han logrado los siguientes resultados
en cumplimiento de la plataforma estratégica expuesta anteriormente:

2.1.Formacion en participacion

En la escuela de participacion del IDPAC se han formado 18.000 ciudadanos
en procesos, espacios académicos y formacion, los cuales fueron dirigidos a:

e Integrantes de organizaciones sociales, comunales y comunitarias.

e Lideresas y organizaciones de mujeres.

e Sectores LGBTI.

e Lideres étnicos.

e Lideres Juveniles.

e Jovenes lideres de barras futboleras.

e Mujeres Bici usuarias.

¢ Residentes de Propiedad Horizontal y miembros de Consejos Locales de
Propiedad Horizontal.

e Consejeros de Planeacion Local y Comisionados de Encuentros
Ciudadanos.

Las formaciones realizadas se especifican asi:

Diplomados 120 horas
Catedra 70 horas
Cursos presenciales y 30-50 horas
virtuales

Talleres 6 horas

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién

A nivel distrital y local el impacto se mide de la siguiente manera:
Procesos de formacion a nivel distrital:

Tipo de proceso Temética Aliados
La participacion ciudadana en

Diplomado -, Universidad Nacional
la construccion de la paz
Catedra Mu1_eres: Ilde.rgzgo.,'gestlon Umvergcjad
social y participacion Pedagogica
. Proteccion y exigibilidad de Universidad
Cétedra

derechos para sectores LGTBI Pedagodgica
Curso Participacion desde los Universidad Nacional
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saberes étnicos ancestrales
Participacion y prevencion de

Curso violencia con lideres de IDPAC
barras futboleras
Curso Movilidad y Género IDPAC

Convivenciay participacién

Curso Virtual : : IDPAC
en Propiedad Horizontal
Participacion y gestion de Organizacion de
Curso proyectos comunitarios con Estados
lideres juveniles Iberoamericanos
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
Procesos de formacion a nivel local:
Tipo de proceso NUumero Localidades Impactadas
Talleres 20 10
Cursos Presenciales 14 7
Cursos virtuales y
L 4 3
apropiacion de TICS

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién

2.2.Fortalecimiento de Organizaciones e instancias de participacion.

e Fortalecimiento a las organizaciones y colectivos de bici usuarios a través
de mesas de trabajo y la campafia “Dale Pedal”.

e Conformacién de las Plataformas de Juventudes en Bogota. Participacion
de 234 organizaciones juveniles de las 20 localidades de la ciudad.

e Conformacion del equipo de 350 voluntarios para la proteccion y bienestar
animal.

e Proceso de eleccién del Consejo Consultivo LGBT 2016-2018.

e Elecciones Consejeros/as Locales y Distritales de Discapacidad. 233
Candidatos y 3.033 votantes.

e Proceso de formulacion participativa de acciones afirmativas para grupos
étnicos.

e Plan de accion CIP y Primer Encuentro Distrital de Comisiones Locales
Intersectoriales de Participacion.
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e Nuevas expresiones sociales en la Conformacion de los CPL’s vy
Desarrollo de Encuentros Ciudadanos.

e Fortalecimiento de los Consejos Locales de Propiedad Horizontal en las 19
localidades.

e 12 Foros locales de Propiedad Horizontal.
2.3.Fortalecimiento de Organizaciones comunales.

Se impulsaron procesos de elecciones y conformacion de instancias, consejos
y mesas de participacion asi:

e Consejeros(as) Locales y Distritales de Discapacidad.

e Consejos Locales de Propiedad Horizontal.

e Consejo Consultivo LGBT

e Plataformas de Juventud

e Consejos de Planeacion Local y Encuentros Ciudadanos.
e Consejos Locales de Protecciéon y Bienestar Animal

En elecciones de las Juntas de Accion Comunal se registraron 20.000
dignatarios comunales, con mas de 1.436 Juntas de Accion Comunal
capacitadas para elecciones y 19 Asojuntas con Autos de Reconocimiento en
igual numero de localidades.

Se disefd e implementd el modelo de participacién de organizaciones sociales,
comunitarias y comunales:

uno una
“UﬂO tUNna

El modelo se denomina tO 0s todas el cual se define como
un proceso de inclusion social local que busca hacer efectivos y concretos los
procesos de participacion.

Es una oportunidad de participacibn que se desarrolla a través de una
metodologia de gestion urbana y rural, que tiene como objeto fortalecer en las
organizaciones sociales, comunales y comunitarias, la cultura de la planeacion
participativa territorial en la ejecucion de proyectos para la transformacion del
entorno y el mejoramiento de la calidad de vida, la felicidad y el buen vivir.
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Y tiene como objetivo el contribuir al objetivo de cultura ciudadana establecido
en el Plan de Desarrollo Distrital a la gestion de la democracia urbana de la
ciudad, desde el derecho a la ciudad y a la participacion en la construccion de
procesos de organizacion social, comunal o comunitaria, que permitan mejorar
la calidad de vida de los ciudadanos, el bienestar colectivo y el acceso al
espacios vecinales, los servicios urbanos y su infraestructura.

En resumen busca desarrollar, a partir de la participacién de los diferentes
actores de la ciudad, obras menores y proyectos e iniciativas de caracter social
en los barrios del Distrito Capital, con la participacion de las organizaciones

sociales, comunitarias y comunales? .
y uno una
HUNO #UNa

2.3.1. Objetivos Generales =tOdOS -tOdaS

e Promover, orientar y fortalecer la participacion de las organizaciones
sociales, comunales y comunitarias del Distrito Capital, con un enfoque
diferencial e incluyente, mediante la transformacién de su entorno social y
fisico.

e Promover y posibilitar el empoderamiento y la corresponsabilidad
ciudadana, en espacios de encuentro vecinal, a través de su decidida
participacion en la realizacion de las iniciativas y proyectos que promueve el
Modelo.

e Brindar a la administracién publica, a través del IDPAC, una informacion
basica que, levantada en los entornos donde el Modelo se aplique, permita
tomar decisiones de politica publica en materia de formacion y
participacion ciudadana.

e Generar espacios de disfrute y encuentro colectivo en la ciudad, en los
cuales los miembros del tejido social se sientan a gusto consigo mismos,
con los demas y con su entorno.

> Art.61 del Acuerdo 645 del 9 de junio de 2016, por el cual se adopta el Plan de Desarrollo Econémico, Social,
Ambiental y de obras publicas para Bogota D.C. 2016-2020 “Bogota Mejor para todos”

10
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uno una
UNO #UNa

2.3.2. Tipos de iniciativas o proyectos =tOdOS =t0das

En obras menores:

Alcance del IDPAC en infraestructura
participativa, recuperacion de:

v'Movilidad: Via peatonal; Sendero peatonal;
Alameda; Escalera y Rampas para acceso a
personas con discapacidad.

v'Recreacién: Parque vecinal; Parque de
Bolsillo; Plaza; Plazoleta; Plazuela.

v'Barrio: Mejoramiento de fachadas y culatas;
cebras por la vida; muralismo y grafitis vy
jornadas de limpieza, ludica y aseo.

De carécter social:

VWictimmas " Derechos
Humanos,

Escuelas deportivas,
Recreacion yv deporte
Prevencion frente al Consumo
de SPA,

Fortalecimiento de
identidades,

Cronicas barriales,

Teatro de calle,

Memorias de vida,

Cine,

Clubes barriales,

intercambios gastrondomico,
Proteccidon y bienestar anima,
Diversidad de género,
Derecho sexuales A
reproductivos,

Inclusicon,

/ R RN \\

11
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Proteccion ambiental,

Uso de la bicicleta,

Encuentros inter-generacionales,
Culturas vwvivas sobre el espacio
colectivo,

Turismo urbano,

Buenos vecinos,

Ambientes saludables,
Seguridad ciudadana,

Propiedad Horizontal,

Arte y Cultura,

Ruralidad,

Construccion de paz v
convivencia,

Comunicacion comunitaria v

alternativa,
Control Social,
Otros..

/\\ CORRRRRRY \\\\\

uno una
N0 #UnNa
=todas

2.3.3. A quien vadirigida =tOdOS

v' Personas juridicas (Organizaciones sociales, comunitarias y comunales)
constituidas, tales como organizaciones sociales, comunales y comunitarias
de reconocida idoneidad que estén constituidas ante la entidad competente
y tengan vigente el reconocimiento de su personeria juridica. Con ellas se
busca su promocion.

v' Personas Naturales (Lideres o lideresas de un grupo o colectivo), tales
como organizaciones, colectivos, clubes y grupos organizados y lideres o
lideresas que realicen un trabajo individual de interés colectivo y lo
representen o los que realizan de manera individual algun trabajo social o
comunitario, con impacto barrial o local. Con ellas se busca su

ortalecimiento. uno una
tUNO #UnNa

2.3.4. Como se desarrolla =tOdOS =t°daS

12
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Se desarrolla a partir de la identificacion de problematicas u oportunidades
en el territorio, las cuales podran ser resueltas o aprovechadas por las
organizaciones sociales, comunales, comunitarias y lideres (as), a partir de la
formulacion de proyectos, que tendran la oportunidad ser desarrolladas, a
través de convocatorias, con apoyo representado en aportes en especie
entregados por el IDPAC y/o sus socios estratégicos, con la participacion
directa de la comunidad en cada una de las fases a desarrollar.

Estos aportes, podra ser, o bien bajo la figura de un recurso inicial dirigido a
“sumar” un recurso que permita llevar a cabo una iniciativa nueva en la que
estan comprometidos diferentes actores, o bien bajo figura de un recurso
adicional que aporta a la sostenibilidad de un esfuerzo comidn para una
iniciativa en marcha.

2.3.5. Resultados 2016 de

uno una
UNO tUNa
=todos -todas

944 443

Iniciativas inscritas Proyectos inscritos j Ac

v
Proyectos en etapa
de seleccion y evaluacién
Iniciativas inscritas

Asistentes a las @&“;:;ﬁ:;"" GRAN ALIADO
jornadas de okl sa=~§ ENELPROCESO

proyectos de
dotacion
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107

Organizaciones participaron
en la convocatoria piloto

Mas
personas seran
beneficiadas con

el desarrollo
de las iniciativas

Organizaciones recibiran e
incentivos en especie

por un valor de hasta g

$9°200.000 .

para el fortalecimiento .
de sus iniciativas:

e
25 O\

Organizaciones irdn a
intercambio de experiencias

14
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® 6 0 ¢
M A A M
® © o
Y Y
Organizaciones formadas

por el IDPAC y la OEI

3=

lideres(as) de
las organizaciones
formadas y certificadas

Elementos tecnoldgicos

Elementos deportivos y recreativos
Herramientas para embellecimiento

de espacios publicos

Materiales pedagdgicos y de publicidad
Bienes muebles

Recurso Humano

5 organizaciones a Argentina
5 organizaciones a México

5 organizaciones a Peru

4 organizaciones a Espana

5 organizaciones a Chile

1 organizacion a Ecuador
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2.4.Promocion de la Participacion

En este frente se trabajé en el fortalecimiento de los espacios de participacion
IDPAC se trabajé mediante el disefio e implementacion de la estrategia de
articulacion territorial para consolidar la presencia del IDPAC y de la
Administracion Distrital en las localidades, para lo cual se trabajé con 20
articuladores, 30 gestores y 30 movilizadores en trabajo de campo en las
localidades.

Asi mismo se generaron estrategias con enfoque de derechos y acciones
afirmativas:

A. Méas Futbol Méas Vida

2FUTBOL
ZV/IDA

50 GOTA

MEJOR
PARA TODOS

B. Dale Pedal

“Se construirén mas de 3,5 millones
de m2 de espacio publico (incluye
andenes, alamedas, plazas, plazoletas
Y P lgs peatonales:

estrategias integrales

“Se apoyaran los grupos prom_otoves
del u?o &e Ia bicicleta con el fin d%. »
liderar los proyectos relacionados l - e Tl t‘
’ 1a bicicleta que coordmar-i todas las
actividades en el Distrito’

15



Instituto Distrital de la

A B Participacion y Accion Comunal
DEBOGOTAD.C. PA| TODOS n/Panu:upaclonBogota u@bogotapan;cpa /pamcpac»onﬂogoxa

C. Vive la Diversidad

-LA DIVERSIDAD;
: Al lE

termina con la discriminacig
Organizacion de Naciones Unida

LEY 1482 DE 2011
CONTRA LA DISCRIMINACION

wocace. | PARA TODOS

Plan de Plan de

Desavrollé%- Desarrollo g

Plan de Desarrollo
uBogotd Mejor para Fdos

L Ijn

Al
Planide Des. I
Bogotd Mej 2

: wGOTA

% PARA TODOS
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"Ha sido toda
una vida juntosta
T "Pero es que
es mi jefe"

#NadaJushit
LaViel wciq\Qo

En el ano 20) 6K
40.943 mujc/ A

L i ajsnile o
g Jusclicins Logel

Gobierno Pefial
comprometidofcon
PARA TODOS

F. Proteccion y bienestar animal - Proyecto de Ley 164 de 2016

“En otras palabras, la posibilidad de que
se vean afectados por tratos crueles, por
acciones que comportan maltrato, por
hechos que los torturen o angustien,

obliga a que las acciones que respecto de
ellos se realicen por parte de los seres
humanos sean expresién del
comportamiento digno que hacia ellos

Sentencia C-666 de 2010

Gobierno Penalosa, |

hacer de Bogota una ciudad
libre de maltrato animal.

Apoyanos en el Congreso
en el tramite del
Proyecto de Ley 164 de 2016

306G OT,‘{'&\

PARA TODOS
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Plataforma Digital de Participacion y cocreacion ciudadana

BOGOTA /\\

ABIERTA v~

Se constituye en un espacio virtual donde se reciben los aportes de los
ciudadanos en respuesta a la inquietud de ¢Cual es tu idea para hacer de
Bogotd una mejor ciudad? Los temas son propuestos mediante retos que giran
en torno a los temas del plan de desarrollo, para que mediante la participacion
activa de la ciudadania, se reciban aportes que coadyuven en la orientacion
del desarrollo del plan.

Estos son los resultados en el 2016:

33.000 1.082.000

Participaciones / Aportes Visitas

9/.500

Usuarios

En esta apuesta dinamica e innovadora para el involucramiento de los
ciudadanos en los asuntos y temas importantes de la ciudad, se completaron
34 retos de los cuales 18 trataron sobre el Plan de Desarrollo, 10 sobre el Plan
de Ordenamiento Territorial y 6 que se mantienen de forma permanente par a
los ciudadanos.
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3. LA GESTION DEL IDPAC

Los resultados expuestos anteriormente son fruto del trabajo mancomunado de
los servidores publicos del Instituto. En este sentido las diferentes areas han
aportado con su esfuerzo y dedicacion para que este primer afio de la Bogota
Mejor Para Todos cumpla sus objetivos anuales.

3.1.Resultados encuesta de satisfaccion de los usuarios de los
servicios del IDPAC

En el mes de abril, se realiz6 una encuesta a 27 ciudadanos para conocer su
percepcion sobre el servicio recibido por parte del Instituto.

¢La Junta de Accion Comunal a la cual usted pertenece ha recibido
acompafiamiento para el fortalecimiento por parte del IDPAC?

Fuente: Encuesta de necesidades y expectativas a los usuarios del IDPAC Abril 2016

Califique la calidad del acompafiamiento recibido

Muy Malo Excelente

Fuente: Encuesta de necesidades y expectativas a los usuarios del IDPAC Abril 2016
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¢, Se siente satisfecho con el acompafiamiento y/o asesoria técnica brindada
por el IDPAC a la Junta de Acciébn Comunal a la cual Ud. pertenece?

70.3%

29.6%
Muy Satisfecho - 3,7%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 20,0% 35,0% 40,0%

Fuente: Encuesta de necesidades y expectativas a los usuarios del IDPAC Abril 2016

Califique la calidad del acompafamiento recibido

40,0%
35,0% 33.4%
30,0%
25,0%
16,7% 16,7%
20,0%

15,0%
10,0%

5,0%

0,0% -

Muy Malo Excelente

Fuente: Encuesta de necesidades y expectativas a los usuarios del IDPAC Abril 2016
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¢ Ha participado en algun proceso de formacion del IDPAC?

No; 50%

Fuente: Encuesta de necesidades y expectativas a los usuarios del IDPAC Abril 2016

Califique la calidad del acompafiamiento recibido

50%

70’0% ﬁ

50%
60,0% 50,0%
50,0% *

40,0% 33,3%
30,0% 16,7%
20,0%
10,0% Lhee) g0 I
g A
0,0% T T T 1
Muy Malo Excelente

Fuente: Encuesta de necesidades y expectativas a los usuarios del IDPAC Abril 2016

El IDPAC ha dispuesto diversos canales de comunicacién para que los
usuarios y partes interesadas puedan presentar sus solicitudes, peticiones y
quejas.
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Canales mas utilizados por los usuarios:

70% 66%
60%
50%
40%
30%
20% 16%
11%

10% 7%

0%

Escrito Qtros Presencial Telefénico
philgmotnito

Fuente: Proceso atencién al ciudadano

Como producto de la retroalimentacion con las partes interesadas, se
generaron asuntos que deben ser trabajados por el Instituto, dentro de su
planeacién para el afio 2017:

Problemas de
comunicacion telefonica
con las dependencias de la
entidad

Informacion referente a
los procesos eleccionarios
de JAC y posesion de
nuevos dignatarios

Solicitudes de Inspeccion,
Vigilanciay Control a
Organizaciones comunales

solicitudes de

. acompafiamiento al
Informacion referente a P

proteccién animal,

Informacion sobre eventos

y programas del IDPAC congreso de los pueblos

indigenas

3.2.Sistema Integrado de Gestién
3.2.1. Sistema de Gestién de la Calidad

Atendiendo a la mejora continua que exige el Sistema de Gestion de la Calidad,
en la vigencia 2016 se reformulo el mapa de procesos de la Entidad, donde
como resultado es importante destacar la importancia que se da al proceso de
comunicacion estratégica y de atencion al ciudadano como mecanismos de
transparencia y de comunicacién permanente con los grupos de interés del
instituto.

Para la definicién de la Politica de Calidad del IDPAC se tuvieron en cuenta las
necesidades y expectativas de los usuarios del Instituto y los problemas en la
prestacion del servicio, las cuales surgieron de la revision y analisis realizado a
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las Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias interpuestas por la ciudadania
en el IDPAC.

De igual manera se estableci6 como mapa de procesos del Instituto el que se
presenta a continuacion.

PROCESOS ESTRATEGICOS

PLANEACION COMUNICACION ATENCION AL
ESTRATEGICA ESTRATEGICA CIUDADANO
(PE) (CE} (AC)

PROMOCION DE LA PARTICIPACION
CIUDADANA Y COMUNITARIA INCIDENTE
(PCY)

MEJORA CONTINUA

INSPECCION VIGILANCIA Y CONTROL
DE LAS ORGANIZACIONES COMUNALES
(Iveoc)

PROCESOS MISIONALES

PROCESQS DE EVALUACION

SEGUIMIENTO
Y EVALUACION
(SE)

PROCESOS DE APOYD

SATISFACCIGN DE LOS USUARIOS Y PARTES INTERESADAS

GESTION i GESTION DEL TALENTO
CONTRACTUAL szsm:acj:;mmca HUMANO
(6C) (GTH)

GESTION FINANCIERA
(GF)

o
=<
[=]}
=T
o
(e
(==
(o]
—_
=
(7]
=
=
>
w
=
o
=T
=
o
=
o
S
L
(=]
2
=
g
><
(]
>
w
[
g
S
o
[*]
o
()
—

GESTION DE
GESTION DOCUMENTAL TECNOLOGIAS DE LA
(6D) INFORMACION
(6T1)

GESTION DE RECURSOS CONTROL INTERNO
FISICOS DISCIPLINARIO
(GRF) (C1D)

Fuente: Pagina Web institucional IDPAC

Como procesos de apoyo se definieron aquellos que de manera trasversal
apalancan la gestion toda la Entidad, y como procesos de evaluacién se
relacionan los concernientes a seguimiento y evaluacion los cuales definen los
mecanismos y metodologia de lo proceso de auditoria de la Entidad asi como
las herramientas que dan paso a la mejor continua como lo son los planes de
mejora, la identificacion de acciones de correctivas, preventivas y mejora
respectivamente.

De manera permanente se realiza apoyo a todos los procesos en lo que
compete al sistema de calidad asi como en el seguimiento de los diferentes
mecanismos de medicion.

Para la definicion de la Politica de Calidad del IDPAC se tuvieron en cuenta las
necesidades y expectativas de los usuarios del Instituto y los problemas en la
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prestacion del servicio, las cuales surgieron de la revision y analisis realizado a las
PQRS interpuestas por la ciudadania en el IDPAC.

De igual manera la Oficina Asesora de Planeacion realizo las siguientes actividades
para la administracién del riesgo del Instituto:

m Informacion General Mo se definian responsabilidades E-Asuciacidnde |os riesgos por procesos [
) .frente a Ios riesgos y su. : -Definicion del tipo de riesgo i

' administracion . 't -Asignacion de responsabilidades '

. Mo existia coherencia entre causas y : - Analisis de Contexto Esfratégico
. €l riesgo identificado . . | -Causas - Riesgo - Consecuencias
. Mo se definen consecusncias | i . - Determinacion de clase del riesgo
_m ' Calificacion subjetva  de  la ¢ ! - Calificacion y evaluacion cuantitativa y -
: - probabilidad yel impacto delriesge ¢ cualitativa de acuerdo con el fipo de riesgo. |
= Valoracion controles s | Calificacion  de  confroles  sin ! - Anidlisis de formalizacion del control.
) . evaluacidn de condiciones minimas : | - Verficacion de efectividad de acuerdo con [
| para garantizar efecfividad ;e historico de materializacion del riesgo '
| Confusion  entre 3 definicion  de ; - Acciones de intervencion de acusrdo con
. controles y 13 determinacion de © | calificacion
. acciones. i | - Proyeccion de Acciones de contingencia.
Monitoreo ] i : : ' 1 - Seguimiento a los riesgos por autocontrol
|__ | Mo s eeablecan parados ™ 105 | - Sequimiento del admiistrador
1P ] o « - Evaluacion Independiente Control Intemao .

(No se establecia cico d& i \ounecién anual de la Administracion de |
| mejoramiento  continuo  para la. o [
" administracin de riesqos. B 0

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Con respecto al desempefio de los procesos, la Oficina Asesora de Planeacion
realizo las siguientes actividades para el manejo de los indicadores y el servicio
conforme de acuerdo a la Norma Técnica:
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La Oficina Asesora de Planeacién disefié para el mes de septiembre la hoja de vida de los
indicadores de gestion de los procesos, la cual contiene su caracterizaciéon, mecanismo de
analisis, las tendencias y resultados de los mismos con periodicidad trimestral

Se realizé capacitacién al equipo operativo de la Entidad sobre los indicadores de gestidon

La OAP inicio el acompafiamiento a todos los procesos para el levantamiento de sus
indicadores de gestion. Actualmente ya se cuenta con los indicadores de 6 procesos

Se esta actualizando el procedimiento de producto no conforme con el fin de mejorar y
poder hacer la medicién
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3.2.2. Sistema de Gestion Ambiental

Con respecto al Subsistema de Gestion Ambiental, el IDPAC realizd las
siguientes actividades:

Campaiia de sensibilizacién sobre ahorro y uso eficiente de agua
Identificacion y reparacion de fugas en las redes hidraulicas

Campaiia sobre ahorro y uso eficiente de energia
Implementacién de medidas para el ahorro de energia eléctrica.
Verificacion y reemplazo de luminarias

Implementacién Comparendo Ambiental

Promocidn del Dia Internacional de Reciclaje.

Acuerdo con la Asociacion de Recicladores Puerta de Oro
Bogota ESP para clasificacién, recoleccidén y transporte de
residuos solidos

Adecuacién en la sede B de lugar aislado, para almacenar el
reciclaje clasificado.

Incentivar uso de la bicicleta
Participacién activa en el Programa dia del no carro mensual

Se realizd la formulacién del Plan Integral de Gestion Ambiental —
PIGA se encuentran en revision de la Secretaria Distrital de
Ambiente y sera entregado a mediados del mes de Diciembre de
2016.

El Plan de Accién Cuatrienal Ambiental - PACA fue revisadoy
aprobado por la Secretaria Distrital de Ambiente y fue publicado
en el aplicativo Storm User de la Secretaria.
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3.2.3. Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

Para el Subsistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, la Secretaria General
y en especial la Oficina de Talento Humano realizaron las siguientes acciones
en el afio 2016:

Conformacion y [ Capacitaciones al
Diagnostico inicial capacitacion de la Copasst y Comité
del IDPAC brigada de de Convivencia
emergencia. Laboral

Objetivos del Actividades de Programa y
sistema de medicina cronograma de
seguridad y salud preventiva y del inspecciones
en el trabajo trabajo planeadas

Reglamento de Jornadas de
higiene y induccion en SST Simulacro Distrital
seguridad en el con folletos 2016
trabajo informativos.

Politica de | o] Elaboracion de la
seguridad y salud matriz de
en el trabajo requisitos legales

3.3.Proyectos de Inversién

Durante la formulacién de los proyectos de inversion en el Instituto se tuvo en
cuenta los aportes realizados por la ciudadania a través de la plataforma
Bogota Abierta.

El resultado de ejecucion presupuestal de los proyectos se resume en la
siguiente tabla:

27



Instituto Distrital de la

Participacion y Accion Comunal

ALCALDIA MAYOR
DEBOGOTAD.C. PA| TODOS n/Panlclpac ionBogota u@bogotapanx:pa /pamcpac-onsogom

Apropiacion Compromisos Girado % sobre la Saldos por

Proyecto

Vigente ( RPs) apropiacion comprometer

1193 - Modernizacién de
las herramientas | $ 369.400.000 $ 363.721.999 98,46% $318.655.312 86,26% $5.678.001
tecnoldgicas del IDPAC

1013 - Formacién para una

participacion ciudadana
incidente en los asuntos $1.526.523.000 | $1.383.087.469 | 90,60% $807.204.621 52,88% $143.435.531

publicos de la ciudad

1088 - Estrategias para la
modernizacién de las
Organizaciones $2.039.376.424**| $1.760.422.099 | 86,32% $776.205.721 38,06% $278.954.325
Comunales en el Distrito
Capital

1014 - Fortalecimiento a
las organizaciones para la
participacién incidente en
la ciudad

$1.571.593.674 **| $1.319.077.837 | 83,93% $814.767.495 51,84% $252.515.837

1089 - Promocién para una
participacién incidente en|$2.674.561.905**| $1.833.399.271 | 68,55% $986.872.343 36,90% $841.162.634
el Distrito

1080 - Fortalecimiento y
modernizacion  de  la|$2.596.335.187 **| $1.198.612.470 | 46,17% $584.144.904 22,50% $1.397.722.717
gestion institucional

Total Vigente $10.777.790.190 | $7.858.321.145 | 72,91% | $4.287.850.396 39,78% * $2.919.469.045

*Este porcentaje de giro es solo para los proyectos de “Bogotd Mejor Para Todos”, si se tienen en cuenta los proyectos de “Bogota
Humana” el Porcentaje de giro acumulado es del 54.78%

**Las apropiaciones de estos proyectos disminuyeron por el traslado de los recursos al rubro de pasivos exigibles por un valor total de
$247.559.412

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

Con respecto a los productos el resultado por proyecto es el siguiente en la
actual vigencia:

MAGNITUD 2016 PRESUPUESTO ANUAL
METAS PROYECTO DE

INVERSION Programado Ejec.utadoa Programado Ejecuta_doazg
noviembre de noviembre

PROYECTO DE INVERSION

Implementar en un 100% el
Sistema de Informacién Integral y

o soporte a los procesos 5% 3% $321.941.999 | $320.041.999
1193 - Modernlzacmn' d_e las estratégicos, de apoyo y
herramientas tecnologicas evaluacion

del IDPAC.
Adecuar en un 100% las redes y

hardware de acuerdo a las 15% 10% $47 458 001 $ 43.680.000
necesidades del IDPAC.
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MAGNITUD 2016

METAS PROYECTODE
INVERSION

Propiciar 64 espacios de
transferencia de
conocimiento realizados
por los lideres formados.

Programado

Ejecutadoa
octubre

$57.310.630

munal

/pamcpac»onﬂogoxa

PRESUPUESTO ANUAL

Ejecutadoa29 de

Programado noviembre

$56.777.297

Formar 10.000 ciudadanos
en los procesos de
participacion.

1250

1.618

$1.237.338.400

$1.094.436.202

Realizar 5 eventos de
intercambio de
experiencias en 1

participacion con lideres de
organizaciones sociales.

$10.000.000

$10.000.000

Vincular a 80 lideres de las
organizaciones sociales en
espacios de intercambio de
conocimiento a nivel
nacional o internacional

10

$221.873.970

$221.873.970

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

PROYECTODE INVERSION

METAS PROYECTO DE INVERSION

Atender en un 100% los requerimientos de
Inspeccién, vigilancia y control de las
organizaciones
comunales que sean identificadas como prioritarias
por la Sub Direccion de
Asuntos Comunales

MAGNITUD 2016

Programado

100%

50%

Ejecutado a
septiembre

PRESUPUESTO ANUAL
Ejecutado a 29 de

Programado -
noviembre

$ 110.000.000 $ 103.866.667

Acompaiiar el 50% de las organizaciones
comunales de primer grado en temas relacionados
con accion_comunal.

6,25%

3,125%

$787.102.700 $720.312.367

Acompafiar100% de las organizaciones comunales
de segundo grado en temas relacionados con
accion comunal

100%

50%

§ 55.416.424 $ .

1088 Estrategias para la
modernizacién de las

Generar 1 alianza anual con entidad pablica o
privada para el fortalecimiento de las JAC

$202.000.000 $ 126.652.400

organizaciones comunales en
el Distrito Capital

Promover y acompaiiar acciones de desarrollo de
125 organizaciones Comunales en el Distrito
Capital

10

$ 682.047.300 $619.953.333

Implementar en un 100% una herramienta
tecnolégica que facilite el seguimiento al grado de
aplicabilidad del fortalecimiento y la Inspeccion
Vigilancia y Control a las Organizaciones
Comunales

1%

0%

$18.000.000 $ 18.000.000

Acompafiar 50acciones de participacion ciudadana
realizadas por organizaciones de Propiedad
horizental.

$136.400.000 $123.876.666

Fortalecer los 19 Consejos Locales de Propiedad
Horizontal en el Distrito Capital

$ 48.850.000 $47.760.666

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
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PRESUPUESTO ANUAL

Programado

Ejecutadoa29 de

ciudad

1014 Fortalecimiento a las
organizaciones para la
participacion incidente en la

Fortalecer 150 organizaciones
juveniles en espacios y procesos
de participacion

25

noviembre

20

$626.169.999

noviembre

$516.793.332

Fortalecer 150 organizaciones de
mujer y género en espacios y
procesos de participacion

25

18

$197.490.000

$196.373.333

Fortalecer 150 organizaciones
étnicas en espacios y procesos de
participacion

25

27

$306.988.908

$ 253.567.009

Fortalecer 50 organizacicnes
sociales de poblacién con
discapacidad en espacios y
procesos de participacion

$91.750.000

$61.181.831

Fortalecer 50 organizacicnes de
nuevas expresiones en espacios y
procesos de participacion

12

350.316.667

$291.162.332

PROYECTODE
INVERSION

1089 Promocién para una
participacion incidente en
el Distrito

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién

METAS PROYECTO DE INVERSION

Formular 48 Retos sobre las necesidades e
intereses que enfrenta la ciudad, en una
plataforma digital que promueva la
participacion ciudadana en el Distrito.

MAGNITUD 2016

Programado

Ejecutado a
noviembre

PRESUPUESTO ANUAL

Programado

$199.373.399

Ejecutado a 29
de noviembre

$91.513.334

Lograr 2.9 millones de impactos ciudadanos a
través de los medios de comunicacién con las
que cuenta el IDPAC (Redes sociales,
emisora, pagina web, otros)

350.000

410.601

$253.258.265

$124.323.334

Realizar 4 procesos de promocion de la
participacion y fortalecimiento a los medios de
comunicacion comunitaria y alternativa en su

funcién de informar

0,5

0,33

$378.460.001

$302.216.667

Desarrollar 30 obras bajo la metodologia Uno
+ Uno = Todos, Una + Una = Todas,
desarrolladas y entregadas a la comunidad

$908.613.715

$190.380.367

Atender 20 puntos de Participacion IDPAC

20

20

$241.753.332

$226.013.332

Desarrollar una Propuesta de racionalizacion
de instancias y espacios de participacion en el
distrito capital y las localidades

0,67

:

$25.480.000

$25.480.000

Acompafiar técnicamente 100 instancias de

participacion en el Distrito Capital.

100

107

$904.725.037

$873.353.337
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MAGNITUD 2016 PRESUPUESTOANUAL

PROYECTODE -
- METAS PROYECTO DE INVERSION i i
INVERSION Programado Ejecutadoa Programado Ejecutadoa29

noviembre de noviembre

Sostener en un 100% el Sistema

ntogrado d Gestion - S0 100% 80% | $250.223.334 | $253.723.334
Implementar un Subsistema Interno de
Gestion Documental y Archivo 4% 2’5% $50.816.667 $54.211.573
Mantener 20 puntos de participacion

N IDPAC, con una infraestructura adecuada 100% 83.3% $54.940.000 $53.940.000

1080 Fortalecimiento y | en lo que concierne a puesto de trabajo y

modernizacion de la equipos de computo.

gestion institucional Fortalecer 100% la capacidad operativa 100% 83.3% $530.481.360 | $509.233.331

en los procesos estratégicos y de apoyo

Mejorar las herramientas administrativas 100% 833% 1689116161 | 297 850.899

del IDPAC
Integrar el modelo de atencién al
ciudadano, de acuerdo con la politica 5% 3,8% $29.653.333 $29.653.333
distrital

Fuente: Oficina Asesora de Planeacién

3.4.Mejora Continua

Como lo exige la Norma para el Sistema Integrado de Gestion, el IDPAC
cuenta con un plan de mejoramiento interno con 205 acciones
correspondientes a los afios 2015 y 2016 distribuidas de la siguiente manera:

Todos los procesos 6
Seguimiento y Evaluacion 8
Promocion de la Participacion Ciudadana y Comunitaria Incidente 16
Planeacion Estratégica
Mejora Continua 4
Inspeccion, Vigilancia y Control de las Organizaciones Comunales 5
Gestién Financiera 11
Gestion Documental 19
Gestion de Talento Humano 20
Gestion de Recursos Fisicos 11
Gestion de las tecnologfas de la informacion 15
Gestion Contractual 10
Comunicacién Estratégica 23

Atencién al Ciudadano 19

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion
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4. RETOS Y DESAFIOS PARA EL 2017

Como parte fundamental de este ejercicio de presentar los resultados de
nuestra gestion, el proyectar compromisos para la préxima vigencia se
constituye en una obligacion. En este sentido, con las siguientes ideas que se
presentan a continuacién, se busca posibilitar el derecho a participar de la
ciudadania, responder a sus principales demandas y preocupaciones, dar
cuenta de nuevas temaéticas, nuevos sectores poblacionales y nuevas
herramientas, avanzando hacia la articulacién de iniciativas ciudadanas, de
organizaciones sociales, comunitarias y comunales que aporten a la
construccion de paz y al fortalecimiento de la gobernanza distrital y local, donde
los procesos estratégicos y de apoyo se convierten en el soporte para el
cumplimiento de las metas institucionales.

Nuestros desafios para el afio 2017 son:

e Mayor presencia en los barrios, a través del fortalecimiento de los Espacios
de Participacion IDPAC, de las organizaciones de propiedad horizontal y de
la puesta en marcha de herramientas de participacion innovadoras.

e Mayor acercamiento a organizaciones no formales.

e Sistematizar el ejercicio de Inspeccion, Vigilancia y Control de las
organizaciones comunales

e Dotacién y mejora de los salones comunales

e Contar con un equipo para agendas permanentes comunitarias en los
salones comunales.

e Poner en marcha laboratorio de participacion.

e Fortalecimiento de las capacidades de las organizaciones y sus integrantes
en temas como mecanismos de participacion ciudadana y comunitaria,
resolucién de conflictos de forma pacifica y constructiva, convivencia en
Propiedad Horizontal, reconocimiento de lo publico y gestion de proyectos e
iniciativas.
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Desarrollo de intercambios de experiencias a nivel internacional a través de
“‘Bogota Lider”, que permitan generar redes de conocimiento y de
movilizacion con impactos positivos en las dinamicas participativas locales.

Creacion de espacios de dialogo académico e institucional como parte de
los procesos de formacion para una participacion transformadora.

Caracterizacion de organizaciones sociales de los sectores objeto de
intervencion del IDPAC.

Implementar un Plan de Acciones Afirmativas y fortalecimiento de iniciativas
de Sectores LGBT, mujeres, etnias y personas con discapacidad.

Realizar campafas para fortalecer el enfoque de derechos, inclusion y
participacion.

Liderar acciones de fortalecimiento en Sectores que tradicionalmente no
atendia la Entidad, como lo son: victimas, bici-usuarios, nifios, nifias y
adolescentes, persona mayor, habitante de calle, ambientalistas,
animalistas, artesanos y migrantes

Consolidar agenda de trabajo conjunto con las Barras Futboleras que
permita disminuir las practicas violentas en el futbol.

Construir estrategias pedagoégicas y metodoldgicas que fortalezcan los
procesos juveniles a nivel local y distrital.

Fortalecimiento de las organizaciones comunales a través de asesorias,
asistencia técnica, capacitaciones y atencion personalizada en roles, plan
barrial, presupuesto y formulacion de proyectos, entre otras.

Fortalecer los Consejos Locales de Propiedad Horizontal en el Distrito
Capital

Consolidar el modelo de participacion de organizaciones sociales,
comunales y comunitarias (Uno + Uno = Todos, Una + Una = Todas) e
implementarlo segun lo establecido en el Articulo 61 del Plan Distrital de
Desarrollo “Bogota Mejor para Todos”
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Resolver el desafio que establece la multiplicidad de instancias y espacios
de participacion existentes, lo que a su vez implica la construccion de una
visibn compartida de la participacion ciudadana desde los 14 sectores de la
administracion que logre articular los consejos, comités, mesas, espacios e
instrumentos del nivel local, distrital, sectorial, institucional, ciudadanos y
mixtos existentes; apuntando a resolver los problemas de dispersion de
esfuerzos gubernamentales y ciudadanos, de desarticulacion institucional y
de recursos para la participacion.

Bogota Abierta como plataforma y canal de participacion ciudadana y
herramienta de gestion publica para la toma de decisiones de la
Administracion Distrital.

Realizar acompafiamiento a los procesos desarrollados por las instancias y
espacios de participacion, que brinde herramientas de -cualificacion e
incremente la efectividad de las acciones de organizacion, movilizacion y
expresion del ciudadano desde lo local.

Avanzar en la conformacion del Consejo Distrital de Participacion
Ciudadana, que sera el escenario propicio para realizar el balance y ajuste
del Sistema Distrital de Participacion Ciudadana y la revision de la Politica
Publica en Bogota.

Adelantar actividades relacionadas con el censo distrital de medios
comunitarios.

Avanzar en la implementacion de los requisitos del Sistema Integrado de
Gestidn -SIG- que no se alcanzaron en el cuatrienio pasado.

Implementar el subsistema de gestion documental (SIGA).

Integrar el modelo de atencién al ciudadano, de acuerdo con la politica
distrital.

Fortalecer la capacidad operativa en los procesos estratégicos y de apoyo
de la Entidad.

Mejorar las herramientas administrativas del IDPAC.

Adecuacion de las redes, hardware y software de la Entidad.
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5. EVALUACION A LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS

Una parte esencial en el ejercicio de rendicién de cuentas, es la evaluacion de
la audiencia publica realizada por la Entidad. EI IDPAC publicé en su pagina
web, una encuesta con el fin de que los ciudadanos calificaran diferentes
aspectos de la audiencia publica realizada, los resultados se muestran a
continuacion:

Pregunta 1. ;, CoOmo se enter6 de la audiencia publica de rendicion de cuentas?

¢Como se enterd de la audiencia publica
de rendicién de cuentas ?

B Completamente en desacuerdo M En desacuerdo

De acuerdo B Completamente de acuerdo

19%

4%

31%

Pregunta 2. ¢La informacién presentada durante la audiencia fue pertinente,
compresible y completa?
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éLa informacion presentada durante la
audiencia fue pertinente, compresible y
completa ?

B Completamente en desacuerdo M En desacuerdo

De acuerdo B Completamente de acuerdo

19%

46% ’

35%

Pregunta 3. ¢La tematica y la metodologia desarrollada en la Audiencia
respondi6 a sus expectativas?

¢é¢La tematica y la metodologia desarrollada en la
Audiencia respondio a sus expectativa?

B Completamente en desacuerdo M En desacuerdo

De acuerdo B Completamente de acuerdo

8%

61%
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Pregunta 4. ¢Considera que la Audiencia de Rendicion de Cuentas permitio
conocer los resultados de la gestion del IDPAC?

é¢Considera que la Audiencia de Rendicion de
Cuentas permitié conocer los resultados de la
gestion del IDPAC?

B Completamente en desacuerdo M En desacuerdo

De acuerdo B Completamente de acuerdo

12%

42%

46%

Pregunta 5. ¢La Audiencia Publica permiti6 a ciudadanos o usuarios de los
servicios de la Entidad evaluar la gestion?

¢La Audiencia Publica le permitio a ciudadanos o
usuarios de los servicios de la Entidad evaluar la
gestion?

m Completamente en desacuerdo M En desacuerdo

De acuerdo B Completamente de acuerdo

31%

69%
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Pregunta 6 ¢ La logistica del evento (agenda, puntualidad, locacion,
organizacion) fue adecuada?

éLa logistica del evento (agenda, puntualidad,
locacidn, organizacién) fue adecuada?

B Completamente en desacuerdo B En desacuerdo

 De acuerdo B Completamente de acuerdo

50% 46%

Pregunta 7 ¢ Volveria a participar en una Audiencia de Rendicién de Cuentas
de la Entidad?

éLa logistica del evento (agenda, puntualidad,
locacién, organizacion) fue adecuada?

B Completamente en desacuerdo M En desacuerdo

 De acuerdo B Completamente de acuerdo

69%
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