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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DE CONTROL INTERNO - LEY 1474 DE 2011
Periodo Evaluado: 1 de marzo a 10 de julio de 2017
Fecha de Elaboracion: | 10 de julio de 2017

Jefe de Control Interno: | Juan Manuel Rodriguez Parra

En cumplimiento de lo ordenado en el articulo 9° de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 943 de 2014 por el cual se actualiza el
Modelo Estandar de Control Interno - MECI, el Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal presenta el informe de
avance en los dos (2) Médulos del Modelo Estandar de Control Interno “MECI”: Modulo de Control de Planeacion y Gestion y
Mddulo de Control de Evaluacion y Seguimiento en su Eje Transversal Informacion y Comunicacion.

ESTRUCTURA DEL CONTROL
1. MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION
AVANCES

1.1 COMPONENTE TALENTO HUMANO

1.1.1. Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos

Continua vigente la adopcién de los valores institucionales, segun la Resolucion 233 del 24 de Julio de 2015 “Por la cual se
establece los valores éticos para las servidoras y servidores publicos”, y su difusién a través de los medios de comunicacién
interna de la entidad en busca de un estandar de conducta para todos los servidores y contratistas, que genere transparencia en la
toma de decisiones y propicie un clima de confianza.

1.1.2. Desarrollo del Talento Humano

Manual de Funciones y Competencias Laborales para los empleos de la Planta de Personal del IDPAC. Ajustado de
acuerdo con lo dispuesto en el Decreto Reglamentario 2484 de 2014 y las Resoluciones 035 de 2016 06 de abril 6 de 2016 y 341
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de 2016. Estos documentos se encuentran publicados para conocimiento de todos los servidores en el link Mapa de Procesos de
la Intranet, dentro de Manuales del Proceso Gestion del Talento Humano.

Con el fin de hacer énfasis en la aplicacion rigurosa de las funciones establecidas en el Manual de Funciones y Competencias de
la Entidad, el proceso Gestion de Talento Humano reiterd, mediante comunicacion interna dirigida a los ciento ocho (108)
servidores, el estricto cumplimiento de las funciones asignadas a su cargo y adjunt6 copia de las mismas.

Plan Institucional de Capacitacion. Adoptado para las vigencias 2016-2017 mediante la Resolucion 132 del 2 de mayo de 2016.
En la formulacion se tomaron como elementos basicos: el informe de quejas y reclamos de los usuarios del sistema en 2016; los
resultados de las auditorias internas e informes de los organismos de control durante 2016; los andlisis de los indicadores de
gestion y los aspectos ambientales de los procesos en 2016; y los resultados de los procesos disciplinarios de 2016.

La estrategia adoptada para la ejecucion del plan fue la definida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica —
DAFP, que en su metodologia incluye la conformacién de Equipos de Aprendizaje. En la entidad actualmente se ejecutan las
actividades correspondientes a trece (13) proyectos de aprendizaje.

De acuerdo con el cronograma del Plan de Capacitacién Institucional - PIC 2016-2017 se llevaron a cabo capacitaciones externas
en los siguientes temas: construccion y analisis de Indicadores de Gestion; habilidades y competencias para comprender y utilizar
la informacién contable como herramienta en el proceso de toma de decisiones organizacional y personal y tendencias de
participacion de cara al posconflicto; para un porcentaje de cumplimiento del 72% con corte a 30 de junio de 2017, de acuerdo con
el indicador definido para el plan. Dentro del mismo, durante el segundo semestre se ha programado el Diplomado en Sistemas
Integrados de Gestion HSEQ (NTCGP 1000:2009, ISO 14001:2015, OSHAS 18001:2007 e ISO 19011:2012).

También se impartieron capacitaciones internas en los siguientes temas: gestion documental (capacitacion y orientacion
personalizada); proceso de sensibilizaciéon LGBTI; legislacion comunal - Ley 743 de 2002; y salud y seguridad en el trabajo.

En materia de herramientas de medicion de impacto, frente a las capacitaciones impartidas en el marco del cumplimiento del Plan
Institucional de Capacitacién, con el objetivo de conocer el grado en que los participantes cambian actitudes o amplian sus
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conocimientos como resultado de las capacitaciones. Se ha adoptado dentro del SIG el formato IDPAC-GTH-FT-20, version 01 del
13 de enero de 2017, denominado “Encuesta de Satisfaccion de Capacitacién”.

Programa de Induccion y reinduccion. El Plan Institucional de Capacitacion - PIC 2016-2017, en su capitulo 7 especifica el
Programa de Induccién y Reinduccién con su objetivo general, objetivos especificos, temas y procedimientos para la ejecucion.
Fue adoptado mediante la Resolucién 132 del 2 de mayo de 2016. Cuenta con el formato denominado “Formato Induccién —
reinduccion en el puesto de trabajo para funcionarios y/o contratistas”, coédigo: IDPAC-GTH-FT-01, version 01 del 23 de noviembre
de 2016, el cual da constancia del contenido tematico ofrecido antes de ocupar el puesto de trabajo.

Durante la vigencia 2017 la entidad no ha efectuado cambios cambios organizacionales, técnicos o normativos que ameriten
reinduccion.

Programa de Bienestar e Incentivos. Adoptado mediante la Resolucion 54 del 27 de febrero de 2017, previo levantamiento de
encuestas entre los servidores para conocer sus necesidades.

Las actividades del Programa de Bienestar e Incentivos son cumplidas por la Caja de Compensacién Familiar Compensar, en
cumplimiento del contrato suscrito con el IDAPC, dentro del cual se ha establecido la obligacion de medir el grado de satisfacciéon
e impacto logrado en cada evento para la mejora de la calidad de vida laboral y la proteccién y servicios sociales a los empleados.
Los resultados arrojados por las encuestas dan a conocer aciertos, dificultades, grado de cumplimiento y satisfaccion frente a lo
planeado para identificar oportunidades de mejora.

La ejecucion, a 30 de junio de 2017, es del 31% e incluyé caminata ecoldgica, celebracion dia de las madres, celebracion
cumpleafios servidores (entrega de bonos), entrega de bonos para cine y olimpiadas de microfttbol. Se llevaron a cabo las
vacaciones recreativas para nifios de 0 a 12 afios y jovenes de 13 a 18 afios de edad.

Sistema_de evaluacion del desempefio. Adoptado mediante la Resoluciéon 015 del 18 de enero de 2017, dispone el nuevo
Sistema de Evaluacion del Desempefio Tipo, de acuerdo con los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica. La entidad aplicé el nuevo Sistema de Evaluacion Tipo, creado por la Comision Nacional del Servicio Civil para cada uno
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de los empleos desempefiados por servidores de planta vinculados a la carrera administrativa.

Mediante la Resolucion 047 del 22 de febrero de 2017 fueron adoptados el Sistema de Gestion del Rendimiento de los Gerentes
Publicas y los formatos del Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal para los Acuerdos de Gestion.

Mediante la Resolucion 090 del 21 de marzo de 2017 fue adoptado el Sistema de Evaluacién de la Gestion para Empleados
Provisionales.

Mediante Resolucion 092 del 21 de marzo de 2017 fueron seleccionados los pares que intervendran en la evaluacién de las
Competencias Comunes y Gerenciales de los Gerentes Publicos del IDPAC, de acuerdo con lo estipulado en la "Guia Sistema de
Gestion del Rendimiento de los Gerentes Publicos”: se adoptd el Sistema de Gestién del Rendimiento del Instituto Distrital de la
Participacién y Accién Comunal a través de los Acuerdos de Gestion.

Se suscribieron, con los servidores del nivel directivo de la entidad; los Acuerdos de Gestién, de conformidad con los nuevos
lineamientos del DAFP, adoptados mediante la Resolucion 047 del 22 de febrero de 2017.

1.2. COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
1.2.1. Planes, Programas y Proyectos

Planeacioén. Entre los planes fundamentales para alcanzar los propdsitos de corto y mediano plazo se tienen: el Plan Estratégico
Institucional — versién 5 del 2 de diciembre de 2016; y el Plan de Accion Institucional, codigo: IDPAC-PE-FT-14, version 04 del 15
de marzo de 2017; correlacionados con el Plan de Desarrollo Distrital “Bogota Mejor para Todos” 2016-2020. La entidad
implementé la “Guia Conceptual para la Formulacion y Seguimiento de los Planes Institucionales”, C6d. IDPAC-PE-OT-02 V2 del 5
de octubre de 2016, donde se fijan los lineamientos internos y se facilita el proceso de planeacion, formulacion y el seguimiento de
los diferentes planes de la entidad en cumplimiento de su misién y su vision.
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La mision y la vision institucionales adoptadas y divulgadas. La vision y mision se adoptaron mediante la Resolucion 242 del
24 de agosto de 2016. La divulgacion de este acto administrativo se hizo entre los servidores de la entidad a través de la intranet.

Objetivos institucionales. Se adoptaron los objetivos estratégicos de la entidad para el periodo 2016-202, mediante la
Resolucion 0242 del 24 de agosto de 2016, en cuyo articulo 5° estan descritos los objetivos de los proyectos de inversion.

Planes, programas y proyectos. En afinidad con el Plan Estratégico Institucional 2012-2020, la entidad tiene definidas y
registradas las metas con su respectiva programacion fisica y la programacién anual de recursos presupuestales en el aplicativo
distrital SEGPLAN, para lo cual previamente se diligencian las fichas EBI-D (Estadisticas Basicas de Inversion Distrital) que
resumen de manera sucinta los proyectos de inversion que la entidad adelanta en el marco del Plan de Desarrollo Distrital vigente.
Esta informaciéon es actualizada a través del sistema de informaciéon SEGPLAN, de acuerdo con el estado y/o avance en la
ejecucion de sus proyectos.

Asi mismo, cada una de las dependencias formula e implementa cada afio el Plan de Accion por dependencias, donde se define
su contribucién a las metas que debe alcanzar por la institucion en el marco del Plan Estratégico Institucional.

También se ha adoptado una herramienta de apoyo para el planeamiento de los recursos de ingresos y egresos, como es el Plan
Anual de Caja — PAC de la vigencia 2017, el cual es actualizado mensualmente por aquellas dependencias responsables de
ejecucion de giros.

En materia de inversion, la entidad cuenta con una asignacion presupuestal de $15.906.717.000 para la vigencia 2017, ejecutable
mediante los siguientes los proyectos de inversion:
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Presupuesto de inversidn vigencia 2017 — corte a junio 30 de 2017

Organizaciones Comunales en el Distrito
Capital

2.403.767.000

1.957.870.001

z APROPIACION EJE I6N % DE
CODIGO PROYECTO PROYECTO DE INVERSION OPIACIO JECUCIO %
ANUAL PRESPUESTO EJEC

3-3-1 INVERSION DIRECTA 16.006.717.000| 12.084.265.126| 75%

3-3-1-15 BOGOTA MEJOR PARA TODOS 16.006.717.000| 12.084.265.126| 75%

3-3-1-15-07-42-1080 Fortalecimiento y modernizacidn de la gestién 2%
institucional 2.903.130.000| 2.135.623.091 )
Modernizacidn de las herramientas

3-3-1-15-07-44-1193 ) 27%
tecnologicas del IDPAC 992.700.000 272.254.258

3-3-1-15-07-45-1013 .For.macién para una partici[oac.ién ciudad.ana 52%
incidente en los asuntos publicos de la ciudad 2.001.820.000 1.042.743.333

3-3-1-15-07-45-1014 Fortél.ecirr?i’ethOfa las organiza.ciones parala 92%
participacién incidente en la ciudad 2.537.000.000 2.335.771.321
Estrategias para la modernizacién de las

3-3-1-15-07-45-1088 81%

3-3-1-15-07-45-1089

Promocidn para una participacién incidente en

el Distrito

5.168.300.000

4.340.003.122

84%

para cada vigencia.

1.2.2. Modelo de Operacion por Procesos

La entidad ha suscrito diez (10) Acuerdos de Gestidn con los subdirectores, el secretario general y los gerentes, en calidad de
gerentes publicos, donde se definen las responsabilidades de cada uno en relacién con la ejecucion de metas misionales definidas

Mediante la Resolucion 242 del 24 de agosto de 2016 fueron adoptados: el Mapa de Procesos; la Plataforma Estratégica; el
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Sede A: Carrera 30 # 25-90 Piso 14 | Sede B: Avenida calle 22 N° 68C-51

Teléfonos PBX: 241 7900 - 241 7930

Correo electrénico | atencionalaciudadania@participacionbogota.gov.co

www.participacionbogota.gov.co

Pagina 6 de 15

[ &

s0GOT,
MEJOR

PARA TODOS



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Instityto Distrital de
Participacion y Accion Comunal

Portafolio de Bienes y/o Servicios del IDPAC; y la Palitica, los Objetivos, los Niveles de Responsabilidad y la Autoridad del Sistema
Integrado de Gestion.

El Mapa de Procesos consta de quince (15) procesos: tres (3) estratégicos; dos (2) misionales, ocho (8) de apoyo y dos (2) de
evaluacién y mejora. Se encuentra publicado en la intranet de la entidad a través del link establecido para el mismo, en el cual se
puede acceder a la documentacion propia de cada proceso, de conocimiento por parte de los servidores de la entidad.

El Sistema Integrado de Gestién consta de siete (7) subsistemas en cumplimiento de lo ordenado en el articulo 1 del Decreto
Distrital 651 de 2011. Se evidencia la actualizacién documental de los procesos, que comprende las caracterizaciones y se trabaja
en la actualizacion de los demas documentos que son requisitos de la Norma Técnica Distrital NTD-SIG 001:2011, adoptada para
organismos y entidades distritales mediante el Decreto Distrital 652 de 2011.

De conformidad con la autoevaluacion efectuada en febrero de 2017 por la Oficina de Control Interno con base en la encuesta
disefiada por Departamento Administrativo de la Funcion Publica sobre la Implementacion del Modelo Estandar de Control Interno
y el Sistema de Gestién de Calidad, la entidad obtuvo un cumplimiento del 86.06%.

En el aspecto documental del Proceso Atencion a la Ciudadania la entidad tiene establecido entre los procedimientos, la
aplicacion de encuestas periddicas (Formato No. IDPAC-ATC-F3) para la evaluar la satisfaccion de los usuarios respecto de los
servicios prestados.

1.2.3. Estructura Organizacional

Mediante el Acuerdo 0002 del 2 de enero de 2007 de la Junta Directiva de la entidad, fueron definidas la estructura organizacional
y las funciones del Instituto Distrital de la Participacion y Accién Comunal, que a la fecha no ha sido objeto de reestructuracion.
Con base en la mencionada estructura se formul6 y adopté el Manual de Funciones y Competencias Laborales para los empleos
de la Planta de Personal.
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1.2.4. Indicadores de Gestion

La entidad tiene implementada una matriz denominada: “Tablero de Control de Indicadores por Proceso” con corte a 30 de abril de
2017, que contiene cuarenta y seis (46) indicadores con sus respectivas fichas, que miden la eficacia y la eficiencia de la gestion
respecto de los Planes por Dependencias, los Proyectos de Inversiéon de la Entidad, el Plan Anticorrupcion, los Planes de Accién
de Proyectos, el Plan de Gestion Ambiental y el PMR, entre otros.

Asi mismo, con los responsables de los procesos y la asesoria de la Oficina Asesora de Planeacion, se vienen construyendo los
indicadores en relacion con los objetivos de los procesos y el diligenciamiento de la respectiva ficha de indicadores que permitan
su facil consulta, correcta comprensién e interpretacion de variables de los mismos.

1.2.5. Politicas de Operacién

Se definieron las politicas de operacién, incluidas dentro de la caracterizacion de cada uno de los Procesos Estratégicos,
Misionales, Apoyo, de Evaluacion y de Mejora. Las caracterizaciones de los procesos se encuentran publicadas en la intranet para
consulta por parte de los servidores y contratistas de la entidad. Estas politicas de operacion seran soporte para el ajuste de los
procedimientos de los procesos, con el fin de aplicarlas de manera cotidiana y revisar su pertinencia.

La entidad cuenta con un Manual de Procesos y Procedimientos, en medio electronico y publicado en la intranet, link Mapa de
Procesos. El Manual del SIG, codigo: IDPAC-PE-MN-01, Version 02 del 06/11/2015, se encuentra en medio electronico y
publicado en la intranet. Se viene articulando con la nueva plataforma estratégica, documentado y aprobado por el Comité del
Sistema Integrado de Gestion, en cumplimiento de la Resolucion 0242 del 24 de agosto de 2016 de la Direccion de la entidad.

1.3. COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

1.3.1. Politicas de Administracion del Riesgo
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La entidad tiene aprobada y adoptada la Guia para la Administracion de Riesgos, codigo IDPAC-PE-OT-01 version 3 del 31 de
diciembre de 2016, la cual actualiz6 la metodologia para la identificacion de riesgos e incluyo lo relacionado con la administracion
de riesgos institucional, de corrupcién y de contratacion.

1.3.2. Identificacion, Andlisis y Valoracion del Riesgo

Se implementd la matriz denominada “Mapa de Riesgos” cédigo IDPAC-PE-FT-02, version 03 del 31 de diciembre de 2016, la cual
muestra las etapas de la gestion del riesgo como: Identificacion; Andlisis; Evaluacion de Controles; Intervencién y Monitoreo. Asi
mismo cada riesgo posee su “Ficha Técnica para la Gestion de Riesgos” codigo IDPAC-PE-FT-04 version 2 del 31 de diciembre
de 2016.

En mayo de 2017 se llevé a cabo el primer monitoreo con periodicidad cuatrimestral a los riesgos identificados, valorados e
incluidos en el Mapa de Riesgos Institucional por cada uno de los procesos y registrados en la Ficha Técnica para la Gestién de
Riesgos.

DIFICULTADES

Para el analisis de la coherencia de los valores éticos definidos frente a la Plataforma Estratégica adoptada por la entidad, con el
fin de aplicar los principios consagrados en la Constitucion Politica, la Ley y la finalidad social del Estado.

Para la formulacion del Plan Institucional de Capacitacién — PIC, considerando todos los elementos adicionales que sefala la nota
2 del numeral 4.2.5.2 de la Norma Técnica Distrital NTD SIG.001-2011, entre ellos: los estudios de clima laboral, los resultados de
las investigaciones de accidentes, la identificacion de riesgos laborales y los aspectos ambientales de los procesos.

Para que los Equipos de Aprendizaje desarrollen de manera estricta la metodologia basada en la teoria educativa constructivista,
propuesta por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, en la “Guia para la Formulacién del Plan Institucional
de Capacitacion — PIC”,
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Para la rigurosa aplicacién de los procedimientos de su proceso por parte de los servidores y los contratistas vinculados bajo la
modalidad de prestacion de servicios, hacia su contribucion a las metas institucionales, tal como lo establece la Directiva No. 03 de
2013 de la Alcaldia Mayor de Bogota D. C.

Para adelantar mesas de trabajo, convocatorias u otros mecanismos de participacién con los ciudadanos interesados, que
permitan a la entidad conocer sus peticiones, necesidades y expectativas, y utilizarlas como elementos de la planeacion
institucional, a través de la priorizacion de aquellas sugerencias que tengan un mayor impacto.

Para alinear los elementos estratégicos con los elementos de operacién de la entidad, bajo un enfoque por procesos, que permita
lograr una administracién armonica, soportada en el cumplimiento del Acuerdo 257 de 2006 del Concejo de Bogota D. C. que cred
la entidad y establecié sus funciones.

Para culminar la construccion de indicadores de procesos que permitan medir la efectividad de los mismos, con el objeto de tomar
decisiones y evitar desviaciones.

Para la implementacion de las mejoras del Sistema Integrado de Gestion, a través de los Productos requeridos por la Norma
Técnica Distrital SIG-SIG 001:2011, apoyadas en cada uno de los lineamientos establecidos por la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota D. C.

2. MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO
AVANCES

2.1 COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL

2.1.1. Autoevaluacién del Control de Gestidn

La entidad cuenta con la caracterizacion del proceso Evaluacion y Seguimiento del Sistema Integrado de Gestién, cédigo: IDPAC-
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SE-CA-01, en la cual se defini6 como politica de operacién: Realizar y documentar autoevaluaciones periddicas de los procesos,
para valorar su eficacia y como resultado generar acciones de mejora que contribuyan al mejoramiento continuo.

La Oficina de Control Interno ha evidenciado la necesidad de formular un manual de autoevaluacion, que permita a cada uno de
los responsables de procesos de la entidad verificar el desarrollo y cumplimiento de sus acciones, que contribuiran al cumplimiento
de los objetivos institucionales.

2.2 COMPONENTE AUDITORIA INTERNA
2.2.1 Auditoria Interna

Se formulé por parte de la Oficina de Control Interno, el Programa Anual de Auditorias por procesos para la vigencia 2017, el cual
fue aprobado por el comité Directivo del Sistema Integrado de Gestion el 30 de enero de 2017, previo analisis de los resultados de
las auditorias de la vigencia 2016 y consideracion de algunas observaciones.

En cumplimiento del Programa Anual de Auditorias Vigencia 2017 se adelantaron las auditorias internas integrales a los procesos
de apoyo: Gestion del Talento Humano, Gestién Contractual, Gestibon Documental, Gestion de Recursos Fisicos, Gestién
Financiera, Control Interno Disciplinario, Gestion de las TIC s y Gestién Juridica, cuyo cierre tuvo lugar el 28 de junio de 2017 para
un cumplimiento del 100%. Se entregaron los informes a los responsables de los procesos, para la formulacion de las respectivas
acciones correctivas frente los hallazgos (no conformidades) y consideracion de las oportunidades de mejora frente a las
observaciones.

2.3. COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO
2.3.1 Plan de Mejoramiento

Como resultado de la Auditoria Regular vigencia 2015 de la Contraloria de Bogota D. C., se formul6é un Plan de Mejoramiento con
ochenta y ocho (88) actividades, con la participacion de los responsables de los procesos, la Oficina Asesora de Planeacion, la
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Oficina Asesora Juridica y la Oficina de Control Interno. Las acciones del plan de mejoramiento suscrito con la Contraloria de
Bogota D. C. a 31 de marzo de 2017, arroja un cumplimiento del 78%, como quiera que de 129 acciones se cumplieron 101.

Como resultado de las Auditorias Internas Integrales al SIG de la vigencia 2016 y anteriores, se han identificado oportunidades de
mejora, a las cuales se les formularon acciones correctivas o de mejora, que se encuentran en ejecucién por parte de los
procesos. La Oficina de Control Interno efectud el seguimiento y la evaluacion en diciembre de 2016 sobre el cumplimiento de 145
acciones que hacian parte del mencionado plan. Se otorgd visto bueno para el cierre de 44 acciones, lo que representa un
cumplimiento del 30%, frente a 145 que se encontraban abiertas.

DIFICULTADES

Para estandarizar la Autoevaluacion del Control en los Procesos a través de lineamientos, con el fin de que sea aplicada en forma
periédica por los responsables de los procesos, que contribuya al mejoramiento continuo y eficaz de los procesos.

Para concientizar a los responsables de los procesos en el cumplimiento de los términos establecidos para implementar las
actividades de las acciones correctivas de los Planes de Mejoramiento Institucional y con la Contraloria de Bogota D. C.

3. EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACION
AVANCES

La entidad cuenta con el aplicativo SDQS, para la recepcion de todas las peticiones quejas y reclamos presentadas por los
ciudadanos. De manera adicional cuenta con puntos de atencién al ciudadano en las sedes A y B, para la atencion personalizada
de quienes requieran informacién sobre productos y/o servicios ofrecidos por el Instituto.

Asi mismo, cuenta con canales externos de comunicacion con la ciudadania: canal telefénico, buzén de quejas y sugerencias,
pagina Web, redes sociales (Facebook, Twitter, YouTube) y la Emisora DC-RADIO.
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Mediante la emisora DC-RADIO brinda acompafiamiento a organismos y entidades distritales: Alcaldia Mayor de Bogota D. C., las
Secretarias Distritales de Gobierno, de Planeacion, de Integracion Social, el Departamento Administrativo de la Defensoria del
Espacio Publico - DADEP, la Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacion y Mantenimiento Vial - UMV, los Institutos
Distritales para la Economia Social - IPES y de Recreacion y Deporte - IDRD , los Jueces de Paz de la Localidad de Engativa, la
Red Distrital de Bibliotecas Publicas - BIBLIORED, el Sistema de las Naciones Unidas en Colombia - ONU Colombia y el Servicio
de Radiodifusion Deutsche Welle, para la divulgacion de los diferentes eventos a celebrarse como participacion ciudadana.

Asi mismo, la Oficina Asesora de Comunicaciones lleva a cabo cubrimientos periodisticos de los diferentes eventos adelantados
por la entidad, los cuales se divulgan mediante las redes sociales con las que cuenta la institucion.

En relacién con la informacién y comunicacion interna, el Instituto cuenta con herramientas como Intranet, pagina Web, correo
electrénico, carteleras audiovisuales, redes sociales (Facebook, Twitter, YouTube), buzén de sugerencias y encuestas de
satisfaccion.

La entidad tiene implementado el aplicativo CORDIS para el manejo documental de la correspondencia recibida y la respuesta que
se genera al usuario y/o grupo de interés.

El 3 de noviembre de 2016 fue actualizado el Manual de Atencién a la Ciudadania y se consideraron todas las observaciones
formuladas por los entes de control y la Oficina Asesora de Planeacion, y con observacion de los preceptos de la Politica Publica
de Atencién a la Ciudadania (Decreto Distrital 197 de 2014).

Se encuentran vigentes las Tablas de Retencion Documental adoptadas en 2009, mientras se adelantan las gestiones para la
revision de las nuevas Tablas de Retencibn Documental de todas las dependencias por parte de la Direccion del Archivo de
Bogota. Ademas, se llevan a cabo estudios y analisis de la informacién que obra en el Fondo Documental Acumulado, para la
estructuracion y elaboracién de las Tablas de Valoracion Documental.
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DIFICULTADES

1. Para implementar lo requerido en el Decreto Distrital 514 de 2006 “Por el cual se establece que toda entidad publica a nivel
Distrital debe tener un Subsistema Interno de Gestibn Documental y Archivos (SIGA) como parte del Sistema de Informacién
Administrativa del Sector Publico".

2. Para aprobar y adoptar el Plan de Comunicaciones Anual o Matriz de Comunicaciones por Procesos de la Entidad, tal como lo
establece el Manual Técnico MECI 2014 en el numeral 3 - Eje Transversal Informacion y Comunicacion.

3. Para disponer en la intranet de la entidad de los documentos y/o archivos adoptados dentro del Sistema Integrado de Gestidn,
para su consulta, dada su importancia para el funcionamiento y gestion de la entidad.

4. RECOMENDACIONES

Revisar la pertinencia de los valores o principios del Ideario Etico o Ruta Etica de la entidad y su concordancia con la mision, la
vision y los objetivos institucionales adoptados en cumplimiento de lo establecido en el Manual Estandar de Control Interno.

Valerse de la medicion del clima laboral o de otros instrumentos que permitan conocer la realidad de la entidad y el
comportamiento de los servidores publicos.

Aplicar de manera permanente y metddica todos los lineamientos conceptuales y pedagogicos del Plan Nacional de Formacion y
Capacitacion de Empleados Publicos para el Desarrollo de Competencias.

Continuar y culminar la implementacién de los diferentes subsistemas del Sistema Integrado de Gestion con sus productos y
caracteristicas, para que se convierta en una herramienta gerencial que permita conseguir los objetivos institucionales y
estratégicos, y a la vez sirva de mecanismo de evaluacion y medicién de la gestién cumplida por la entidad.
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Adoptar y documentar un Plan de Contingencia Informético que permita mitigar los impactos negativos, frente a posibles riesgos y
eventuales siniestros relacionados con la gestion de los datos o afectaciébn a los componentes y recursos informaticos que
conforman los sistemas de informacién que opera la entidad.

Elaborar y adoptar una “Matriz de Comunicaciones” o “Plan de Comunicaciones Organizacional” con sus contenidos minimos,
correlacionada con la politica de comunicaciones de la entidad, que agrupe la comunicacion interna y la comunicacién externa, tal
como lo sefnala el Manual Técnico MECI 2014, con sus respectivos seguimientos y evaluaciones para detectar desviaciones. Ver
anexo 1: Estructura del Plan de Comunicaciones del lineamiento No. 8 del SIG “Manual de Comunicaciones” de la Norma Técnica
Distrital NTD SIG 001:2011.

Analizar las causas que han generado las diferentes dificultades detectadas, a partir del Manual Técnico de Modelo de Control
Interno MECI 2014 del Departamento Administrativo de la Funcion Pablica - DAFP.

e fed—

Juan Manuel Rodriguez Parra
Jefe Oficina de Control Interno (e)

Nombre Completo Cargo Dependencia Vo. Bo. Fecha
. Enriqgue Romero Garcia Profesional Universitario
Elaboro
Oficina de Control Interno 10/07/2017
Revisé Juan Manuel Rodriguez Parra | Jefe Oficina de Control Interno (e)
Aprobo
Anexos: | 0 Folios Consecutivo: Carpeta Informe Pormenorizado del Estado de Control Interno Vigencia 2017
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