ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

Instityto Distrital de
Participacion y Accion Comunal

SEGUNDO INFORME DE SEGUIMIENTO
PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
CON CORTE A 31 DE AGOSTO 2016

1. ASPECTOS GENERALES

1.1. OBJETIVO:

Verificar el cumplimiento de las actividades establecidas en el Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano del IDPAC 2016, con corte a 31 de agosto de 2016.

1.2. ALCANCE:

La Oficina de Control Interno verific6 el cumplimiento de cada una de las
actividades formuladas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
Vigencia 2016, durante el periodo de mayo a 31 agosto de 2016, de acuerdo a los
siguientes componentes:

e Gestidn del riesgo de corrupcion - Mapa de riesgos de corrupcion.
e Racionalizacién de tramites.

¢ Rendicion de cuentas.
e Servicio al Ciudadano.
e Transparencia y acceso a la informacion.

1.3. METODOLOGIA DEL TRABAJO

Para la realizacion del presente seguimiento la Oficina de Control Interno, realizé
reuniones entre el 31 de agosto y el 09 de septiembre de 2016, con cada una de
las dependencias responsables de las actividades dentro del Plan Anticorrupcién y
Atencion al Ciudadano, determind su cumplimiento y porcentaje de avance.
Ademas, se realizd el segundo seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion
2016, a partir del monitoreo y revision de las acciones establecidas por los
responsables de los procesos, en los cuales se habian identificado riesgos de
corrupcion.
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2. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
Mapa de Riesgos de Corrupcion

Para realizar el segundo seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcion, se
evaluaron las acciones de monitoreo y revision formuladas por los responsables
de los procesos de Gestion Contractual, Gestion Juridica, Planeacion estratégica e
Inspeccidn, Vigilancia y Control de las Organizaciones Comunales, los cuales son
los Unicos procesos que a la fecha tienen riesgos de corrupcion identificados.

Para el riesgo del Proceso de la Oficina Asesora Juridica, se observd que se
identificaron todos los Procesos Judiciales a favor y en contra de la Entidad y la
cuantia de cada uno de ellos para un total de 13 procesos, de igual manera se
evidencio que se realizd las conciliaciones contables de dichos procesos con el
Area de Contabilidad y Presupuesto correspondiente al primero y segundo
trimestre de 2016. Se recomienda revisar las acciones establecidas, con el fin de
gue determinar su efectividad y coherencia con el riesgo identificado.

Para los riesgos del Proceso de Gestion Contractual, se observé en el segundo
seguimiento que en cumplimiento de la primera accion, el Manual de Contratacion
fue revisado por el Comité Asesor de Contratacion, el cual solicito realizar algunos
ajustes, relacionado con la eliminacion del Comité de Estructuracion y la inclusion
de un articulo sobre la responsabilidad de los supervisores.

En cuanto a las acciones relacionadas con el ajuste de procedimientos y creacion
de formatos, se evidenciéo que mediante la Resolucion 138 del 23 de mayo del
2016, se aprobd la modificacion del Procedimiento de la etapa Contractual y la
creacion del Procedimiento de Liquidaciones de Contratos y Convenios o
Constancias de Archivos, los cuales se publicaron en la Intranet de la Entidad,
falta el ajuste del procedimiento de la etapa Precontractual, esta actividad se
encuentra vencida. Por lo tanto, se recomienda reprogramar la fecha de
cumplimiento de dicha actividad y también de las acciones referentes a las del
disefio de plantillas y elaboracién del protocolo de recibo y control de corte o
avance de obras.

Asi mismo, se recomienda realizar capacitaciones de los procedimientos de la
etapa contractual y liquidaciones de Contratos, con el fin de lograr la interiorizacién
de estos en los Servidores Publicos del Instituto, ya que la sola publicacion de
estos en la intranet, no asegura el conocimiento de los mismos.
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Para el riesgo correspondiente al Proceso de Inspeccién, Vigilancia y Control de
las Organizaciones Comunales se evidencié que durante el periodo evaluado no
se avanzd en las acciones establecidas, solo se realizd la publicacion de los
procedimientos y formatos aprobados en la Resolucion 045 de 2016, ademas la
accion se encuentra vencida desde el 30 de junio de 2016. Por lo tanto, es
necesario que se avance en la revision y actualizacion de los Procedimientos y
formatos de Inspeccion, Vigilancia y Control y se reprograme la fecha de
cumplimiento de la accion determinada.

En cuanto al riesgo del Proceso de Planeacion Estratégica, se evidencio la
realizacion de 14 Comités de Compras y Adquisiciones entre el periodo
comprendido de mayo y agosto de 2016, observando que el primer comité
realizado fue el No. 17 del 3 de mayo del presente afio y en el cual se aprobo la
modificacién al Plan de Adquisicién de los Proyectos de Inversion N° 853, 857,
870y 873. El ultimo Comité de este periodo evaluado fue el N° 30, realizado el dia
01 de agosto del 2016, en el cual se aprob6 la modificacion a los Planes de
Adquisicion del Proyecto 1088.

Del seguimiento realizado, se observa que ninguno de los riesgos identificados
tiene indicadores establecidos, por lo tanto, es necesario que cada proceso los
defina y los reporte a la Oficina Asesora de Planeacion, para que sean incluidos
en la Matriz del Mapa de Riesgos.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

En el seguimiento realizado se observé que algunas éareas desconocian las
recomendaciones y observaciones dadas por la Oficina de Control Interno en el
Primer Informe de Seguimiento, el cual se remiti6 a los Responsables de los
Procesos mediante correo electronico y comunicacion interna N° 20161E3005 del
13 de mayo de 2016, adicionalmente dichos informes se publicaron en la Intranet
de la Entidad, sin embargo no se conocian ni se tuvieron en cuenta, generando
que en este segundo seguimiento se continuara con las mismas situaciones
observadas en el seguimiento anterior.

Por otra parte, se observo que hay actividades que todavia no tienen ejecucion,
presentando un avance del 0% y otras no adelantaron ninguna accion durante el
periodo evaluado. Por lo tanto, es necesario que se determinen planes de accién
gue aseguren que en los proximos cuatro meses se logren cumplir las actividades

programadas.
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En el seguimiento se observo que hay actividades que se programaron para que
Se ejecutaran entre varias areas, pero en la evaluacion se evidencié que las areas
desconocen el alcance de las acciones programadas y las responsabilidades que
cada una tiene, tal es el ejemplo de la actividad 3.1 Iniciar con el levantamiento del
inventario de activos de informacién, del componente 5: Transparencia y Acceso a
la Informacién, la cual se encuentra en responsabilidad de la Secretaria General —
Sistemas y la Oficina Asesora de Comunicaciones, a la fecha esta presenta un 0%
de avance y en el seguimiento se manifestd que no saben qué acciones se deben
adelantar, de igual manera se evidencio la falta de comunicacién entre las areas,
adicionalmente sefialaron que no conocian las recomendaciones dadas en el
primer informe por la Oficina de Control Interno.

Dado lo anterior, es importante que las areas que deben ejecutar actividades en
conjunto, discutan y establezcan la responsabilidad y el alcance de las acciones,
con el fin de lograr el cumplimiento de la actividad y al mismo tiempo determinar si
requieren la participacion de otras areas.

Igualmente, se observé que en algunas actividades programadas no se logra
establecer el alcance de las mismas, ya que las éareas realizan diferentes
acciones, pero al mismo tiempo su resultado no evidencia el cumplimiento del
objetivo de la actividad, tal es el ejemplo de la actividad 2.2:

o “Disefar una estrategia para garantizar la accesibilidad a la Informacion veraz
y oportuna requerida por la Ciudadania y grupos de interés en general”, del
componente 4: Servicio al Ciudadano y los responsables de su ejecucion es la
Secretaria General — Sistema - Atencion al Ciudadano y Oficina Asesora de
Comunicaciones; esta actividad presenta un avance del 53%. En el
seguimiento se evidencié que cada area realiza diferentes actividades en el
marco de sus funciones, pero estas no estan encaminadas a cumplir con el
objetivo de la actividad programada, asi mismo se percibe que no han
realizado una planeacion entre areas, para ejecutar dicha actividad.

Respecto al Componente 1 del Plan: Gestién del Riesgo de Corrupcion, Se verificd
la implementaciéon de la Guia de la Administracion de Riesgo, mediante la
Resolucion 150 del 24 de mayo de 2016, donde se establece la Politica de
Administracion de Riesgo incluyendo objetivos, estrategias y acciones; Se observo
que algunas actividades relacionadas con este Componente se encuentran
vencidas, por lo que se recomienda ajustar la fecha, tener en cuenta las
recomendaciones dadas en el informe del primer seguimiento y establecer las
acciones de mejora que haya lugar.
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Respecto al Componente 3. Rendicion de Cuentas, se resalta el avance reportado
por las Subdirecciones en cuanto a la actividad 2.3 Realizar Dialogos con las
Organizaciones Sociales y Comunales a través de diferentes espacios generados
por la Administracion del IDPAC, se observo la programacion de una capacitacion
para el dia 07 de septiembre del presente afo, relacionada con el tema de
Metodologia de Rendicion de cuentas, con el fin de sensibilizar a los servidores
publicos de la entidad, de igual manera se encontraron varias actividades de este
componente, con un avance del 0% y tampoco se tuvieron en cuenta las
recomendaciones, encontrandolas en el mismo estado del seguimiento pasado.

Respecto al Componente 4. Servicio al Ciudadano, Actividad 2.1 Aplicar un
autodiagnostico de espacios fisicos para identificar mejoras y ajustes requeridos
de acuerdo con la NTC 6047, en el primer seguimiento del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano se recomendd que una vez realizado el autodiagnéstico, se
incluyeran las mejoras y ajustes a realizar como actividades dentro del Plan
Anticorrupcion, de modo que cada actividad cuente con meta o producto esperado
y una fecha programada, se evidencid que esta actividad no reporto avance
encontrdndose en el mismo estado del primer seguimiento, adicionalmente se
guedando encuentra vencida.

Respecto al Componente 5. Transparencia y Acceso a la Informacion. Actividad
3.2 -Elaborar el Programa de Gestion Documental y teniendo en cuenta que el
Programa de Gestibn Documental incluye: Tablas de Retencion Documental,
Cuadros de Clasificacion Documental, Inventarios Documentales, Tabla de
Valoracion Documental y el Programa de Gestion Documental con todos los
instrumentos técnicos requeridos por la norma archivistica, la Oficina de Control
Interno en el anterior seguimiento recomendd, ajustar la actividad y el alcance de
los productos a entregar al final de la presente vigencia, quedando esta misma
observaciéon en el segundo seguimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano puesto que no se evidencio avance en la actividad.

Se observé que no se encuentra actualizada y publicada la informacién enviada
por las diferentes areas a la Oficina Asesora de Comunicacién en el Link de
Transparencia, por este motivo se recomienda de acuerdo a lo establecido en la
Ley 1712 del 2014, que cada area verifique la publicacion de la informacién
enviada y en su defecto remitir nuevamente, con el fin de que la Entidad de
cumplimiento a lo normado en dicha Ley.

Los Responsables de los Procesos junto con sus equipos deben consultar y
revisar el Segundo Seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano y
el Mapa de Riesgos de Corrupcion, que se encuentran publicados en la pagina
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web de la Entidad, en el Link de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
numeral 7 Control/ 7.2 Reportes de Control Interno, para realizar los ajustes y
establecimiento de acciones de mejora a que haya lugar.

Cordialmente,

Doy o Plotad .

DUVY JOHANNA PLAZAS SOCHA
Jefe Oficina de Control Interno

Nombre Completo Cargo Dependencia Vo. Bo. Fecha
Elabor6 Dario José Forero Martinez Contratista 543-2016
" — Oficina de Control Interno 14-09-2016
Aprob6 Duvy Johanna Plazas Socha Jefe Oficina de Control Interno
Anexos: 0 Consecutivo: Informe de Seguimiento Plan Anticorrupcion
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