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INFORME DE PROMOCIÓN DE LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA CON 

Y SIN ENFOQUE DIFERENCIAL 

 

El Instituto Distrital de la Participación y Acción Comunal – IDPAC, en cumplimiento de 

su misión institucional que consiste en garantizar el derecho a la participación 

ciudadana y propiciar el fortalecimiento de las organizaciones sociales, atendiendo las 

políticas, planes y programas que se definan en esta materia, entrega el informe de las 

acciones adelantadas en la Localidad de San Cristóbal en el marco de la ejecución de 

los proyectos de inversión que dan cumplimiento al Plan de Desarrollo Distrital “Un 

Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogotá del Siglo XXI”, para el 

subindicador pactado en el Observatorio Ciudadano correspondiente a la gestión 

realizada durante la vigencia 2022.  

 

1.4. Participación de la Comunidad en Políticas Públicas y Programas 

 

1.4.1. Promoción de la participación ciudadana con y sin enfoque 

diferencial 

 

1. Proyecto 7678 “Fortalecimiento a espacios (instancias) de participación para 

los grupos étnicos en las 20 localidades de Bogotá” 

 

La Gerencia de Etnias encargada de fortalecer los espacios de participación para los 

grupos étnicos en todas las localidades, realizó fortalecimiento de la Mesa Indígena 

Local de San Cristóbal, implementando el modelo de fortalecimiento que les permite 

incrementar sus capacidades organizativas, de participación, incidencia, sostenibilidad y 

autonomía. Para ello, se inició con la fase de caracterización y diagnóstico, que 

consiste en identificar las principales características, fortalezas y debilidades del 
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espacio, a través de la aplicación del formulario de caracterización del Índice de 

Fortalecimiento de la Organización Social IFOS. De acuerdo con esta medición, se 

encontró que la Mesa Local Indígena de San Cristóbal está en etapa de creación, pues 

obtuvo una puntuación de 43 puntos de 168 posibles. Esto significa que el Espacio es 

un proceso organizacional que se encuentra en construcción, con oportunidades de 

mejora. Asimismo, el IFOS permitió identificar que las dimensiones organizacionales 

que requieren mayor trabajo son: autogestión, inclusión, incidencia, liderazgo individual 

y colectivo. 

 

Anexo 1. Caracterización Mesa Local Indígena de San Cristóbal 

 

Por otra parte, el IDPAC realizó la socialización e implementación de la estrategia 

integral contra el racismo y la discriminación racial con alcance distrital y local, en la que 

se articularon acciones pedagógicas, conmemorativas y de comunicación con enfoque 

diferencial desde la garantía del derecho a la participación en la estación de Policía de 

San Cristóbal 

Fotografía 1. Campaña pacto contra el racismo 

 

 Fuente: Gerencia de Etnias – IDPAC 
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Anexo 2. Campaña pacto contra el racismo 

 

2. Proyecto 7685 “Modernización del modelo de gestión y tecnológico de las 

Organizaciones Comunales y de Propiedad Horizontal para el ejercicio de la 

democracia activa digital en el Siglo XXI. Bogotá” 

 

El proyecto de inversión tiene como objetivo fortalecer la capacidad tecnológica y 

organizativa de las Juntas de Acción Comunal y de los Consejos de Propiedad 

horizontal. Para ello, se diseñó un modelo de fortalecimiento específico para estas 

organizaciones buscando mejorar capacidades organizativas y democráticas para que 

se empoderen y tengan mayor incidencia en las decisiones públicas. El modelo cuenta 

con la caracterización de la organización, el Índice de Fortalecimiento a la Organización 

Comunales – IFOC y de Propiedad Horizontal, en el cual se muestra el estado de cada 

una éstas, en cuanto a sostenibilidad, estructura, planeación estratégica, incidencia y 

transparencia. Teniendo en cuenta el resultado del IFOC y de Propiedad Horizontal, se 

diseña un plan de fortalecimiento para cada organización, se brinda asistencia técnica, 

desarrollando las fases de formación, entrega de incentivos que aplica a las 

organizaciones comunales de primer y segundo grado y se finaliza con la evaluación.   

 

Anexo 3. Constancia de caracterización organizaciones comunales 

Anexo 4. Listado de asistencia jornada de formación 

Anexo 5. Informe de los resultados de evaluación de las propuestas convocatorias 

Juntas de colores y Juntas de cristal 

 

3. 7687 Fortalecimiento a las organizaciones sociales y comunitarias para una 

participación ciudadana informada e incidente con enfoque diferencial en el 

Distrito Capital Bogotá. 
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En la vigencia 2022 el IDPAC aplicó el modelo de fortalecimiento a tres (3) 

organizaciones sociales y tres (3) medios comunitarios en la localidad de San Cristóbal, 

a saber:  

1. Otoños Dorados 

2. Corporación artística kayeye 

3. Consejo Local de Juventud de San Cristóbal 

4. Mundo Salsero 

5. Queimada Radio 

6. Vientos Estéreo 

 

Para estas organizaciones, se adelantaron actividades correspondientes a las etapas 

de caracterización y diagnóstico, plan de fortalecimiento, asistencia técnica, formación, 

incentivo y evaluación, los incentivos se entregaron a través de convocatoria pública del 

Fondo Chikaná donde las Organizaciones participan. 

 

Anexo 6. Fortalecimiento Organizaciones sociales y medios comunitarios - Vigencia 

2022 

 

Adicionalmente, el IDPAC participó de la jornada informativa para la conformación de la 

Plataforma local de juventud (PLJ) de San Cristóbal, en la cual dio a conocer qué es 

una plataforma, que no es una plataforma, funciones y como se debe conformar, de 

igual forma se socializó el formato que se debe diligenciar para entregar a la 

personería. Se socializaron las funciones que tienen los voceros para la Plataforma 

Local y Distrital, tales como: que el vocero de la PLJ debe representarlos en los 

diferentes espacios de participación a nivel local y recibir la información sin tomar 

decisiones, para sesionar con la plataforma y lograr acuerdos que permitan incidir en el 

territorio. Posteriormente, se dio a conocer la metodología para la elección de los 
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delegados de la Plataforma Local para la Plataforma Distrital, en donde cada 

organización podrá votar una sola vez por alguno de los candidatos. 

 

Anexo 7.  Plataforma Local de Juventud. 

 

La entidad apoyó técnica y logísticamente actividades territoriales de barrismo social en 

la localidad, en el marco del fortalecimiento de las iniciativas de las expresiones 

sociales del fútbol en los territorios, las cuales aportan al posicionamiento del barrismo 

como una expresión social positiva y con altas capacidades para aportar en la 

construcción de convivencia y tejido social en Bogotá, de acuerdo con los pilares del 

barrismo social, relacionados en el siguiente informe a partir de las acciones y 

actividades apoyadas. 

 

 Fotografía 2. Actividades barrismo social 

  

Fuente: Gerencia de Juventud - IDPAC 

 

Anexo 8.  Apoyo barrismo social 

 

Finalmente, el IDPAC elaboró y presentó el informe sobre tejido asociativo de la 

localidad, a través del Observatorio de la Participación, el cual se puede consultar de 
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manera gratuita en el portal web. 

https://www.participacionbogota.gov.co/sites/default/files/2022-

05/7_cartilla_impresion_san_cristobal.pdf  

 

Este informe presenta un breve contexto de la Localidad de San Cristóbal, en el que se 

destacan sus características sociodemográficas y territoriales, así como los resultados 

más importantes de caracterización y medición de los procesos asociativos en estas 

localidades. Este informe ofrece además información agregada sobre el estado actual 

de las organizaciones comunales en la localidad. 

 

Anexo 9. Tejiendo Sociedad 

 

Así mismo, el IDPAC realizó acompañamiento al Grupo Diverso LGBTIQ+ en la 

localidad de San Cristóbal en donde se socializó del cronograma de las movilizaciones 

sociales y en el proceso eleccionario del Consejo LGBTI 

 

Realizar acciones de apoyo y/o acompañamiento para la postulación de propuestas de 

personas de sectores LGBTI en Presupuestos Participativos 2022 
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Fotografía 3. Grupo Diverso LGBTI de San Cristóbal 

  

Fuente: Gerencia de Mujer y Género 

 

Anexo 10.  Actas de reunión Comité Poblacional LGBTI 

 

4. 7688 Fortalecimiento de las capacidades de las Alcaldías Locales, 

instituciones del Distrito y ciudadanía en procesos de planeación y 

presupuestos participativos. Bogotá 

 

Este proyecto de inversión busca fortalecer la participación de la ciudadanía en asuntos 

públicos a través de la formación en capacidades democráticas y organizativas y la 

promoción de la innovación en la participación ciudadana y la gestión pública de la 

ciudad, en el marco del propósito de Gobierno Abierto de ciudad establecido en el Plan 

de Desarrollo Distrital. Para ello se diseñó el proyecto de Escuela de Formación 

Ciudadana y el Laboratorio de Innovación ParticiLAB. 

 

La Escuela de Participación cuenta con un plan de formación que determina los ciclos y 

cursos a desarrollar en cada vigencia. Para el 2022 participaron 835 personas en 79 

cursos de formación. 
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Tabla 1. Número de ciudadanos participantes en cursos de formación 

Curso de formación Ciclo de formación 
Total 

Activos 

ABC del espacio público Construcción participativa del 
espacio público 

6 

Administración y Sostenibilidad del 
Espacio Público  

Construcción participativa del 
espacio público 

1 

Agroecología en la ciudad  Retos Ambientales de Bogotá 5 

Barrismo Social: Expresión Alternativa 
de Transformación - 

Futbol y participación  2 

Calidad de Vida un Asunto de 
Participación Ciudadana 

Participación ciudadana y ODS 2 

Calidad del aire  Retos Ambientales de Bogotá 6 

Construyamos Valor Público Gobierno Abierto 5 

Cuidado y protección animal  Retos Ambientales de Bogotá 6 

Cultura de paz y no violencia Construcción de Paz con Enfoque 
Territorial 

3 

Curso Taller ¿Que es la participación 
incidente? Gerencia Mujer y Genero - 
Chikaná PRES 

Curso Taller ¿Que es la 
participación incidente? Gerencia 
Mujer y Genero - Chikaná PRES 

3 

Curso Taller Introducción a las Política 
Públicas Gerencia Etnias - Chikaná 
PRES 

Curso Taller Introducción a las 
Política Públicas Gerencia Etnias - 
Chikaná PRES 

3 

Curso Taller Los Presupuestos 
Participativos van a las Escuelas 

Curso Taller Los Presupuestos 
Participativos van a las Escuelas 

21 

Curso Taller Resolución de conflictos Curso Taller Resolución de 
conflictos Mesa Cannábica PRES 

1 

Curso Taller Resolución de conflictos Curso Taller: Resolución de 
Conflictos - Proceso Gerencia de 
Etnias 

1 

Curso Taller Resolución de conflictos Curso Taller: Resolución de 
Conflictos (IDIPRON B) 

1 

Curso Taller Trabajo en equipo y 
nuevos liderazgos Teatro Contratistas 
IDPAC PRES 

Curso Taller Trabajo en equipo y 
nuevos liderazgos Teatro 
Contratistas IDPAC PRES 

1 
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Curso de formación Ciclo de formación 
Total 

Activos 

Curso Taller: Accesibilidad en el Marco 
de los Derechos (Secretaria Técnica de 
Discapacidad) PRES 

Curso Taller: Accesibilidad en el 
Marco de los Derechos (Secretaria 
Técnica de Discapacidad) PRES 

1 

Curso Taller: Defender los Derechos 
Humanos (Escuela Va a la Escuela) 

Curso Taller: Defender los Derechos 
Humanos (Escuela Va a la Escuela) 

1 

Democracy Fest Democracy Fest 1 

Derecho a la participación y 
representación de las mujeres  

Empoderamiento y Participación de 
las Mujeres 

9 

Dilemas Ambientales en Bogotá Retos Ambientales de Bogotá 13 

Ecumenismos y Diversidad Religiosa  Libertad Religiosa y Espiritualidades 2 

El Ciclo de las Políticas Públicas Políticas públicas y movilización 
social 

7 

Empoderamiento y Participación de las 
Mujeres Hogar de Paso La Sabana B 

Empoderamiento y Participación de 
las Mujeres 

1 

Encuentros y Desencuentros Colectivos 
Jóvenes a la U  

Pactando: Acciones Colectivas y 
Participación Política 

7 

Enfoque conceptual y fundamentación 
de políticas públicas  

Políticas públicas y movilización 
social 

8 

Escenarios de Poder y Toma de 
Decisiones 

Empoderamiento y Participación de 
las Mujeres 

3 

Evento Presencial Conversatorio 
Distrital de Salud Mental PRES 

Evento Presencial Conversatorio 
Distrital de Salud Mental PRES 

12 

Expresiones para la Participación 
desde el Futbol - Estudios de Caso 

Futbol y participación  6 

Formulación de Proyectos de Interés 
Público  

 Fortalecimiento de Organizaciones 4 

Formulación de Proyectos de Interés 
Público  

Curso Taller Formulación de 
proyectos de interés público 
Gerencia Juventud- Chikaná PRES 

3 

Formulación de Proyectos de Interés 
Público  

Curso Taller Formulación de 
Proyectos de Interés Público 
Niños(as) y Medios comunitarios - 

1 

Formulación de Proyectos de Interés 
Público  

Fortalecimiento de Organizaciones 39 

Fortalecimiento de capacidades Fortalecimiento de capacidades 
Consejos de Juventud VA 

9 
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Curso de formación Ciclo de formación 
Total 

Activos 

Fortalecimiento de capacidades Fortalecimiento de Capacidades 
para Juntas de Acción Comunal - 2 
PRES 

3 

Fortalecimiento de capacidades Fortalecimiento de Capacidades 
para Juntas de Acción Comunal - 3 
PRES 

1 

Fútbol y Transformación Social Futbol y participación  7 

Gobierno Abierto: Ampliando la 
Democracia y la Participación 

Gobierno Abierto 9 

Herramientas de la innovación  Innovación Ciudadana para la 
Participación 

3 

Herramientas para el Fortalecimiento 
de Medios Comunitarios 

Medios comunitarios 9 

II Congreso de Desaprendizaje II Congreso de Desaprendizaje 31 

III Seminario Internacional de Derechos 
Humanos: Por el acceso al Medio 
Ambiente limpio, sano y sostenible  

III Seminario Internacional de 
Derechos Humanos: Por el acceso 
al Medio Ambiente limpio, sano y 
sostenible  

34 

Innovación en la Resolución de 
Conflictos 

Innovación Ciudadana para la 
Participación 

6 

Innovación Política y Democrática   Innovación para la Participación 
Ciudadana 

7 

Innovación Política y Democrática  Innovación Ciudadana para la 
Participación 

5 

Introducción a los Derechos Humanos  Derechos Humanos y Democracia  9 

Introducción a los derechos humanos y 
democracia SSE ii 

Derechos Humanos y Democracia  2 

Juventud territorio y otredad  Juventud y Transformación social 9 

La agenda pública para la construcción 
de políticas públicas 

Políticas públicas y movilización 
social 

4 

La protección de los Derechos 
Humanos en el Sistema Democrático 

Derechos Humanos y Democracia  3 

Las habilidades comunicativas: el poder 
de las palabras V 

Medios comunitarios 6 

MASC en la Propiedad Horizontal  Propiedad Horizontal 6 
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Curso de formación Ciclo de formación 
Total 

Activos 

Mujer y Movimiento Social Empoderamiento y Participación de 
las Mujeres 

20 

Normativa y Conceptos Básicos de la 
Propiedad Horizontal 

Propiedad Horizontal 1 

Normativa y Conceptos Básicos de la 
Propiedad Horizontal 

Propiedad Horizontal  148 

Nuevas Agendas Colectivas: Una 
Perspectiva de Género 

Pactando: Acciones Colectivas y 
Participación Política 

1 

Participación activa en la resolución de 
conflictos 

Fortalecimiento de Organizaciones 41 

Participación ciudadana en la 
construcción para la paz 

Construcción de Paz con Enfoque 
Territorial 

4 

Participación y Gobierno Abierto  Gobierno Abierto 3 

Participación y Gobierno Abierto  Gobierno Abierto  2 

Participación y rol de la sociedad civil 
en la protección de lo DDHH 

Derechos Humanos y Democracia  4 

Planeación con enfoque territorial  Construcción de Paz con Enfoque 
Territorial 

4 

Presupuestos Participativos: Somos 
parte de la Planeación Local 

Bogotá Planea Activamente 9 

Prevención de Maternidad y Paternidad 
Temprana 

Juventud y Transformación social 10 

Prevención en consumo de sustancias 
psicoactivas 

Ciclo Juventud y Transformación 
social 

9 

Prevención en consumo de sustancias 
psicoactivas 

Juventud y Transformación social 14 

Redistribución del cuidado desde lo 
cotidiano  

Cuidado y convivencia 2 

Religiones y sociedad ¿Que tanto 
hemos avanzado? 

Libertad Religiosa y Espiritualidades 6 

Ruta de aplicabilidad Derecho a la 
participación de las mujeres 

Servicio Social Estudiantil  1 

Ruta de Aplicabilidad Gobierno Abierto  Servicio Social Estudiantil  1 

Ruta de aplicabilidad Herramientas 
para el Fortalecimiento de Medios 
Comunitarios 

Servicio Social Estudiantil  1 

http://www.participacionbogota.gov.co/


 
 
 
OBSERVATORIO CIUDADANO 

LOCALIDAD DE SAN CRISTOBAL  

 

 
Sede Principal: Avenida Calle 22 # 68C-51 
Teléfono PBX: (57) (1) 2417900 - 2417930 
www.participacionbogota.gov.co  
Código Postal: 110931 

 

Curso de formación Ciclo de formación 
Total 

Activos 

Ruta de aplicabilidad Introducción a Los 
DDHH y Democracia 

Servicio Social Estudiantil  2 

Ruta de aplicabilidad Mujer y 
movimiento social SSE ii 

Servicio Social Estudiantil  3 

Ruta de Aplicabilidad Participación 
activa en la Resolución de conflictos 

Servicio Social Estudiantil  2 

Ruta de aplicabilidad Participación y 
Gobierno Abierto SSE 

Servicio Social Estudiantil  1 

Ruta de aplicabilidad Prevención de 
Consumo de Sustancias Psicoactivas 

Servicio Social Estudiantil  6 

Ruta de aplicabilidad Prevención de 
maternidad y paternidad temprana 

Servicio Social Estudiantil  2 

Ruta de Aplicabilidad Trabajo en equipo 
y nuevos liderazgos 

Servicio Social Estudiantil  10 

Ruta de retos Democráticos 
Introducción a los Derechos Humanos 

Ruta de retos Democráticos 
Introducción a los Derechos 
Humanos 

43 

Ruta de retos Democráticos Prevención 
del Consumo de Sustancias 
Psicoactivas en Adolescentes y 
Jóvenes 

Ruta de retos Democráticos 
Prevención del Consumo de 
Sustancias Psicoactivas en 
Adolescentes y Jóvenes 

54 

Salud y participación social  Participación ciudadana y ODS 4 

Seguimiento y evaluación de política 
pública 

Políticas públicas y movilización 
social 

1 

Seguridad: Tod@s ponemos  Re-pensemos en la seguridad 1 

Seminario Diálogos Comunales  Seminario Diálogos Comunales  1 

Seminario Internacional de Derechos 
Humanos: Género, Paz y Justicia  

Derechos Humanos y Democracia  9 

Seminario Internacional de Innovación 
en la Participación  

Seminario Internacional de 
Innovación en la Participación  

6 

Seminario Internacional Presupuestos 
participativos V 

Seminario Internacional 
Presupuestos participativos V 

22 

Trabajo en Equipo y Nuevos Liderazgos Fortalecimiento de Organizaciones 34 

Transferencia de Conocimiento Transferencia de Conocimiento 
AFRO SDIS 

2 

Transferencia de Conocimiento Transferencia de Conocimientos 1 
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Curso de formación Ciclo de formación 
Total 

Activos 

SDIS 

Transparencia y petición de cuentas Bogotá Planea Activamente 2 

Total   835 

 

 

5. 7729 Optimización de la participación ciudadana incidente para los asuntos 

públicos Bogotá 

 

Se realizaron treinta y tres (33) acciones de fortalecimiento a instancias de 

participación, las cuales fueron de caracterización, planes de fortalecimiento y 

asistencia técnica en temas referentes a Presupuestos Participativos. Las instancias 

beneficiadas fueron: 

1. Comité Operativo Local de Infancia y Adolescencia - COLIA 

2. Mesa Local de Rock 

3. Comisión Ambiental Local - CAL 

4. Comité Local de Seguridad Alimentaria y Nutricional - CLSAN 

5. Mesa Local de Graffiti 

6. Consejo Local de Protección y Bienestar Animal - CLPYBA 

7. Mesa de Agricultura Urbana 

8. Consejo Local de Gestión del Riesgo y Cambio Climático - CLGRRC 

9. Consejo Local de Sabios y Sabias - CLSS 

10. Comisión Local de Movilidad - CLM 

11. Consejo Consultivo de Niños, Niñas y Adolescentes - CLONNA 

12. Mesa Local de Prevención de Paternidad y Maternidad Tempranas 

13. Comité Operativo Local de Familia - COLFA 

14. Consejo Red del Buen Trato - RBT 

15. Consejo Local de la Bicicleta - CLB 

16. Comité Local de Libertad Religiosa, Culto y Conciencia - CLLRCC 

17. Mesa Local de Medios Alternativos y Comunitarios  

18. Comité Operativo Local de Juventud - COLJ 

19. Consejo Local de Arte, Cultura y Patrimonio - CLACP 

20. Mesa Local de Vendedores Informales 

21. Observatorio Ciudadano 

http://www.participacionbogota.gov.co/
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22. Comité Operativo Local de Envejecimiento y Vejez - COLEV 

23. Consejo Local de Propiedad Horizontal - CLPH 

24. Consejo Local de Gobierno - CLG 

25. Consejo Tutelar de Niños, Niñas y Adolescentes 

26. Consejo Local de Juventud - CLJ 

27. Comité Operativo Local de Mujer y Equidad de Género - COLMYEG 

28. Consejo Local de Discapacidad - CLD 

29. Mesa Local de Habitabilidad en Calle 

30. Mesa Local de Música 

31. Mesa Local de Estupefacientes 

32. Mesa Local de Competitividad de Turismo 

33. Mesa Local Cannabica 

 

Anexo 11.  Fortalecimiento instancias 

 

6. 7796 Construcción de procesos para la convivencia y la participación 

ciudadana incidente en los asuntos públicos locales, distritales y regionales 

Bogotá. 

 

La Gerencia e Juventud, realizó el fortalecimiento de las capacidades de los Consejos 

de Juventud a través del desarrollo de un programa de formación para consejeras y 

consejeros locales de Juventud, con el cual se busca implementar las herramientas de 

medición.  
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Fotografía 4. Formación Consejos Locales de Juventud 

  

Fuente: Gerencia de Juventud 

 

Anexo 12. Informe fortalecimiento de capacidades de los Consejos de Juventud  

Anexo 13. Certificados de formación consejeros de juventud  

 

Adicionalmente, se realizó la entrega del incentivo a las de iniciativas ciudadanas 

juveniles ganadoras en la localidad de San Cristóbal en el marco de la convocatoria a la 

cual se le realizó seguimiento a la implementación de la iniciativa, siendo estas las 

siguientes: 

 

 Corporación artística kayeye 

 Corporación País y Vida 

 La Fraternidad IMP FSC 

 Otoños Dorados 

 Organización Social los Libertadores TBM CLAN 

 

Anexo 14. Iniciativas juveniles ganadoras 
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Por otro lado, el IDPAC ejerció la secretaría técnica en la Comisión Local Intersectorial 

de Participación -CLIP de San Cristóbal en sus diferentes reuniones, consolidando las 

actas de estas. 

 

Anexo 15. Actas Secretaría Técnica CLIP 

 

De otro lado, el IDPAC gestionó y acompañó los diferentes espacios de participación 

para la firma e implementación del Pacto por una nueva política social, para fortalecer 

las relaciones sociales, institucionales y comunitarias propiciando acciones 

colaborativas que nutran la vida de barrio como forma colaborativa entre las 

comunidades y las entidades, 

 

Anexo 16. Informe Pacto por una nueva política social 

 

También implementó el plan de asesoría técnica con la Alcaldía Local, abordando 

temas como presupuestos participativos, laboratorios cívicos, trabajo con medios 

comunitarios de comunicación y articulación interinstitucional para la participación. 

 

Anexo 17. Asesorías Alcaldía Local 

 

 
 
 
 
 
 
 
Elaboró: Julián Rivera Ochoa, Profesional Universitario, Oficina Asesora de Planeación  

Revisó: Ana Silvia Olano Aponte, Jefe Oficina Asesora de Planeación  
Aprobó: Alexander Reina Otero, Director General   
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