Instrumento
parala
participacion

Instituto Distrital de L Participacion y Accion Comunal

PLAN INSTITUCIONAL DE
CAPACITACION DEL INSTITUTO
DISTRITAL DE LA PARTICIPACION Y
ACCION COMUNAL - IDPAC-

2020 - 2023

VIGENCIA 2022
v

£ o
~ .I_‘_
N -
» JEu>
>N
PR

BOGOT.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.



ALCALDIA MAYOR
DF BOGOTA OC.

IDPAC

BOGOT/\

PLAN INSTITUCIONAL DE

CAPACITACION DEL INSTITUTO DISTRITAL DE LA PARTICIPACION Y ACCION
COMUNAL 2020 - 2023

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION DEL INSTITUTO DISTRITAL DE LA
PARTICIPACION Y ACCION COMUNAL — IDPAC

2020 - 2023

CONSTRUYENDO LA FELICIDAD

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

ACTUALIZACION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION DEL

INSTITUTO DISTRITAL DE LA PARTICIPACION Y ACCION COMUNAL — IDPAC -

VIGENCIA 2020 - 2023

CODIGO: IDPAC-GTH-OT-01 VERSION:
ELABORO REVISO APROBO
Briyith Alejandra Castellanos Luz Angela Buitrago Duque Pablo César Pacheco Rodriguez
Herrera
Profesional }rjﬁlversnarlo B Profesional Universitario — TH Secretario General
FECHA FECHA FECHA
31/01/2022 31/01/2022 31/01/2022

VERSION FECHA

REGISTRO DE MODIFICACIONES

ITEM MODIFICADO — DESCRIPCION

01

31/01/2020

Version inicial del documento.

02

31/05/2020

Se realiza el alcance al documento inicial en el cual se incluyen
los nuevos ejes tematicos establecidos en el Plan Nacional de
Formacién y Capacitacion del DAFP, se actualiza la
metodologia, el presupuesto disponible para la vigencia 2020 y
el cronograma de actividades.

03

31/01/2021

Se realiza el registro de modificaciones, se actualiza la
implementacion del Plan Institucional de Capacitacién, el
alcance, la caracterizacion de la poblacién objetivo, la
metodologia, el andlisis de resultados, el presupuesto disponible
para la vigencia 2021, los indicadores y el cronograma de
actividades.

04

31/01/2022

Se realiza el registro de modificaciones, generalidades, estrategia
de crecimiento personal, la metodologia, el anlisis de resultados,
el presupuesto disponible para la vigencia 2022, los indicadores
y el cronograma de actividades.

Sede Principal: Avenida Calle 22 # 68C-51

Tou
Teléfono PBX: (57) (1) 2417900 - 2417930 o O

WWwWw.participacionbogota.gov.co

Cddigo Postal: 110311

[ParticipacionBogota @BogotaParticipa
www.participacionbogota.gov.co



http://www.participacionbogota.gov.co/

BOGOT/\

IDPAC
PLAN INSTITUCIONAL DE

CAPACITACION DEL INSTITUTO DISTRITAL DE LA PARTICIPACION Y ACCION
COMUNAL 2020 - 2023

ALCALDIA MAYOR
DF BOGOTA OC.

TABLA DE CONTENIDO

GENERALIDADES .......ooviiitiieteeeeeseees s stesessesessessessssssssss s sssassssassssasssssssassssssssssssssssssssassssssssens 4
ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO PERSONAL .......ooviuiieiceeeeieeeeseseesessesessessesessessssessesesssssnens 4
METODOLOGIA ......oooieeeeeeeeevee e ee et sees st ss s s s s sassassassssssesassassansans 5
ENFOQUE METODOLOGICO ......oeveeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeeseesv s eesessssesesesessseesessesesesseseseseeeas 6
ANALISIS DE RESULTADOS .....oouoviuieeeieeiseseeeeesseseessessesss s ses s sesssssssssssssssssssssssssssssssssssnsans 7
ETJECUCION ..ottt ss st s s en e s s s sessssssssessassassassanns 25
INDICADORES .......covuiiietiieeiresieeeeeesseseseessesessesssssssssssessesesssssssasssssessssssessssssssssassassssasssssssssssassnsnns 26
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES .......oivetiiueietreeteeeeseesesesessesessessssessessssssssssssssssssessssassesanns 26
ANEXOS......ooovieeieeeeeteeieeeesaeses e s ses s s sas s s s s s es st st s e s s st et e et s e e sas s ssesassans e s s s esansssesansensesansenanes 29

Anexo 1 - Diagnostico de Necesidades de Aprendizaje Organizacional -DNAO-2022............... 29
imarB o s s 06@ O

www.participacionbogota.gov.co [ParticipacionBogota @BogotaParticipa

Cédigo Postal: 110311 www.participacionbogota.gov.co



http://www.participacionbogota.gov.co/

ALCALDIA MAYOR
DF BOGOTA OC.

IDPAC | BoGoT/\
PLAN INSTITUCIONAL DE

CAPACITACION DEL INSTITUTO DISTRITAL DE LA PARTICIPACION Y ACCION
COMUNAL 2020 - 2023
GENERALIDADES

El Plan Institucional de Capacitacién del Instituto Distrital de la Participacién y Accién Comunal -
IDPAC, es un instrumento de planeacién que permite articular y dar respuestas a las necesidades de
capacitaciéon de los (as) funcionarios (as) de la entidad, para fortalecer y potencializar los
conocimientos, habilidades y competencias laborales en el mejoramiento del desempefio individual y
organizacional, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

El Plan Institucional de Capacitacion - PIC, se formula considerando lo establecido en la Ley 909 de
2004, el decreto ley 1227 de 2005 y en especial lo referente a lo contenido en el Decreto 1083 de
2015, que trata del Plan Nacional de Formacién y Capacitacién (PNF) 2020-2030 reglamentado
mediante la Resolucién 104 de 2020 del Departamento Administrativo de la Funcién Pablica (DAFP),
el cual presenta las estrategias contenidas en el mencionado plan y que estdn basadas en un enfoque
por competencias, dando continuidad a los lineamientos normativos y el desarrollo del modelo de
empleo publico en Colombia.

ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO PERSONAL

Para gestionar adecuadamente el talento humano de una manera integra y con innovacién, en la
planeacion estratégica de Talento Humano del IDPAC se establece la Estrategia de Crecimiento
Personal. Esto, con el fin de promover el desarrollo y el fortalecimiento de las competencias
funcionales y comportamentales de los y las funcionarios (as) de la entidad enfocado al concepto del
servidor publico 4.0 que tenga la capacidad de transformar la participacion incidente en la ciudad de
Bogota.

Teniendo en cuenta esto, la estrategia “busca incentivar el liderazgo y crecimiento personal y
profesional de los y las trabajadoras de la Entidad, por medio de instrumentos pedagdgicos y
didécticos acordes al contexto institucional y necesidades del servicio que presta el IDPAC” (PEGTH,
2020-2024).

Para esto, se deben fortalecer las dimensiones del saber ser, saber hacer y los saberes de los (as)
funcionarios (as) a través de actividades de capacitacion, entrenamiento e induccién y reinduccion,
acordes con las necesidades identificadas en las encuestas y diagndsticos practicados, con el propdsito
de potenciar su desempeifio laboral.

Es asi como, dando alcance a los lineamientos definidos en el MIPG, el Proceso de Gestion de Talento
Humano debe organizar la informacién en la materia y definir las acciones a realizar para el desarrollo
de los procesos que configuran dicha gestion en el marco de la presente estrategia.
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METODOLOGIA

En el presente plan se utiliz6 el método cuantitativo y cualitativo el cual posee ciertas bondades, tales
como: confiabilidad, validez y objetividad. En este sentido, se tiene en cuenta:

a. Poblacién objetivo: Los servidores que participaron en la aplicacién de la encuesta de
necesidades de capacitacion, hacen parte de la planta global de la entidad. Dicho instrumento
de recoleccién de informacidn se realiz6 de manera virtual, la cual fue diligenciada por 50
(46.2%) de los 108 servidores y servidoras de la planta de personal de la entidad.

También se practicé una encuesta de satisfaccion de la capacitacion recibida en la vigencia
2021. Dicho instrumento de recoleccion de informacion se realizé de manera virtual, la cual
fue diligenciada por 26 (24%) de los 108 servidores y servidoras de la planta de personal de
la entidad, siendo esta una muestra representativa.

b. Técnicas y herramientas usadas: Se realizaron dos encuestas enfocadas al sujeto o a las
necesidades de capacitacion individual como al grado de satisfaccion sobre las capacitaciones
de la vigencia inmediatamente anterior. La primera, cuenta con un formato de respuesta tinica
que se fundamenté en los cuatro ejes teméticos (Gestion del conocimiento y la innovacion,
Creacién de valor publico, Transformacion digital, Probidad y ética de lo publico) del PNF
(Plan Nacional de Formacién y Capacitacién) respecto de las dimensiones del Saber Ser,
Saber Hacer y los Saberes que se enmarcan en la guia emanada por el Departamento
Administrativo de la Funcién Puablica. Esta encuesta fue enviada a los funcionarios via correo
electrénico por la Secretaria General — Gestion del Talento Humano. La segunda, cuenta con
un formato de respuesta tnica que se fundament6 en la percepcion sobre la satisfaccion y el
impacto que las actividades de capacitacion tuvieron sobre el crecimiento personal y laboral
de los (as) funcionarios (as). Esta encuesta fue enviada a los funcionarios via correo
electrénico por la Secretaria General — Gestién del Talento Humano.

También se realizé un formulario virtual sobre el Diagndstico de Necesidades de
Capacitacion a partir de los objetivos estratégicos e institucionales de cada drea, por la cual
se pretende establecer las necesidades reales de capacitacion (conocimientos y/o habilidades
que deben poseer los funcionarios o equipos de trabajo) de acuerdo con los objetivos, metas,
procesos y/o procedimientos que cada drea o dependencia tiene a su cargo. Este formulario
fue enviado a los funcionarios via correo electrénico por la Secretaria General — Gestién del
Talento Humano.

Una vez los funcionarios participaron en el diligenciamiento de estos instrumentos de
recoleccién de informacién se construyé una Matriz de Diagndstico de Necesidades de
Aprendizaje Organizacional —- DNAO-, en la cual se detectan y condensan las necesidades
reales de capacitacién de manera organizacional o por dreas e individual (enfocada en el
sujeto).
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Adicional, la Secretaria General - Talento Humano solicité via correo electrénico enviada a
todos los subdirectores, jefes de oficina y gerentes de la entidad, el diligenciamiento del
formulario “Ficha de Capacitacion Interna”, en el cual se debe registrar la informacion
correspondiente a las actividades de capacitacion que realizard cada dependencia, en pro del
mejoramiento y fortalecimiento de las competencias de los servidores en el ejercicio de la
funcién publica y de la transferencia del conocimiento, como factor transversal a la entidad,
dando cumplimiento de esta manera a la politica de Gestién del Conocimiento y la Innovacién
que se encuentra establecida en el MIPG.

Finalmente, otra herramienta usada para la construccion del PIC — 2022 es la Entrevista de
Retiro de funcionarios, la cual cuenta con cédigo SIG IDPAC-GTH-FT-41. Este formulario
se actualizé con el fin de recabar informacién no solo sobre las posibles causales de retiro del
servicio, sino que también para conocer la calificacion que los (as) exfuncionarios (as) le dan
a los diferentes aspectos y servicios que obtuvieron durante su permanencia en la entidad. De
aqui se obtienen datos valiosos sobre la contribucién de las capacitaciones para el
fortalecimiento de competencias, experiencia, el flujo de informacion, la transferencia y fuga
del conocimiento como parte de la politica transversal de Gestion del Conocimiento y la
Innovacién. Adicionalmente, se obtiene informacién sobre las oportunidades de mejora en
las que debe trabajar la entidad para satisfacer las expectativas de los (as) funcionarios (as).

ENFOQUE METODOLOGICO

En el IDPAC, la generacién de conocimiento y de los procesos de aprendizaje puede ser entendida a
partir de diversas posturas, lo que implica que existen diferentes enfoques pedagdgicos vinculados al
hecho de aprender. Por lo que, a continuacién, se presentan las caracteristicas del principal enfoque
pedagdgico utilizado en el proceso de aprendizaje organizacional de la entidad, el cual se encuentra
acorde con lo estipulado en el Plan Nacional de Formacién y Capacitacidon, denominado
“Profesionalizacién y Desarrollo de los Servidores Piblicos”.

Enfoque Constructivista

El Plan Nacional de Formaciéon y Capacitacion de Empleados Publicos, para el Desarrollo de
Competencias utiliza el enfoque constructivista como fundamento tedrico para orientar la
formulacién de los Planes Institucionales de Capacitacion en las Entidades.

“El constructivismo plantea que la construcciéon del conocimiento es una interaccion activa y
productiva entre los significados que el individuo ya posee y las diferentes informaciones que le
llegan del exterior, el conocimiento cientifico es una verdad provisional, sometida a una revisién
permanente. En este modelo constructivista lo que interesa es que el individuo aprenda a aprender,
que sea capaz de razonar por si mismo, de desarrollar su propia capacidad de deducir, de relacionar,
de elaborar sintesis...”.
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Para la modalidad que se pretende utilizar, en el marco teérico del contenido de los cursos virtuales
se debe constituir una base firme que garantice la calidad psicopedagdgica de los recursos y del
proceso de ensefianza-aprendizaje.

El constructivismo se ha considerado una nueva cultura educativa que engloba un conjunto integrado
de principios que sirven de guia al proceso educativo. En este contexto, el proceso de aprendizaje se
convierte en un proceso activo y no en una mera recepcién-memorizacién pasiva de datos: el aprender
implica un proceso de reconstruccién de la informacién, donde la informacién nueva es integrada y
relacionada con la que alguno ya posee.

Desde esta perspectiva la educacién virtual, accién que busca propiciar espacios de formacion,
apoyandose en las TIC para instaurar una nueva forma de ensefiar y de aprender, el docente adquiere
un papel de facilitador del aprendizaje y desarrollo académico y personal, el docente apoya el proceso
constructivo del conocimiento; sin embargo, es el alumno el responsable ultimo de su proceso de
aprendizaje y se considera que los resultados del aprendizaje, en tltima instancia, dependen de él, de
su actividad mental constructiva. Las actividades tedricas y précticas propuestas deben fomentar la
préctica reflexiva y el aprender haciendo; es decir, el aprender a aprender. Un medio que facilita este
aprendizaje es el trabajo y colaboracién entre los participantes, que permite explorar diferentes
perspectivas, ideas y experiencias.

En sintesis, la ensefianza debe ser entendida como un esfuerzo organizativo y cognitivo, no como
transformacién de informacién o manipulacién de ideas; donde el alumno no se limite a reproducir
literalmente del original, sino que comprenda y reflexione sobre el material de estudio.

ANALISIS DE RESULTADOS

Procesamiento de la Informacion

Una vez recolectada la informacién de la encuesta de satisfaccién de la capacitacién - vigencia 2021,
la encuesta de necesidades de capacitacion individual o enfocada al sujeto — vigencia 2022, las
entrevista de retiro aplicadas en la vigencia 2021 y el diagnéstico de necesidades de capacitacién a
partir de los objetivos estratégicos e institucionales de cada drea — vigencia 2022; se procedid a
realizar el anélisis de los datos obtenidos por cada una de las dreas y los encuestados participantes,
tabulando la informacién correspondiente y priorizando los temas mds votados de acuerdo con la
metodologia utilizada en la aplicacién de los instrumentos.

De esta manera, se consolidé la informacién en una matriz que permitié identificar las necesidades
de capacitacién descritas en el presente plan, las cuales son el objeto de desarrollo por medio de las
actividades de formacién y capacitacion para la vigencia 2022.
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Principales Resultados Obtenidos

De acuerdo con el andlisis de los datos obtenidos en los instrumentos de recoleccion de informacion
practicados, se evidencia la siguiente informacion:

1. Encuesta de satisfaccion e impacto de la capacitacion de la vigencia 2021:

Este instrumento de recoleccién de informacién se construy6 con el fin de conocer la percepcion de
los funcionarios frente a las capacitaciones recibidas en la vigencia anterior. Esto, con el fin de generar
acciones de mejora para la construccién del Plan Institucional de Capacitacién de la presente vigencia.

Tal y como se menciond en lineas anteriores, la encuesta se realiz6 de manera virtual por medio de
un formulario en la plataforma Office 365, el cual fue diligenciado por 26 (24%) de los 108 servidores
y servidoras de la planta de personal de la entidad y del cual se obtuvieron los siguientes resultados:

- Se pudo establecer que los objetivos, contenidos y expectativas de los funcionarios frente a
las capacitaciones recibidas fueron calificadas como "buenas" con un 46%; mientras que la
relevancia fue calificada por los participantes con un 57.7%. En cuanto a este item se debe
fortalecer lo relacionado con las técnicas de formacién para la asimilacién de informacion.

B Malo B Regular B Bueno M Excelents

Los objetivos de la capacitacion fueron claros.

Loz contenidos de la capacitacian fueron suficientes
para alcanzar los objetivos propuestos.

La capacitacién fue relevante y dtil,

adecuado

El contenido del curso cumplid con sus expectativas y
necesidades

Las técnicas de formaaién facilitaren la asimilacién de
la infarmacian recibida

El nivel de profundidad de los contenides fue _
0% 1

100%

Fuente: Gestion de Talento Humano - Encuesta de satisfaccion Capacitacion 2021
(formulario virtual en aplicativo “Forms” de Office 365)

- En la calificacién realizada al Plan Institucional de Capacitacidn, se pudo evidenciar que los
docentes y sus cualidades en cuanto al dominio de los temas, dindmicas de clase y trato en
términos del respeto fueron calificados como "excelentes" con un 84.6% por parte de los
participantes. En cuanto a este item se debe fortalecer un poco mas lo relacionado con las
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dindmicas y ejercicios de clase, aunque obtuvo un puntaje importante en la calificacién
realizada.

W Malo BRegular W Bueno M Excelente

El docente es respetucso en el manejo de los hararies

Las dindrnicas y ejercicios de clase permitieron a
estudiante ser active y socializar.
El docente mostrd capacidad y disposicidn para _

escuchar diferentes puntos de vista

El dominio del tema por parte del capacitador fue

El respeto del capacitador hacia los participantes fue
100% 0% 100%
Fuente: Gestion de Talento Humano - Encuesta de satisfacciéon Capacitacién 2021

(formulario virtual en aplicativo “Forms” de Office 365)

- En términos de la relacién entre la comunicacidn de la capacitacién y el tiempo destinado a
la misma, los participantes calificaron como "excelentes” en un 53.8%. en cuanto a este item
se debe fortalecer lo relacionado con los medios técnicos utilizados durante las
capacitaciones.

W halc BRegular MBueno M Excelente

La oportunidad en la comunicacion e informacidn
concemiente a la capacitacion fue:

El tiempo destinado para la capacitacian fue
apropiado o suficiente

Loz medios técnicos utilizados fueron adecuados
100% 0% 100%

Fuente: Gestion de Talento Humano - Encuesta de satisfaccién Capacitacion 2021
(formulario virtual en aplicativo “Forms” de Office 365)

- Respecto de la relacién entre lo aprendido, la aplicacion practica de los conocimientos en el
puesto de trabajo y el aporte al cumplimiento de las metas institucionales, los participantes
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calificaron con un 73% de favorabilidad este item. Respecto a esta pregunta se debe fortalecer
lo relacionado con el mejoramiento del desempefio laboral.

B Malo MRegular M Bueno M Excelente

La capacitacion impartida puede aplicarse en el
desempefio de mis funciones

Puedo practicar lo aprendido en mi puesto de trabajo.

Mi superior inmediato me facilita la aplicacion de lo
aprendido en mi puesto de trabajo.
0% 1

He mejorade mi desempefic laboral después del
programa de capacitacian.

Aporta el programa de capacitacion adquiride a
cumplimiento de las metas institucionales,
100%

Fuente: Gestion de Talento Humano - Encuesta de satisfaccion Capacitacion 2021
(formulario virtual en aplicativo “Forms” de Office 365)

- Los temas en que los (as) funcionarios (as) manifiestan su interés en profundizar son
principalmente: programacién y manejo de bases de datos (manejo de office, bigdata), control
interno y normas internacionales de auditoria interna, insumos tecnoldgicos, expresion oral,
conflictos urbanos con metodologias para la sistematizaciéon de practicas sociales y
presupuestos participativos de otras ciudades.

- Respecto a las sugerencias hechas al Plan Institucional de Capacitacidén, los encuestados
principalmente mencionan: que es importante que los jefes le den importancia a este plan
permitiendo que los funcionarios participen activamente de este, debido al alto volumen de
tareas asignadas en el tiempo establecido para asistir a los cursos los (as) funcionarios (as)
no se pudieron concentrar en las clases, entre otros.

2. Entrevistas de retiro aplicadas en la vigencia 2021:

Las entrevistas de retiro como instrumento de recoleccién de informacién sirven para conocer la
percepcion que tienen los exfuncionarios sobre su paso por la entidad, respecto a los diferentes
aspectos relacionados con su vida laboral. En este sentido, dentro del Plan Institucional de
Capacitacion resultan importantes las observaciones u oportunidades de mejora, ya que, estas pueden
ser atendidas no solo a partir del Plan Estratégico de Talento Humano, sino que también a partir de
la estrategia de Crecimiento Personal, de que trata el presente plan.
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Una vez realizadas las entrevistas de retiro a los funcionarios que se desvincularon en la vigencia
2021, se evidenciaron los siguientes aportes para el mejoramiento de las dreas y la entidad de acuerdo
con su percepcién':

Gestion documental:
-El programa de gestiéon documental debe tener mds acceso a la radicacion.

Gestion de Talento Humano:

-Recordar que la Planta Global del Instituto es precisamente Global, cualquier
funcionario estard en la capacidad de asumir un rol o tarea dentro del Instituto,
propiciando que los procesos de alto impacto sean del conocimiento de por lo
menos 5 funcionarios, caso puntual el proceso de ndmina.

Subdireccion de Fortalecimiento de la Organizacion Social:
-Reorganizacién de funciones que se cruzan con la SFO.

Oficina Asesora de Planeacion:

-Mayor colaboracidon entre los compafieros del area.

-Fortalecer el equipo de planeacién con personal de planta que permita conservar
la memoria institucional y no interrumpir las funciones de la oficina, las cuales
se ejecutan de manera permanente.

-Trabajo en equipo

Oportunidades | Gestion de Recursos Fisicos:

de mejora por | -Mejorar las capacitaciones y cursos

dependencia -Renovar los automdviles de la flota actual por unos mds adecuados a las
necesidades del personal y el territorio.

-Revisar la factibilidad de pagar menos carros bolsa para aprovechar la capacidad
disponible de los conductores de planta, es una forma més rentable de optimizar
el gasto publico que ademds genera mayor confianza entre los funcionarios.

Gerencia de Juventud:
-Continuar el fortalecimiento a las organizaciones a través del modelo
implementado.

Gerencia de Etnias:
-La gerencia de Etnias tiene limitada autonomia

Gerencia de Escuela de la Participacion:

-Dejar la capacitacion a Juntas de Accién Comunal a la Gerencia Escuela y las
elecciones e inspeccidn, vigilancia y control a la Subdireccién de Asuntos
Comunales para descongestionar estos procesos que van dirigidos en su gran
mayoria a personas adultas sin formacién en TIC, TAC o TEP y que requieren de
hacer uso de la tecnologia en su gestién social.

! Las oportunidades de mejora se extrajeron de forma literal del formato IDPAC-GTH-FT-41 Entrevista de
Retiro por cada funcionario desvinculado en la vigencia 2021.
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Oficina Asesora de Comunicaciones:
-Interiorizacion de los procesos de la entidad al interior del equipo.
-Distribucién de Responsabilidades al Interior del Equipo.

Oficina Asesora Juridica:
-Aprendizaje continuo

Gestion de Tecnologias de la Informacion:
-Capacitaciones en gestion de Tecnologias de la Informacién

Subdireccion de Asuntos Comunales:

-Ampliar planta de personal para cubrir todos los territorios y organizaciones
Gestion documental:

-En las areas y en la entidad en general debe haber mas tolerancia y firmeza.

Gestion de Talento Humano:

-El posicionamiento de la Entidad en los territorios es muy importante y
desafortunadamente el terreno ganado se perdid teniendo en cuenta la pandemia.
En este sentido se deben fortalecer los procesos y recuperar la credibilidad ante
la comunidad.

Subdireccion de Fortalecimiento de la Organizacion Social:

-El proceso de contratacién de personal es demasiado lento y dispendioso.
-Dada la cantidad de contratistas se deben implementar espacios de integracién
al personal de planta.

Oficina Asesora de Planeacion:

-Mejorar la articulacién de todas las dreas en todos los niveles

-Mayor compromiso de la alta direccién en el reporte oportuno y de calidad de la
informacion.

-Mejorar el clima laborar y distribucién de cargas

Gestion de Recursos Fisicos:

Oportunidades | - Mejorar las capacitaciones y cursos

de mejora a | -Continuar con la transformacién digital en los procesos. Aunque ya hay varios
nivel procesos que estdn migrando a lo digital atin hay muchos que podrian hacerse en
institucional linea.

Gerencia de Juventud:
-Lograr el apoyo de dependencias involucradas en los procesos de convenios, con
el fin de continuar fortaleciendo organizaciones juveniles.

Gerencia de Etnias:
-Debe haber mayor receptividad a las particularidades de participacién social.

Gerencia de Escuela de la Participacion:
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-El autocontrol desde Control Interno, el manejo de las tablas de retencién
documental, la planeacién de las actividades anuales en un gran cronograma
articulado, actividades de integraciéon del talento humano de la entidad
(contratistas y funcionarios) a comienzo de afio y de evaluacién a mediados y
final de afo que permitan hacer ajustes y articulacién entre todos.
-Sugiero convertir una sala de capacitacién en sala de sistemas para uso de
comunidad y trabajadores con computadoras, proyector y tablero con el fin de
que quienes asistan a la sede principal del IDPAC puedan recibir orientacién para
aprender haciendo y/o hacer reuniones de trabajo en linea compartido (porque en
reuniones presenciales o virtuales la gente se distrae mucho en conversaciones o
el celular).

Oficina Asesora de Comunicaciones:
-Honrar la mision institucional.
-Transformacion del instituto en secretaria.

Oficina Asesora Juridica:
- Comunicacién organizacional.

Gestion de Tecnologias de la Informacion:
-Mejorar las retroalimentaciones

Subdireccion de Asuntos Comunales:
- Modelo unico de articulacidn territorial con instituciones.

De acuerdo con la informacién brindada por los exfuncionarios se pudo establecer, que uno de los
puntos de convergencia entre las dependencias es la falta de articulacién y de comunicacién, la cual
pone en riesgo no solo el trabajo en equipo, el clima laboral y la cultura organizacional; sino que
también se convierte en una barrera para la transferencia de informacién y la gestién del conocimiento
y la innovacién que debe fortalecerse para el cumplimiento de la misién, los objetivos estratégicos y
la planeacidn de la entidad, lo que genera como consecuencia la fuga de capital intelectual. A esto se
suma, el mejoramiento de la oferta de capacitacion para los colaboradores, la transicién de todos los
procesos y procedimientos a lo digital, el empoderamiento del trabajo en territorio y la agilizacién de
trdmites y servicios que debe atender el instituto en términos de efectividad.

3. Informe de evaluacion por dependencias vigencia 2021 realizado por la Oficina de
Control Interno:

A pesar de que las dependencias tienen una cultura de seguimiento a su gestiéon mediante la utilizacién
del SIGPARTICIPO, en términos generales respecto a la verificacion y evaluacion de las actividades
para el mantenimiento de las lineas de defensa en la entidad; se evidenci6 la falta de cargue de
documentacién en la plataforma con un promedio de cumplimiento del 98.16% para las areas
misionales y del 90.89% para las dreas de apoyo.
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En este sentido, y en cuanto al informe presentado por la Oficina de Control Interno sobre el avance
en los componentes de la gestion, fisica y financiera realizada por cada una de las dependencias del
IDPAC en la vigencia 2021, se pudo establecer que se debe fortalecer el seguimiento al registro de
las actividades planeadas en la plataforma del Sistema Integrado de Gestiéon de la entidad
(SIGPARTICIPO).

Para esto, resulta importante establecer acciones afirmativas de sensibilizacién y capacitacién dentro
del PIC de la vigencia 2022 para abordar todo lo relacionado con el MIPG gracias al apoyo de la
Oficina Asesora de Planeacion. Esto, con el fin de promover y fortalecer el hibito del monitoreo
periddico de cada componente de gestion en la plataforma correspondiente y aportar la totalidad de
los documentos que soportan el cumplimiento de los compromisos y actividades programadas en los
medios dispuestos para este propdsito.

4. Encuesta de necesidades de capacitacion de la vigencia 2022:

Este instrumento de recoleccién de informacién se construyé con el fin de conocer las necesidades
de capacitacién individual o enfocado al sujeto para la presente vigencia. Esto, con el fin de atender
los ejes tematicos establecidos en el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2020-2030, el cual
se encuentra reglamentado mediante la Resolucién 104 de 2020.

Tal y como se menciond en lineas anteriores, la encuesta se realiz6 de manera virtual por medio de
un formulario en la plataforma Office 365, el cual fue diligenciado por 50 (46.2%) de los 108
servidores y servidoras de la planta de personal de la entidad y del cual se obtuvieron los siguientes
resultados:

- Eje temdtico I: Gestion del conocimiento y la innovacion
a. DIMENSION DEL SABER SER:

El 26% de la poblacion encuestada (13 funcionarios) manifiestan que la comunicacion asertiva es
una de las temadticas en formacidn y capacitacién de la Gestién del Conocimiento. Por lo tanto, es la
temadtica que mejor representa el gusto de los funcionarios. Por su parte, y en segunda instancia, el
22% (11 funcionarios) de la muestra prefiere ser capacitado en temas de gestiéon por resultados y
trabajo en equipo con el 18% (9 funcionarios) en este eje.
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. Crientacian al servicio 3
@ Cambio cultural parz |z experi.. 2 4
@ Flexibilidad y adaptacisn al ca.. 2 2

. Trabajo en equipo g o

@ Gestion por resultados 11 3

. Formas de interaccidn 1 6

. Comunicacion asertiva 13 4

. Disefio centrado en el usuario 3 I I I

. Gestion del cambio 4 ot .. | - { | .

[ ] Etica en la explotacion de datos 2

(=]

Fuente: Gestion de Talento Humano - Encuesta de necesidades de Capacitacion 2022
(formulario virtual en aplicativo “Forms” de Office 365)

b. DIMENSION DEL SABER HACER:

El andlisis de la muestra evidencia que, 11 funcionarios (22% de los encuestados) manifiestan que su
tema de interés estd relacionado con la administracion de datos. Seguido del 14% de la poblacién
encuestada que manifiesta su interés por la capacitacién en Bigdata (7 funcionarios).

@ Administracion de datos 1
. Administracidn del conocimie.. 0
@ Gestidn de aprendizaje institu... 1

Planificacidn y organizacion d... 6
yarg

@ Gestion de la informacion 5
0
@ Mecanismaos para la medicién .. 2
. Técnicas y métodos de investi.. 4 8
. Técnicas y métodos de redacci... 7 &
@ Instrumentos estadisticos 2 al
@ Big Data 7
2 {
@ Competitividad e innovacién 0 I I I
. Economia naranja 0

. Analisis de indicadores y esta... 3
@ Pensamisnto de disefio 0

@ Disefio de servicios 2

Fuente: Gestion de Talento Humano - Encuesta de necesidades de Capacitacién 2022
(formulario virtual en aplicativo “Forms” de Office 365)
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c. DIMENSION DE LOS SABERES:

En esta dimension, la poblaciéon encuestada muestra una inclinacién significativa frente a las
capacitaciones relacionadas con el procesamiento de datos e informacion, lo cual evidencia la
importancia que tiene este tema para 32% (16 funcionarios). Este tema, seguido del relacionado con
analitica de datos en un 22%, lo cual resulta importante para el ejercicio del rol piblico en cuanto a
la vision y planeacidn estratégica de la entidad.

. Herramientas para estructurar... 6

. Cultura organizacional orienta.. 3 6

. Estrategias para la generacion... 4 “

. Diversidad de canales de com... 4

10
. Capital intelectua 1
2
. Procesamiento de datos e info... 16
&
. Innovacion 1 N
. Analitica de datos i 5 I I
. Construccion sostenible 0 0 - - .

Ciencias de comportamiento 2

[

Fuente: Gestion de Talento Humano - Encuesta de necesidades de Capacitacién 2022
(formulario virtual en aplicativo “Forms” de Office 365)

- Eje temdtico II: Creacion de valor piiblico
a. DIMENSION DEL SABER SER:

El 30% de la poblacion encuestada (15 funcionarios) manifiesta que el lenguaje claro es una de las
temadticas que mejor representa la Formacion y Capacitacién en Valor Publico para la administracion
publica en el dialogo social hacia la obtencién de resultados con calidad y efectividad, garantizando
la oportuna satisfacciéon de las demandas de la sociedad. Por lo tanto, es la tematica que mejor
representa el gusto de los funcionarios. Por su parte, y en segunda instancia, el 18% (9 funcionarios)
de la muestra prefiere ser capacitado en el tema de servicio al ciudadano en este eje.
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6
. Participacion ciudadanaenel .. 6
@ Incremento de beneficios para.. & 2 |

@ MWarco de politicas de transpar.. 7 0]

. Transversalizacion del enfoqu., 2 e
@ Focalizacion del gasto social I
@ Lenguaje claro 15 '
. Servicio al ciudadano 9 . - .

Fuente: Gestion de Talento Humano - Encuesta de necesidades de Capacitacion 2022
(formulario virtual en aplicativo “Forms” de Office 365)

L
o =]

ra

b. DIMENSION DEL SABER HACER:

El andlisis de la muestra evidencia que, 13 funcionarios (26% de los encuestados) manifiestan que su
tema de interés estd relacionado con la construccion de indicadores. Seguido del 22% (11
funcionarios) de la poblacién encuestada que manifiesta su interés por los Procesos de auditorias de
control interno efectivos, con apoyo en las tecnologias de la informacién y analisis de datos que
generen informacion relevante para la toma de decisiones.

@ Desarrollo procesos, herramie... 6
@ Procesos de auditorias de con... 11 14
@ Seguridad ciudadana ] 1

@ GBiodiversidad y servicios ecosi.. 4 10

=

. Gestion del riesgo de desastre.. 3

. Modelos de seguimiento alai.. 3 &

. Construccion de indicadores 13 |

@ Evaluacion de politicas publicas 1 { I I

. Esguemas asociativos territori. 1 0— ! ! ! 1 ! | - -

. Analisis de impacto normativa 0

s

(=

Fuente: Gestion de Talento Humano - Encuesta de necesidades de Capacitacién 2022
(formulario virtual en aplicativo “Forms” de Office 365)
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c¢. DIMENSION DE LOS SABERES:

En esta dimension, la poblaciéon encuestada muestra una inclinacién significativa frente a las
capacitaciones relacionadas con la gerencia de proyectos publicos y los Modelos de planeacion y
gestion implementados en cada entidad publica y su interaccion con los grupos de interés, lo
cual evidencia la importancia que tiene este tema para el 22.5% (9 funcionarios). Este tema, seguido
del relacionado con el crecimiento econémico y productividad en un 16%, lo cual resulta
importante para el ejercicio del rol publico en cuanto a la satisfaccién de las demandas de la sociedad
frente a la entidad.

. Gestion publica orientada a re... 4

. Gerencia de proyectos plblicos 9

. Formulacidn de proyectos baj.. 6

. Formulacidn de proyectos con.. 5 5

. Esquemas de financiacidn par.. 0 5

. Marcos estratégicos de gestid.. 4 4

. Maodelos de planeacidn y gest... 9 f

. Competitividad territorial 3 ) I
. Crecimiento econdmico y pro... 0—

Catastre multipropdsito

[

[==]

ra

Fuente: Gestion de Talento Humano - Encuesta de necesidades de Capacitacién 2022
(formulario virtual en aplicativo “Forms” de Office 365)

- Eje temdtico Il1I: Transformacion Digital
1. DIMENSION DEL SABER SER:

El 38% de la poblacién encuestada (19 funcionarios) manifiesta que la comunicacion y lenguaje
tecnolégico es una de las temdticas que mejor representa la Formacién y Capacitacién en
transformacién digital para la toma de decisiones hacia la obtencién de resultados con calidad y
efectividad, garantizando la oportuna satisfaccién de las demandas de la sociedad. Por lo tanto, es la
temadtica que mejor representa el gusto de los funcionarios. Por su parte, y en segunda instancia, el
20% (10 funcionarios) de la muestra prefiere ser capacitado en el tema de ética en el contexto digital
y de manejo de datos en este eje.

Sede Principal: Avenida Calle 22 # 68C-51 Tou

Teléfono PBX: (57) (1) 2417900 - 2417930 o O B
www.participacionbogota.gov.co [ParticipacionBogota @BogotaParticipa
Codigo Postal: 110311 www.participacionbogota.gov.co



http://www.participacionbogota.gov.co/

3

& | IDPAC | soGoT/\

ALCALDIA

. ) PLAN INSTITUCIONAL DE
CAPACITACION DEL INSTITUTO DISTRITAL DE LA PARTICIPACION Y ACCION
COMUNAL 2020 - 2023

20
. Comunicacion y lenguaje tecn.. 19
. Creatividad 3 14

® Etica en el contexte digital y d.. 10

. Mangjo del tiempo 4 p
. Pensamienta sistémico b &
4
@ Trabajo en equipo & . .
o ! ! ! ! 1

Fuente: Gestion de Talento Humano - Encuesta de necesidades de Capacitacion 2022
(formulario virtual en aplicativo “Forms” de Office 365)

(]

b. DIMENSION DEL SABER HACER:

El andlisis de la muestra evidencia que, 15 funcionarios (30% de los encuestados) manifiestan que su
tema de interés estd relacionado con la automatizacion de procesos para la toma de decisiones.
Seguido del 18% de la poblacién encuestada que manifiesta su interés por el mejoramiento de la
comunicacion y la operacion de sistemas de informacion y plataformas tecnoldgicas.

. Automatizacién de procesos. 15
. Minimizacion de costos. 1
@ ejcramisnto de la comunica., 9 e
. R i 14
uptura de fronteras gecgrafi. 1
L . i 12
@ Maximizacidn de la sficiencia. 2
10
. Incrementos sustanciales en la., 1
2
. Atencién de mayor calidad, op... 0
&
. Instrumentos de gearreferenci., 2 s
. Operacién de sistemas de info.. 9 2
@ Znilisis de datos para territori.. 4 0— - -.- . . ! |
. Seguridad digital 5
. Interoperabilidad 1

Fuente: Gestion de Talento Humano - Encuesta de necesidades de Capacitacion 2022
(formulario virtual en aplicativo “Forms” de Office 365)

Sede Principal: Avenida Calle 22 # 68C-51 Tou

Teléfono PBX: (57) (1) 2417900 - 2417930 o o .
www.participacionbogota.gov.co [ParticipacionBogota @BogotaParticipa
Codigo Postal: 110311 www.participacionbogota.gov.co



http://www.participacionbogota.gov.co/

ALCALDIA MAYOR
DF BOGOTA OC.

IDPAC | BoGoT/\
PLAN INSTITUCIONAL DE

CAPACITACION DEL INSTITUTO DISTRITAL DE LA PARTICIPACION Y ACCION
COMUNAL 2020 - 2023
¢. DIMENSION DE LOS SABERES:

En esta dimension, la poblacién encuestada muestra una inclinacion significativa frente a las
capacitaciones relacionadas con la solucion de problemas con tecnologias, lo cual evidencia la
importancia que tiene este tema para el 40% (20 funcionarios). Este tema, seguido del relacionado
con la apropiacion y uso de la tecnologia en un 36%, lo cual resulta importante para el ejercicio del
rol publico en cuanto a la satisfaccién de las demandas de la sociedad frente a la entidad con apoyo
de la tecnologia.

@ Naturalezayevolucionde lat.. 2
@ Apropiacién y uso de la tecnol.. 13 14
@ Solucién de problemas conte.. 20
. Tecnologia y sociedad 3

@ GigData 6 §

@ Economia naranja 1 -

Fuente: Gestion de Talento Humano - Encuesta de necesidades de Capacitacion 2022
(formulario virtual en aplicativo “Forms” de Office 365)

=]

- Eje temdtico 1V: Probidad y ética de lo ptiblico
a. DIMENSION "PENSAMIENTO CRITICO Y ANALISIS":

El 48% de la poblacion encuestada (24 funcionarios) manifiestan que el conocimiento critico de los
medios es una de las temdticas que mejor representa el gusto de los funcionarios. Por su parte, y en
segunda instancia, el 30% (15 funcionarios) de la muestra prefiere ser capacitado en el tema de
indagar la identidad y las formas desiguales de ciudadania en este eje.

@ Conocimiento critico de los m... 24
@ Analizar las raices e impactos .. 11

@ Indagar laidentidad y las for.. 15

Fuente: Gestion de Talento Humano - Encuesta de necesidades de Capacitacion 2022
(formulario virtual en aplicativo “Forms” de Office 365)
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b. DIMENSION "EMPATIA Y SOLIDARIDAD"

El 50% de la poblacion encuestada (25 funcionarios) manifiestan que Identificar acciones y
aproximaciones que llamen la atencion en torno a las desigualdades locales y globales es una de
las teméticas que mejor representa la formacién, respeto y préctica de los derechos humanos y la
convivencia. Por lo tanto, es la temdtica que mejor representa el gusto de los funcionarios. Por su
parte, y en segunda instancia, el 28% (14 funcionarios) de la muestra prefiere ser capacitado en el
tema de cultivar un entendimiento en los impactos psicolégicos y emocionales en este eje.

. Cultivar un entendimiento en ., 14
. Ver las injusticias que enfrenta.. 11

@ (centificar acciones y aproxim... 25

Fuente: Gestion de Talento Humano - Encuesta de necesidades de Capacitacién 2022
(formulario virtual en aplicativo “Forms” de Office 365)

c. DIMENSION "AGENCIA INDIVIDUAL Y DE COALICION"

El 58% de la poblacién encuestada (29 funcionarios) manifiestan que Facilitar las situaciones para
el analisis y la toma de decisiones que lleven a acciones informadas y Enfatizar en la creacién
de ‘poder junto con otros(as)’ y no ‘poder sobre otros(as) en los procesos de acciéon colectiva
son las temdticas que mejor representa la formacién, respeto y practica de los derechos humanos y la
convivencia; esta dltima con el 26% de los encuestados (13 (funcionarios).

. Facilitar las situaciones para el.. 29
. Enfatizar en |a creacion de ‘po. 13

@ Resistir a las fuerzas que silen... 8

Fuente: Gestion de Talento Humano - Encuesta de necesidades de Capacitacién 2022
(formulario virtual en aplicativo “Forms” de Office 365)
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d. DIMENSION "COMPROMISO PARTICIPATIVO Y DEMOCRATICO"

El146% de la poblacién encuestada (23 funcionarios) manifiestan que el Cédigo de integridad es una
de las temdticas que mejor representa la formacidn, respeto y practica de los derechos humanos y la
convivencia. Por lo tanto, es la temdtica que mejor representa el gusto de los funcionarios. Por su
parte, y en segunda instancia, el 20% (10 funcionarios) de la muestra prefiere ser capacitado en el
tema de Entendimiento de los ejemplos de ‘pequeiia democracia’: aquella que involucra el poder
de la gente y los movimientos de construccién y compromiso de la comunidad en este eje.

(=]

. Comprometer sobre situacion...
@ Atencién a los procesos globa... 9
@ Entendimiento de los ejemplo... 10

@ Codigo de integridad 23

Fuente: Gestion de Talento Humano - Encuesta de necesidades de Capacitacién 2022
(formulario virtual en aplicativo “Forms” de Office 365)

e. DIMENSION "ESTRATEGIAS DE COMUNICACION Y EDUCACION"

El 44% de 1a poblacion encuestada (22 funcionarios) manifiestan que la comunicacion asertiva es
una de las temdticas que mejor representa la formacion, respeto y practica de los derechos humanos
y la convivencia. Por lo tanto, es la temdtica que mejor representa el gusto de los funcionarios. Por
su parte, y en segunda instancia, el 16% (8 funcionarios) de la muestra prefiere ser capacitado en el
tema de programacion neurolingiiistica asociada al entorno publico en este ¢je.

25
. Desarrcllar fluidez en varias fo... 4
20
Conocimiento de diversas apr.. 6
@ Utilizar narrativas, miltiples p... 6
. Comunicacion asertiva, 22

@ Lenguaje no verbal 4

5
@ Programacisn neurolinglistica... 8 - . . -
! I ] ] ] I

Fuente: Gestion de Talento Humano - Encuesta de necesidades de Capacitacién 2022
(formulario virtual en aplicativo “Forms” de Office 365)
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f. DIMENSION "HABILIDADES DE TRANSFORMACION DEL CONFLICTO"

El 38% de la poblacion encuestada (19 funcionarios) manifiestan que Entender como diversos
individuos y comunidades se aproximan al conflicto, dialogo y generacion de paz es una de las
temdticas que mejor representa la formacién, respeto y prictica de los derechos humanos y la
convivencia. Por lo tanto, es la temdtica que mejor representa el gusto de los funcionarios. Por su
parte, y en segunda instancia, el 32% (16 funcionarios) de la muestra prefiere ser capacitado en el
tema de Explorar las raices de la violencia para entender formas de mitigar conflictos de grupo
e individuales en este eje.

. Explorar las raices de la violen... 16
. Entender cdmo diversos indivi., 19

. Examinary atender en lasinte.. 15

Fuente: Gestion de Talento Humano - Encuesta de necesidades de Capacitacién 2022
(formulario virtual en aplicativo “Forms” de Office 365)

¢. DIMENSION "PRACTICA REFLEXIVA CONTINUA"

El 56% de la poblacién encuestada (28 funcionarios) manifiestan que la Habilidad de relacionarse
uno mismo(a) con la colectividad, la comunidad, la familia es una de las tematicas que mejor
representa la formacion, respeto y practica de los derechos humanos y la convivencia. Por lo tanto,
es la temdtica que mejor representa el gusto de los funcionarios. Por su parte, y en segunda instancia,
el 22% (11 funcionarios) de la muestra prefiere ser capacitado en el tema de Crear comunidades de
practicas que involucren formas de retroalimentacion y pensamiento colectivo en este eje.

@ CEscritura de diarios, autobiogr.. 8
@ Crear comunidades de practic.. 11
. Habilidad de relacionarse uno .. 28

. Analisis de las fuentes de rupt.. 3

Fuente: Gestion de Talento Humano - Encuesta de necesidades de Capacitacién 2022
(formulario virtual en aplicativo “Forms” de Office 365)
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5. Diagnostico de Necesidades de Aprendizaje Organizacional -DNAQO-:

Abhora, en cuanto al anélisis de los datos obtenidos de los diagndsticos de necesidades de capacitacion
a partir de los objetivos estratégicos y metas de la entidad que fueron aplicados de manera virtual
mediante aplicativo “Forms” de Office 365, se evidencia que participaron 4 dependencias (Gerencia
de Etnias, Gerencia de Mujer y Género, Gestiéon de Tecnologias de la Informacién y Gestién de
Talento Humano) de las que se obtuvo la siguiente informacion:

A. Una vez aplicados los instrumentos de recolecciéon de informacién respecto de las
necesidades organizacionales e individuales se evidencia que la Gerencia de Etnias debe
fortalecer las competencias laborales de sus colaboradores en temas como formulacién de
proyectos, ciclo de politicas publicas (formulacién implementacidn y evaluacion), sistemas
y andlisis de datos e informacidn, resolucién de conflictos y rutas de fortalecimiento de
organizaciones sociales y SIGPARTICIPO.

B. Respecto a la Gerencia de Mujer y Género se pudo evidenciar que debe fortalecer las
competencias laborales de sus colaboradores en temas como el lenguaje claro e incluyente,
comunicacién asertiva, la politica de proteccidn de datos, operacién de sistemas de datos e
informacion, plataformas tecnoldgicas, andlisis y solucién de problemas, planeacién y
gestién para la presentacion de informes y el ciclo de las politicas publicas (formulacién,
implementacién y evaluacién), formulacién de proyectos y SIGPARTICIPO.

C. En cuanto a la oficina de Gestion de Tecnologias de la Informacién se pudo establecer que
debe fortalecer las competencias laborales de sus colaboradores en temas como innovacion,
lenguaje claro, comunicacién asertiva, trabajo en equipo, uso y apropiacién de tecnologias,
automatizacion de procesos, procesamiento y analitica de datos, bigdata, trabajo en equipo,
SIGPARTICIPO y MIPG.

D. Por su parte, la oficina de gestién de Talento Humano identificé que el equipo debe fortalecer
sus competencias laborales en gestién del cambio, formulacién de proyectos, gestién del
conocimiento y la innovacién, comunicacién asertiva, trabajo en equipo, uso y apropiacién
de tecnologias, automatizacion de procesos, procesamiento y analitica de datos,
SIGPARTICIPO y MIPG.

Aunado a lo anterior, y respecto a las dependencias restantes, se pudieron establecer algunas
relaciones o triangulaciones en temas transversales que fortalecerdn las habilidades y competencias
de los servidores; ademds, porque también son el resultado de las necesidades individuales, la
evaluacién de la oficina de control interno y las entrevistas de retiro aplicadas a los exfuncionarios.

Estas necesidades y expectativas que son el resultado del DNAO deben ser atendidas en lo posible de
manera interna o externa (contratada o gratuita), teniendo en cuenta los ejes tematicos establecidos
por el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion del DAFP (2020-2030)>. Las temadticas
transversales a las 4reas, estdn relacionadas principalmente con el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion, SIGPARTICIPO, la articulacién institucional, contratacion, uso y manejo de los sistemas de
informacién, comunicacidn asertiva, liderazgo, trabajo en equipo, lenguaje claro e incluyente, analisis
y resolucién de problemas con tecnologias, gerencia de proyectos, servicio al ciudadano, cédigo de

2 Ejes tematicos: Gestién del Conocimiento y la innovacién, Creacién de valor piblico, Transformacién digital
y probidad y ética de lo publico.
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integridad, automatizacién de procesos, planificacion y organizacién, manejo del tiempo,
formulacion de indicadores, resolucion de conflictos, presentacion de informes, el ciclo de las
politicas publicas (formulacién, implementacién y evaluacién), gestién documental, formulacién de
proyectos y gestion del conocimiento y la innovacién, entre otras.

Todas estas actividades de capacitacién enfocadas en la generacion del servidor publico 4.0 mejorarén
el desempefio de los (as) servidores (as) en términos del fortalecimiento y desarrollo de destrezas
actitudinales y organizativas, que traeran como resultado la apropiacién de nuevas tecnologias de la
informacion, gestion del conocimiento, innovacidn y una gestion publica transparente e incluyente.

6. Actividades de Capacitacion Interna:

En la capacitacién interna se priorizan los temas relacionados con la gestion de las dependencias las
cuales responden al Plan Estratégico del IDPAC, los objetivos del Plan de Accién para la presente
vigencia y los planes de mejoramiento derivados de la Evaluacién del Desempefio Laboral. Adicional,
se tienen en cuenta los temas de capacitacion solicitados por los jefes de dependencia a través del
formato de actividades de capacitacion interna, el cual debe ser remitido al 4rea de Talento Humano.
Dentro de los temas sugeridos por las dreas se encuentran: Induccién y reinduccién de personal, la
implementacién del pacto contra el racismo y la discriminacién, Ambientes Laborales Inclusivos y
socializacion Directiva 005 del 2021 (Lineamientos para la proteccién de los derechos de las personas
transgénero en el dmbito de la gestién del Talento Humano y la vinculacién en el Distrito Capital,
Conceptos bdsicos en gestion documental - Tablas de Retencién Documental, Importancia de la
Gestion Documental - TRD e instrumentos archivisticos, Conservaciéon y acciones de primeros
auxilios en la documentacién, Aspectos basicos de la conservacién documental, Manual de Funciones
y competencias laborales y Situacién Administrativa de encargo; liderazgo adaptativo, teletrabajo,
servicio al ciudadano, Sistema Distrital para la Gestion de peticiones ciudadanas, trimite de
modificaciones contractuales, Importancia de las cotizaciones en los procesos de contratacion,
liquidaciones, proceso administrativo sancionatorio, apoyo a la supervision, lineamientos objetos
contractuales 2022, fundamentos Juridicos, Administrativos de la herramienta "Matriz para la
Vigilancia del Cumplimiento Normativo de la Ley 1712 de 2014, Mesa de ayuda - Formatos: Informe
de Ejecucién contractual y Certificado de supervision, requisitos para la solicitud de pagos en la
tesoreria IDPAC, aclaracion de dudas en plataforma ORFEOQ y el Instructivo de Solicitud Reservas
Espacios Fisicos.

EJECUCION

Presupuesto Disponible

Con el proposito de desarrollar el programa de Formacion y Capacitacion de la vigencia 2022 para
los funcionarios (as) publicos (as) del IDPAC, todos los gastos que ocasione el cumplimiento de la
Ley 1952 de 2019 (articulos 37 y 38) respecto a este concepto se imputardn al cédigo presupuestal
3-3-1-02-14 del presupuesto de gastos de la vigencia.

CONCEPTO PRESUPUESTO DISPONIBLE
Formacion y Capacitacion 2022 $ 63.603.000
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INDICADORES

Los indicadores son herramientas que permiten establecer el cumplimiento y logro de la misién,
objetivos y metas del proceso de Gestion de Talento Humano. En este sentido, los indicadores
formulados para la medicién del Plan Institucional de Capacitacién han sido disefiados en términos
de la actualizacién de la caracterizacién y la gestién operativa - administrativa del proceso, a saber:

ACTIVIDADES

OBJETIVO

FUNDAMENTALES | OPERATIVO

DE PROCESO

DE LA

INDICADOR

CALCULO DE
INDICADOR

ACTIVIDAD
NP° colaboradores que 80%
Evaluar los % obtienen una
Induccién al personal conceptos colaboradores calificacién superior al
entregados en | con calificacién 80% / N° total de
la induccidén superior colaboradores evaluados
en la induccién *100
Capacitacion al Coberturade la | % cobertura de N° funcionarios 80%
personal capacitacion la capacitacién | capacitados / N° total de
funcionarios *100

Fuente: Gestion de Talento Humano — Caracterizacién del proceso (Cdodigo: IDPAC-GTH-
CA-01 Versién: 03)

Una vez realizada la medicién correspondiente, el proceso de Gestién de Talento Humano entregara
informacion periddica sobre el comportamiento de la gestion mediante la herramienta de planeacién
SIG-PARTICIPO, permitiendo de esta manera mayor eficiencia en la asignacién de recursos y
generando confianza en el desempefio de los (as) funcionarios (as) destinatarios (as) del Plan
Institucional de Capacitacion.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

El cronograma tiene contempladas diferentes actividades y responsables que se encuentran
segmentados de acuerdo con su tipo. Es asi, como se tienen contempladas actividades de planeacion,
capacitacién externa, capacitacion interna, actividades de induccién y reinduccién y actividades de
seguimiento y cierre del plan de trabajo.

Al final, se podra visualizar el avance mensual junto al porcentaje de actividades ejecutadas versus a
las programadas y el cumplimiento anual del plan de trabajo, tal y como se muestra a continuacion:
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PLANEACION

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2022 DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION
DEL INSTITUTO DISTRITAL DE LA PARTICIPACION Y ACCION COMUNAL - IDPAC

RESPONSABLES EJECUCION

REALIZADO

nEan

dic-21 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
123412341234t |2f3[4afa|2|3|4|t|2f3f[ar|2|3)4af1|2f3|ajr]|2|3|4f1|2|3]|4|t]|2|3|[4f1|2]3]4]1]|2]|3[4

Aplicar las encuestas de satisfaccion e impacto de la capacitacion hecha en la vigencia
2021 y la encuesta de necesidades/ diagndstico de capacitacion 2022.

Profesional Talento Humano

Realizar el Plan Institucional de Capacitacion con base en los resultados arrojados por la
encuesta de satisfaccion e impacto de la capacitacion hecha en la vigencia 2021 y la
encuesta de necesidades/ diagndstico de capacitacion 2022.

Profesional Talento Humano

Realizar el reporte de los indicadores asociados al PIC en el SIGPARTICIPO

Profesional Talento Humano

Solicitud de diligenciamiento y seguimiento de las fichas de capacitacion interna a todas las
dependencias del IDPAC

Profesional Talento Humano

Construccion de una base de datos que incluya toda la informacion de las capacitaciones
realizadas por los funcionarios durante la vigencia.

Profesional Talento Humano

CAPACITACION EXTERNA

GESTION

RESPONSABLES EJECUCION

Elaborar los documentos que recogen la evaluacion del PIC vigencia 2021 y Planeacién PIC
2022

Profesional Talento Humano

CRONOGRAMA
DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
102 (3([4) 1 [2]3)4ftf2]3|4)1|2(3 (4123|4123 [4|1)2|3|4ft1[2[3|4)1 (23 [4]1]|2]|3 )41 [2f3[4]|1]2|3[4f[1[2]3]4
RIR|R|R|R|[R|R|R

Elaboracion de los términos de referencia (ficha técnica) para la contratacion de las
capacitaciones externas.

Profesional Talento Humano

Realizar el proceso contractual

Gestion Contractual

Desarrollo de las capacitaciones - ejecucion PIC
(Ejes: Gestion del conocimiento y la innovacion, creacion de valor publico, transformacion
digital, probidad y ética de lo publico)

Institucion educativa contratada

PPPPPPPPPPPPPPEPP

Gestion de capacitaciones 0 cursos externos gratuitos

Entidades publicas de orden
distrital y nacional

PPPPPPPPPPPPEPPEPGPEP

Aplicar la encuesta de satisfaccion e impacto de las capacitaciones 2022

Profesional Talento Humano

Aplicar la encuesta de necesidades de capacitacion para la vigencia 2023

Profesional Talento Humano

Realizar mesas de trabajo con las dependencias para establecer el enfoque de las
tematicas del PIC a contratar.

Profesional Talento Humano

Elaboré: Briyith Alejandra Castellanos Herrera — Proceso de Gestion de Talento Humano
Revisé: Luz Angela Buitrago Duque — Proceso de Gestién de Talento Humano
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CAPACITA CION INTERNA CRONOGRAMA
ES
e | DiCiEMBRE ~ ENERG FEBRERG MARZO ABRIL AYG IUNIC UL AGOSTO SEPTIEMBRE GCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
il2|3]al1f2]s 123 i]2|3]afal2|sfalafa|s|alalz]|s|alaf2]3]ali]2]s 1]z 1]z 5 1 a
R
Socializacién e implementacion del pacto contra el racismo y la discriminacion racial Gerencia de Etnias | | I \ | \ J | J I
Acciones internas para Ambientes Laborales Inclusivos y socializacién Directiva 005 del
2021 (Lineamientos para la proteccién de los derechos de las personas transgénero en el Gerencia de Mujer y Género
ambito de la gestion del Talento Humano y la vinculacién en el Distrito Capital).
Conceptos basicos en gestién - Tablas de Do Gestién documental
Importancia de la Gestién Documental - TRD e instrumentos archivisticos Gestién documental n
Conservacion y acciones de primeros auxilios en la documentacion Gestion documental “
Aspectos basicos de la conservacién documental Gestion documental n
R
Manual de Funciones y compentencias laborales y Situacién Administrativa de encargo Gestién de Talento Humano
Liderazgo Adaptativo Subdlreccclcm de Asuntos H
‘omunales
R
Chala Informativa Teletrabajo IDPAC Gestion de Talento Humano I |
Servicio al ciudadano Atencién a la
R
Administradores- Sistema Distrital para la Gestién de peticiones ciudadanas Atencién a la 1
3y
Reportes del Sistema Distrital para la gestién de peticiones ciudadanas Atencién a la
Manejo operativo del Sistema Distrital para la Gestién de peticiones ciudadanas Atencién a la
N N R| R
Socializacién de las TRD y diligenciamiento del FUID Gestin documental
‘Tramite de modificaciones contractuales Gestion
Importancia de las cotizaciones en los procesos de contratacién Gestion
Liquidaciones Gestion
Proceso administrativo sancionatorio Gestion | - |
Apoyo a la supervisién Gestién “
R
Lineamientos objetos contractuales 2022 Gestién documental
C: i 6n Fu uridicos, It de la "Matriz para la Ofici A d
Vigilancia del Cumplimiento Normativo de la Ley 1712 de 2014 icina Asora de
requisitos para la solicitud de pagos en la tesoreria IDPAC
Aclaracién de dudas ORFEO Gestiéon documental
Capacitacién: Instructivo Solicitud Reservas Espacios Fisicos Gestion ‘f‘fTEC""!‘?g'as dela
ormacién
- - 2 DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIO AGOSTO SEPTIEMBRE
INDUCCION Y REINDUCCION RESPONSABLES EJECUCION
1 2|3|4 1 2 3|4 1 2 3 4 1 2 3|4 1 2 3|4 1 2 3|4 1 2|3]4 1 2|3]|4 1 2 3 1 2 3|4 1 2 3|4 1 2 3|4 1 2|34
" e N . . . s ie R R
Realizacién de jornadas de induccion y reinduccién de personal Gestion de Talento humano
Nota: Las fechas y temas aqui idos se an sujetos a ios y i i por parte del i
- DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
SEGUIMIENTO Y CIERRE DEL PLAN DE TRABAJO RESPONSABLES EJECUCION
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 3 1 3 4
R R
Seguimiento a las actividades del plan de trabajo (Realizar el reporte del PIC en el Profesional Talento Humano H H H H H H H H H
SIGPARTICIPO)
Presentar el informe final del PIC de la vigencia 2021 y cargarlo en el SIGPARTICIPO Profesional Talento Humano
CRONOGRAMA DE ACTIVIVADES DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE
TOTAL ACTIVIDADES PROGRAMADAS 5 19 25 41 30 30 24 20 19 19 20 19 6
TOTAL ACTIVIDADES EJECUTADAS 5 19 25 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CUMPLIMIENTO MES A MES 100% 100% 100% 10% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
META 90% 90% 90% 920% 0% 90% 90% 90% 90% 90% 0% 90% 90%
CUMPLIMIENTO ANUAL 26%
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ANEXOS

Anexo 1 — Diagnostico de Necesidades de Aprendizaje Organizacional -DNAO- 2022:
Matriz en Excel en la que se describen de manera detallada los objetivos, necesidades de habilidades
y necesidades de conocimiento grupales, actividades principales, recomendaciones de la oficina de
control interno, recomendaciones de la oficina de planeacién, necesidades de conocimiento
individuales, facilitadores, etc., de cada una de las areas del IDPAC.
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CONSTRUYENDO LA FELICIDAD
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X
Instituto Distrital de la Participacion y
Accion Comunal

INSTITUTO DISTRITAL DE LA PARTICIPACION Y ACCION
COMUNAL

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

ACTUALIZACION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION DEL INSTITUTO
DISTRITAL DE LA PARTICIPACION Y ACCION COMUNAL - IDPAC

VIGENCIA 2020 - 2023

CODIGO: VERSION
ELABORO REVISO APROBO
Briyith Alejandra Castellanos Luz A . PabPablo lo César Pacheco
Herrera uz Angela Buitrago Duque Rodriquez
g
Profesional Universitario — TH | Profesional Universitario — TH Secretario General
FECHA FECHA FECHA
01/2021 10/2021 01/2021
REGISTRO DE MODIFICACIONES
VERSION FECHA ITEM MODIFICADO - DESCRIPCION
01 01/2020 Version inicial del documento.
Se realiza el alcance al documento inicial en el cual se incluyen los
nuevos ejes tematicos establecidos en el Plan Nacional de
02 05/2020 Formacion y Capacitacion del DAFP, se actualiza la metodologia, el
presupuesto disponible para la vigencia 2020 y el cronograma de
actividades.
Se realiza el registro de modificaciones, se actualiza Ila
implementacion del Plan Institucional de Capacitacion, el alcance, la
03 01/2021 caracterizacion de la poblacion objetivo, la metodologia, el analisis
de resultados, el presupuesto disponible para la vigencia 2021, los
indicadores y el cronograma de actividades.
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IMPLEMENTACION PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

Los planes de formacién y capacitacién son vitales para el desarrollo del personal en las
organizaciones, de modo que, los objetivos que se establezcan para su ejecucién, asi como
los criterios con que se seleccionan las actividades a implementar, deben basarse en las
necesidades reales de los servidores.

ALCANCE

Los beneficiarios del presente Plan Institucional de Capacitacién son los servidores publicos
con derechos de carrera administrativa, los de libre nombramiento y remocién y los
vinculados mediante nombramiento provisional del Instituto Distrital de la Participacién y
Acciéon Comunal, conforme a lo estipulado en la Ley 909 de 2004 y la Ley 1960 de 2019.

Adicional, los servidores se beneficiardn de los programas de induccidn, reinduccion y
entrenamiento en el puesto de trabajo, para el desarrollo de habilidades y conocimientos
especificos requeridos para el cumplimiento de las funciones asignadas en el cargo que
desempeiian.

CARACTERIZACION DE LA POBLACION

El Instituto en este momento cuenta con una planta de personal conformada por (108)
servidores publicos, distribuidos por niveles de la siguiente manera:

NIVEL JERARQUICO No. DE CARGOS
Directivo 12
Asesor 5
Profesional 49
Técnico 7
Asistencial 35
TOTAL 108

2 #68C-31 !
L3 24 o
era 198 # 63C-40 o )
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PLANTA DE PERSONAL POR NIVEL JERARQUICO

Directivo
11%

Asesor
5%

Asistencial
32%

Profesional
45%

CARACTERIZACION DE LOS

FUNCIONARIOS DEL IDPC
Mujeres 49
Hombres 57

Poblacion en
condicién de

discapacidad 2
Poblacion
afrodescendiente 2
Poblacién
indigena 0

CARACTERIZACION DE LOS
FUNCIONARIOS DEL IDPAC

B Mujeres
B Hombres

B Poblacién en condicién de
discapacidad

Poblacion
afrodescendiente

M Poblacioén indigena
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METODOLOGIA

En el presente plan se utilizé el método cuantitativo y cualitativo el cual posee ciertas
bondades, tales como: confiabilidad, validez y objetividad. En este sentido, se tiene en
cuenta:

a.

Poblacidn objetivo: Los servidores que participaron en la aplicacion de la encuesta
de necesidades de capacitacién, hacen parte de la planta global de la entidad. Dicho
instrumento de recoleccidn de informacién se realizé de manera virtual, la cual fue
diligenciada por 40 (37%) de los 108 servidores y servidoras de la planta de personal
de la entidad.

Técnicas y herramientas usadas: Se realizé una encuesta enfocada al sujeto o a las
necesidades de capacitacién individual, la cual cuenta con un formato de respuesta
Unica que se fundamentd en los cuatro ejes tematicos (Gestidon del conocimiento y
la innovacién, Creacion de valor publico, Transformacidn digital, Probidad y ética de
la publico) del PNF (Plan Nacional de Formacion y Capacitacién) en cuanto a las
dimensiones del Saber Ser, Saber Hacer y los Saberes que se enmarcan en la guia
emanada por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Esta encuesta
fue enviada a los funcionarios via correo electrénico por la Secretaria General.
También se realizd6 un formulario virtual sobre el Diagndstico de necesidades de
Capacitacion a partir de los objetivos estratégicos e institucionales de cada area, por
la cual se pretende establecer las necesidades reales de capacitacion (conocimientos
y/o habilidades que deben poseer los funcionarios o equipos de trabajo) de acuerdo
con los objetivos, metas, procesos y/o procedimientos que cada area o dependencia
tiene a su cargo. Este formulario fue enviado a los funcionarios via correo
electrénico por la Secretaria General.

Una vez los funcionarios participaron en el diligenciamiento de estos instrumentos
de recoleccion de informacidn se construyd una Matriz de Diagndstico de
Necesidades de Aprendizaje Organizacional — DNAO-, en la cual se detectan y
condensan las necesidades reales de capacitacién de manera organizacional o por
areas e individual (enfocada en el sujeto).

Insumos utilizados: La Secretaria General - Talento Humano solicitd mediante
Circular Interna No. 001 de 2020 enviada a todos los subdirectores, jefes de oficina
y gerentes de la entidad, la informacidén correspondiente a las necesidades de
capacitacién evidenciadas para cada dependencia, en pro del mejoramiento vy
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fortalecimiento de las competencias de los servidores en el ejercicio de la funcién
publica y de la gestidn y transferencia del conocimiento.

ENFOQUE METODOLOGICO

De conformidad con lo estipulado en el Plan Nacional de Formaciéon y Capacitacién,
denominado Profesionalizacién y Desarrollo de los Servidores Publicos, el cual define un
nuevo modelo para gestionar el desarrollo de capacidades de los servidores al incorporar
nuevos elementos, tanto en contenidos como en estrategias que se orienten al aprendizaje
organizacional en el sector publico. La generaciéon de conocimiento y de los procesos de
aprendizaje puede ser entendida a partir de diversas posturas, lo que implica que existen
diferentes enfoques pedagdgicos vinculados al hecho de aprender.

A continuacidn, se presentan las caracteristicas de los principales enfoques pedagdgicos
utilizados en los procesos de aprendizaje organizacional.

Enfoque Constructivista

El Plan Nacional de Formacién y Capacitacidon de Empleados Publicos, para el Desarrollo de
Competencias utiliza el enfoque constructivista como fundamento tedrico para orientar la
formulacidn de los Planes Institucionales de Capacitacion en las Entidades.

“El constructivismo plantea que la construccion del conocimiento es una interaccidn activa
y productiva entre los significados que el individuo ya posee y las diferentes informaciones
gue le llegan del exterior, el conocimiento cientifico es una verdad provisional, sometida a
una revisién permanente. En este modelo constructivista lo que interesa es que el individuo
aprenda a aprender, que sea capaz de razonar por si mismo, de desarrollar su propia
capacidad de deducir, de relacionar, de elaborar sintesis...”.

Para la modalidad que se pretende utilizar, en el marco tedrico del contenido de los cursos
en virtuales debe constituir una base firme que garantice la calidad psicopedagégica de los
recursos y del proceso de ensefianza-aprendizaje.

El constructivismo se ha considerado una nueva cultura educativa que engloba un conjunto
integrado de principios que sirven de guia al proceso educativo. En este contexto, el proceso
de aprendizaje se convierte en un proceso activo y no en una mera recepcién-memorizacion
pasiva de datos: el aprender implica un proceso de reconstruccion de la informacion, donde
la informacidn nueva es integrada y relacionada con la que alguno ya posee.
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Desde esta perspectiva la educacion virtual, accién que busca propiciar espacios de
formacién, apoyandose en las TIC para instaurar una nueva forma de ensefiar y de
aprender, el docente adquiere un papel de facilitador del aprendizaje y desarrollo
académico y personal, el docente apoya el proceso constructivo del conocimiento; sin
embargo, es el alumno el responsable ultimo de su proceso de aprendizaje y se considera
que los resultados del aprendizaje, en ultima instancia, dependen de él, de su actividad
mental constructiva. Las actividades tedricas y prdacticas propuestas deben fomentar la
practica reflexiva y el aprender haciendo; es decir, el aprender a aprender. Un medio que
facilita este aprendizaje es el trabajo y colaboracién entre los participantes, que permite
explorar diferentes perspectivas, ideas y experiencias.

En sintesis, la ensefianza debe ser entendida como un esfuerzo organizativo y cognitivo, no
como transformacioén de informacién o manipulacion de ideas; donde el alumno no se limite
a reproducir literalmente del original, sino que comprenda y reflexione sobre el material de
estudio.

ANALISIS DE RESULTADOS

PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Una vez recolectada la informacién de la encuesta de satisfaccidon de la capacitacién -
vigencia 2020, la encuesta de necesidades de capacitacion individual o enfocada al sujeto —
vigencia 2021 vy el diagndstico de necesidades de capacitacion a partir de los objetivos
estratégicos e institucionales de cada drea — vigencia 2021; se procedi6 a realizar el andlisis
de los datos obtenidos por cada una de las dreas y los encuestados participantes, tabulando
la informacion correspondiente y priorizando los temas mas votados de acuerdo con la
metodologia utilizada en la aplicacidn de los instrumentos.

De esta manera, se consolidé la informaciéon en una matriz que permitié identificar las
necesidades de capacitacién descritas en el presente plan, las cuales son el objeto de
desarrollo por medio de las actividades de formacion y capacitacién para la vigencia 2021.

PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS

De acuerdo con el analisis de los datos obtenidos en las encuestas de satisfaccion e impacto
de la capacitacion de la vigencia 2020, se evidencia la siguiente informacién:
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1. Los funcionarios
capacitaciones y/o sensibilizaciones impartidas al interior del IDPAC en un 81% de
asistencia, sin restar importancia a las capacitaciones y/o sensibilizaciones
desarrolladas por otras entidades publicas del orden nacional y distrital.

IDPAC

cdmo

contratistas

BOGOT/\

participaron principalmente de las

Entidad (es) por medio de las cuales recibid capacitaciones, cursos, sensibilizaciones, etc.:

Mas detalles

@ DPAC

@ Veeduria Distrital

@ Departamento Administrativo ...

@ Departamento Administrativo ...

@ Esap

@ Concejo de Bogotd

@ SENA

@ Alcaldia Mayor de Bogota

@ Otras

39

11

17

13

2. Por medio de la encuesta de satisfaccion e impacto de la capacitacién como
instrumento de recoleccidon de informacién, también se pudo establecer que los
objetivos, contenidos, relevancia, profundidad y las técnicas de formacién fueron
calificadas como "buenas" con un 60% por los participantes.

W Malo Regular M Bueno

M Excelente

Los objetives de la capacitacion fuercn claros.

Los contenidos de la capacitacion fueron suficientes

para alcanzar los objetivos propuestos.

La capacitacion fue relevante y Gtil.

El nivel de profundidad de los contenidos fue

adecuado

El contenido de los cursos, charlas y/o

sensibilizaciones cumplié con sus expectativas y.

Las técnicas de formacidn facilitaron la asimilacidn de

la informacicn recibida

100%

[0}

b

100%

3. En la calificacidn realizada al Plan Institucional de Capacitacion, se pudo evidenciar

gue los docentes y sus cualidades en cuanto al dominio de los temas, dinamicas de
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clase y trato en términos del respeto fueron calificados como "excelentes" con un
53% por parte de los participantes.

DE BOGOTA DC.

B Malo Regular M Busno M Excelente

El docente es respetuoso en el manejo de los horarios

Las dinamicas y ejercicios de clase permitieron al
estudiante ser activo y socializar.

El docente mostrd capacidad y disposicion para
escuchar diferentes puntos de vista

El dominio del tema por parte del capacitador fue

El respeto del capacitador hacia los participantes fue

0

Ex

100%

4. En términos de la relaciéon entre la comunicacién de la capacitacién, el tiempo
destinado a la misma y los medios técnicos utilizados, los participantes calificaron

como "bueno" en un 62%.

B Mala Regular M Bueno M Excelente

La oportunidad en la comunicacion e informacidn
concemiente a la capacitacion fue:

El tiempo destinado para la capacitacion fue
apropiado o suficiente

Loz medios técnicos utilizados fueron adecuados

0%

100%

5. Respecto de la relacidn entre lo aprendido y su aplicacién practica en el puesto de
trabajo, los participantes calificaron con un 60% de favorabilidad este item.
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B Malo Regular Buenc M Excelente

La Relacian de lo aprendido en el programa de
capacitacian frente al desempefia de mi puesto de..,

Aplicacidn practica de lo aprendido.

Mi superior inmediate me facilita la aplicacion de lo
aprendido en mi puesto de trabajo.

He mejorade mi desempefic laboral después de
programa de capacitacidn.

Aparta el programa de capacitacian adquiride a
cumplimients de |as metas institucionales.

A

100% 0%

6. Los temas en que los funcionarios cdmo contratistas manifiestan su interés en
profundizar son principalmente: Manejo de sistemas de Datos (manejo de office) y
Software, manejo de plataformas digitales, auditorias internas, conflictos de interés,
manejo del tiempo, gobierno abierto, comunicacion asertiva y MIPG.

7. Respecto a las sugerencias hechas al Plan Institucional de Capacitacién, los
encuestados principalmente mencionan: que se debe es importante realizar
capacitaciones relacionadas con las plataformas del IDPAC como el SIGPARTICIPO,
comunicar las capacitaciones con mas tiempo de antelacidn, entre otros.

Ahora bien, de acuerdo con el andlisis de los datos obtenidos de las encuestas de
necesidades de capacitacién individual o enfocado al sujeto, por cada uno de los ejes
tematicos se evidencia la siguiente informacion:

a. Necesidades de Capacitacién Externa:

Eje temdtico I: Gestion del conocimiento y la innovacion

1. DIMENSION DEL SABER SER:

El 22.5% de la poblacién encuestada (9 funcionarios) manifiestan que la comunicacién
asertiva es una de las tematicas que mejor representa formacion y capacitacién de la
Gestion del Conocimiento. Por lo tanto, es la tematica que mejor representa el gusto de los
funcionarios. Por su parte, y en segunda instancia, el 17.5% (7 funcionarios) de la muestra
prefiere ser capacitado en temas de orientacion al servicio y trabajo en equipo en este eje.
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DE BDGOTA DC.
Seleccione una tematica del listado presentado de acuerdo con sus funciones y competencias para la
Dimensién del "SABER SER".

Mas detalles
@ Orientacion al servicio 7
. Cambio cultural para la experi.. & 9
L .. ]
@ Flexibilidad y adaptacion al ca... 4
-
@ Trabajo en equipo T .
@ Gestion por resultados & .
. Formas de interaccion 0 4
L . 3
. Comunicacion asertiva 9

@ Disefio centrado en el usuario 1

@ Gestion del cambio 0 0

® Etica en la explotacian de datos 0

2. DIMENSION DEL SABER HACER:

El andlisis de la muestra evidencia que, 9 funcionarios (22.5% de los encuestados)
manifiestan que su tema de interés esta relacionado con las técnicas y métodos de
redaccion de textos institucionales. Seguido del 17.5% de la poblacién encuestada que
manifiesta su interés por la capacitacion en Gestion de la informacion.

Seleccione una tematica del listado presentado de acuerdo con sus funciones y competencias para la
Dimension del "SABER HACER".

hMas detalles
@ Administracién de datos [
@ Administracién del conocimie... 0

@ Gestidn de aprendizaje institu... 3

@ Planificacidn y organizacidn d... 1

@ Gestidn de la informacion 7 5
@ Mecanismos para la medicién ... 1 7

.- . . . [
@ Técnicaz y métodos de investi.. 6

@ Técnicaz y métodos de redacci.. 9

@ Instrumentos estadisticos 1 .

@ ©Big Data 2 2

@ Competitividad e innovacién 0 !

@ Economia naranja 0 ’

. Andlisis de indicadores y esta... 2

. Pensamiento de disefio 1

. Disefio de servicios 1
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3. DIMENSION DE LOS SABERES:

En esta dimensidn, la poblacién encuestada muestra una inclinacidn significativa frente a
las capacitaciones relacionadas con el procesamiento de datos e informacién, lo cual
evidencia la importancia que tiene este tema para 35% (14 funcionarios). Este tema,
seguido del relacionado con las estrategias para la generacion y promocion del
conocimiento en un 15%, lo cual resulta importante para el ejercicio del rol publico en
cuanto a la visidn y planeacion estratégica de la entidad.

Seleccione una tematica del listado presentado de acuerdo con sus funciones y competencias para la
Dimensidn de los "SABERES".

Mas detalles

. Herramientas para estructurar... 4

. Cultura organizacicnal orienta... 1 4

. Estrategias para la generacian... 8 2

. Diversidad de canales de com... 7 10

@ Capital intelectual 0 8

. Procesamiento de datos e info.. 14 B

@ Innovacién 0 4

@ Analitica de datos < 2 I I

. Construccion sostenible 0 ot - 1 | i i | | .
. Ciencias de comportamiento 2

Eje temdtico Il: Creacion de valor publico

1. DIMENSION DEL SABER SER:

El 35% de la poblacidon encuestada (14 funcionarios) manifiesta que la participacién
ciudadana en el diseiio e implementacién de politicas publicas es una de las tematicas que
mejor representa la Formacion y Capacitacion en Valor Publico en cuanto al funcionamiento
de la administracién publica para la toma de decisiones hacia la obtencién de resultados
con calidad y efectividad, garantizando la oportuna satisfaccion de las demandas de la
sociedad. Por lo tanto, es la tematica que mejor representa el gusto de los funcionarios. Por
su parte, y en segunda instancia, el 22.5% de la muestra prefiere ser capacitado en el tema
de lenguaje claro en este eje.
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Seleccione una tematica del listado presentado de acuerdo con sus funciones y competencias para la
Dimension del "SABER SER".

Mas detalles

DE BOGOTA DC.

14
@ Participacion ciudadanaen el .. 14

@ 'ncremento de beneficios para. 4

@ Marco de politicas de transpar.. 3

@ Transversalizacidn del enfogqu... 2
&
. Focalizacion del gasto social 1
a
@ Lenguaje claro g .
\
Servicio al ciudadano T

2. DIMENSION DEL SABER HACER:

El andlisis de la muestra evidencia que, 9 funcionarios (22.5% de los encuestados)
manifiestan que su tema de interés estd relacionado con los Procesos de auditorias de
control interno efectivos, con apoyo en las tecnologias de la informacion y andlisis de
datos que generen informacion relevante para la toma de decisiones. Seguido del 15% de
la poblacién encuestada que manifiesta su interés por la evaluacidn de politicas publicas y
el Desarrollo de procesos, herramientas, estrategias de control para cada una de las lineas
de defensa que establece el modelo estandar de control interno (MECI).

I

Seleccione una tematica del listado presentado de acuerdo con sus funciones y competencias para la
Dimension del "SABER HACER".

Mas detalles

. Desamollo procesos, herramie... 6

. Procesos de auditorias de con... 9 e
@ Seguridad ciudadana 4

@ Bicdiversidad y servicios ecosi... 1

. Gestion del riesgo de desastre... 2 5

. Modelos de seguimiento alai.. 1 4

@ Construccisn de indicadores 4 :

@ Evaluacion de polfticas plblicas 6 ; I I
. Esquemas asociativos territori.. 5 ot 1 L \ . I ] . I i | ! -

@ Anslisis de impacto normative 2

[

3. DIMENSION DE LOS SABERES:

En esta dimension, la poblacidon encuestada muestra una inclinacién significativa frente a
las capacitaciones relacionadas con la gerencia de proyectos publicos y los Modelos de
planeacion y gestion implementados en cada entidad publica y su interaccion con los
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grupos de interés, lo cual evidencia la importancia que tiene este tema para el 22.5% (9
funcionarios). Este tema, seguido del relacionado con la Formulacién de proyectos bajo la
metodologia general ajustada (MGA) en un 12.5%, lo cual resulta importante para el
ejercicio del rol publico en cuanto a la satisfaccién de las demandas de la sociedad frente a
la entidad.

Seleccione una tematica del listado presentado de acuerdo con sus funciones y competencias para la
Dimension de los "SABERES".

Mas detalles

@ Gestion publica orientada are.. 2

@ Gerencia de proyectos plblicos 9 g

@ Formulacién de proyectos baj.. 5 ;
;
@ Formulacién de proyectos con... 0 .
@ Esquemas de financiacion par... 3 5
. Marcos estratégicos de gestid.. 4 4
@ Modelos de planeacién y gest.. 9 :
2
@ Competitividad territorial 4 . I
. Crecimiento econdmico y pro. 4 ot ! i i i i ! i ;
@ Catastro multipropésito 0

Eje temdtico lll: Transformacion Digital

1. DIMENSION DEL SABER SER:

El 25% de la poblacién encuestada (10 funcionarios) manifiesta que la comunicacion y
lenguaje tecnolégico es una de las temadticas que mejor representa la Formacion vy
Capacitacion en transformacion digital para la toma de decisiones hacia la obtencién de
resultados con calidad y efectividad, garantizando la oportuna satisfaccién de las demandas
de la sociedad. Por lo tanto, es la temdtica que mejor representa el gusto de los
funcionarios. Por su parte, y en segunda instancia, el 15% de la muestra prefiere ser
capacitado en el tema de manejo del tiempo en este eje.
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Seleccione una tematica del listado presentado de acuerdo con sus funciones y competencias para la
Dimension del "SABER SER".

Wds detalles
. Cemunicacion y lenguaje tecn.., 10
. Creatividad 5

. Etica en el contexto digitalyd.. 5

@ Manejo del tiempo 8
@ FPenszmiento sistémico 6
. Trakajo en equipo 6

2. DIMENSION DEL SABER HACER:

El andlisis de la muestra evidencia que, 7 funcionarios (17.5% de los encuestados)
manifiestan que su tema de interés estd relacionado con la operacién de sistemas de
informacion y plataformas tecnolégicas para la toma de decisiones. Seguido del 15% de la
poblacién encuestada que manifiesta su interés por el mejoramiento de la comunicacion.

Seleccione una tematica del listado presentado de acuerdo con sus funciones y competencias para la
Dimension del "SABER HACER".

vias detalles
. Automatizacion de procesos. 4
@ Minimizacion de costos. 1
@ Mejoramiento de la comunica.. 6 T
. Ruptura de fronteras geografi.. 0 g
@ Maximizacion de la eficiencia. 3 51
. Incrementos sustanciales enla... 0 4
@ Atencidn de mayor calidad, op... 5 3
@ Instrumentos de georreferenci.. 5 2
. Operacian de sistemas de info... 7 1
@ Anélisis de datos para territori.,. 4 0
@ Seouridad digital 5
@ Interoperabilidad 0
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3. DIMENSION DE LOS SABERES:

En esta dimensidn, la poblacién encuestada muestra una inclinacién significativa frente a
las capacitaciones relacionadas con la apropiacion y uso de la tecnologia, lo cual evidencia
la importancia que tiene este tema para el 45% (18 funcionarios). Este tema, seguido del
relacionado con la Solucion de problemas con tecnologias en un 27.5%, lo cual resulta
importante para el ejercicio del rol publico en cuanto a la satisfaccién de las demandas de
la sociedad frente a la entidad con apoyo de la tecnologia.

Seleccione una tematica del listado presentado de acuerdo con sus funciones y competencias para la

Dimension de los "SABERES".

vias detalles

@ Naturaleza y evolucian de lat.. 1

. Apropiacion y use de la tecnal., 18

. Solucién de problemas conte.. 11 0
. Tecnologia y sociedad 3 g
) 3

@ BigDatz
4

Eje temdtico IV: Probidad y ética de lo publico

P

w

ra

1. DIMENSION "PENSAMIENTO CRITICO Y ANALISIS":

El 55% de la poblacién encuestada (22 funcionarios) manifiestan que indagar la identidad
y las formas desiguales de ciudadania es una de las temdticas que mejor representa la
formacidn, respeto y practica de los derechos humanos y la convivencia. Por lo tanto, es la
tematica que mejor representa el gusto de los funcionarios. Por su parte, y en segunda
instancia, el 27.5% (11 funcionarios) de la muestra prefiere ser capacitado en el tema de
Analizar las raices e impactos actuales de las fuerzas de dominacion en este eje.
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. Seleccione una tematica del listado presentado de acuerdo con sus funciones y competencias para la
Dimension del "PENSAMIENTO CRITICO Y ANAILISIS".

\ias detalles

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DG

@ Conocimiento critico de los m... 7
@ Analizar las raices e impactos .. 11

@ 'ndagarlaidentidad y las for... 22

2. DIMENSION "EMPATIA Y SOLIDARIDAD"

El 62.5% de la poblacidon encuestada (25 funcionarios) manifiestan que Identificar acciones
y aproximaciones que llamen la atencion en torno a las desigualdades locales y globales
es una de las temdticas que mejor representa la formacion, respeto y practica de los
derechos humanos y la convivencia. Por lo tanto, es la temdatica que mejor representa el
gusto de los funcionarios. Por su parte, y en segunda instancia, el 30% (12 funcionarios) de
la muestra prefiere ser capacitado en el tema de Ver las injusticias que enfrentan otros(as)
y los limites que ello implica en la libertad para todos (as) en este eje.

Seleccione una tematica del listado presentado de acuerdo con sus funciones y competencias para la
Dimension de la "EMPATIA Y SOLIDARIDAD".

Aas detalles

. Cultivar un entendimiento en ... 3
. Ver las injusticias que enfrenta.. 12

. |dentificar acciones y aproxim... 25

3. DIMENSION "AGENCIA INDIVIDUAL Y DE COALICION"

El 45% de la poblacion encuestada (18 funcionarios) manifiestan que Facilitar las
situaciones para el andlisis y la toma de decisiones que lleven a acciones informadas y
Enfatizar en la creacion de ‘poder junto con otros(as)’ y no ‘poder sobre otros(as) en los
procesos de accion colectiva son las tematicas que mejor representa la formacidn, respeto
y practica de los derechos humanos y la convivencia.
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Seleccione una tematica del listado presentado de acuerdo con sus funciones y competencias para la
Dimension de la "AGENCIA INDIVIDUAL Y DE COALICION".

ias detalles

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DG

. Facilitar las situaciones para el.. 18
. Enfatizar en la creacién de 'po.. 18

@ Resistir a las fuerzas que silen... 4

4. DIMENSION "COMPROMISO PARTICIPATIVO Y DEMOCRATICO"

El 50% de la poblacién encuestada (20 funcionarios) manifiestan que el Entendimiento de
los ejemplos de ‘pequeila democracia’: aquella que involucra el poder de la gente y los
movimientos de construccién y compromiso de la comunidad es una de las tematicas que
mejor representa la formacién, respeto y practica de los derechos humanos y la
convivencia. Por lo tanto, es la temdatica que mejor representa el gusto de los funcionarios.
Por su parte, y en segunda instancia, el 22.5% (9 funcionarios) de la muestra prefiere ser
capacitado en el tema de programacién neurolingiiistica asociada al entorno publico en
este eje.

. Seleccione una tematica del listado presentado de acuerdo con sus funciones y competencias para la
Dimensién del "COMPROMISO PARTICIPATIVO Y DEMOCRATICO".

as detalles

. Comprometer sobre situacion... 5
. Atencion a los procesos globa., 6
@ Entendimiento de los gjempla.. 20

@ Cadigo de integridad 9

5. DIMENSION "ESTRATEGIAS DE COMUNICACION Y EDUCACION"

El 32.5% de la poblacién encuestada (13 funcionarios) manifiestan que la comunicacién
asertiva es una de las tematicas que mejor representa la formacion, respeto y practica de
los derechos humanos y la convivencia. Por lo tanto, es la tematica que mejor representa el
gusto de los funcionarios. Por su parte, y en segunda instancia, el 22.5% (9 funcionarios) de
la muestra prefiere ser capacitado en el tema de cédigo de integridad en este eje.
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. Seleccione una tematica del listado presentado de acuerdo con sus funciones y competencias para la
Dimensién de las "ESTRATEGIAS DE COMUNICACION Y EDUCACION".

[

@ Programacion neurolingiistica... 9

as detalles
4

@ Desarrollar fluidez en varias fo... 6 2

. Conocimiento de diversas apr.. & o

. Utilizar narrativas, maltiples p... 3 E

. Comunicacidn asertiva. 13 g

. Lenguaje no verbal, 3 4 I I
ANEER

6. DIMENSION "HABILIDADES DE TRANSFORMACION DEL CONFLICTO"

El 55% de la poblacidn encuestada (22 funcionarios) manifiestan que Explorar las raices de
la violencia para entender formas de mitigar conflictos de grupo e individuales es una de
las temdticas que mejor representa la formacién, respeto y practica de los derechos
humanos y la convivencia. Por lo tanto, es la tematica que mejor representa el gusto de los
funcionarios. Por su parte, y en segunda instancia, el 37.5% (15 funcionarios) de la muestra
prefiere ser capacitado en el tema de Entender como diversos individuos y comunidades
se aproximan al conflicto, didlogo y generacion de paz en este eje.

. Seleccione una tematica del listado presentado de acuerdo con sus funciones y competencias para la
Dimension de las "HABILIDADES DE TRANSFORMACION DEL CONFLICTQ".

\Mas detalles

@ Explorar las raices dela violen... 22
@ Entender como diversos indivi.. 15

. Examinar y atender en las inte... 3

7. DIMENSION "PRACTICA REFLEXIVA CONTINUA"

El 52.5% de la poblacion encuestada (21 funcionarios) manifiestan que la Habilidad de
relacionarse uno mismo(a) con la colectividad, la comunidad, la familia es una de las
tematicas que mejor representa la formacion, respeto y practica de los derechos humanos
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y la convivencia. Por lo tanto, es la tematica que mejor representa el gusto de los
funcionarios. Por su parte, y en segunda instancia, el 37.5% (15 funcionarios) de la muestra
prefiere ser capacitado en el tema de Crear comunidades de practicas que involucren
formas de retroalimentacion y pensamiento colectivo y el Andlisis de las fuentes de
ruptura y tension, de una manera holistica en este eje.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DG

. Seleccione una tematica del listado presentado de acuerdo con sus funciones y competencias para la
Dimension de la "PRACTICA REFLEXIVA CONTINUA",

s detalles

@ Escritura de diarios, autobiogr., 3
. Crear comunidades de practic...
. Habilidad de relacionarse uno .. 21

. Analisis de |as fuentes de rupt...

Ahora, en cuanto al andlisis de los datos obtenidos de los diagndsticos de necesidades de
capacitacién a partir de los objetivos estratégicos y metas de la entidad que fueron
aplicados de manera virtual, se evidencia que participaron 6 dependencias (Gerencia de
Escuela de la Participacion, Oficina de Control Interno, Subdireccién de Promocidn de la
Participacién, Gerencia de Etnias, Gerencia de Mujer y Género, Oficina Asesora de
Planeacidn) de las que se obtuvo la siguiente informacién:

1. Una vez aplicados los instrumentos de recoleccidn de informacién respecto de las
necesidades organizacionales e individuales se evidencia que la Gerencia de Escuela
de la Participacion debe fortalecer las competencias laborales de sus colaboradores
en temas como el lenguaje claro e incluyente, comunicacidén asertiva, la politica de
proteccion de datos, operacion de sistemas de datos e informacién, plataformas
tecnoldgicas, analisis y solucién de problemas y el modelo integrado de planeacién
y gestion.

2. Respecto a la oficina de control interno se pudo evidenciar que debe fortalecer las
competencias laborales de sus colaboradores en temas como la normatividad
internacional, modelos, procesos y procedimientos existentes sobre las auditorias
internas, el modelo integrado de planeacion y gestion, la mediciéon de riesgos,
formulacidn de indicadores, presentacidn de informes orales y/o escritos (redaccién
de textos institucionales) y la gestion documental.
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En cuanto a la subdireccién de promocién de la participacion se pudo establecer que
debe fortalecer las competencias laborales de sus colaboradores en temas como el
modelo integrado de planeacién y gestidn, la medicién de riesgos, formulacién de
indicadores y la gestién documental.

Una vez aplicados los instrumentos de recoleccidon de informacidn respecto de las
necesidades organizacionales e individuales se evidencia que la Gerencia de Etnias
debe fortalecer las competencias laborales de sus colaboradores en temas como
gestién documental, enfoque diferencial, sistemas y analisis de datos e informacién,
creacion de procesos y procedimientos.

Por su parte, la Gerencia de Mujer y Género debe fortalecer las competencias
laborales de sus colaboradores en temas como el lenguaje claro e incluyente,
comunicacion asertiva, la politica de proteccién de datos, operacidn de sistemas de
datos e informacidn, plataformas tecnoldgicas, analisis y solucion de problemas y el
modelo integrado de planeacién y gestién.

Respecto a la Oficina asesora de Planeacion se evidencié que debe fortalecer las
competencias laborales de sus colaboradores en temas como el modelo integrado
de planeacién y gestién, formulacién de indicadores, administracidon de riesgos,
resolucién de conflictos y adaptacién al cambio.

Con todo lo anterior, se puede decir que, existen necesidades y expectativas de capacitacion
gue son transversales a todas las dependencias las cuales deben ser atendidas de manera
interna o externa (contratada o gratuita), tales como el modelo integrado de planeaciény
gestion, el uso y manejo de los sistemas de informacién, la comunicacién asertiva y el
analisis y resolucion de problemas.

b. Necesidades de Capacitacién Interna:
En la capacitacion interna se priorizan los temas relacionados con la gestion
de las dependencias las cuales responden al Plan Estratégico del IDPAC, los
objetivos del Plan de Accién para la presente vigencia y los planes de
mejoramiento derivados de la Evaluacién del Desempeiio Laboral. Adicional,
se tienen en cuenta los temas de capacitacién solicitados por los jefes de
dependencia a través del formato de actividades de capacitacién interna, el
cual debe ser remitido al area de Talento Humano, entre los que se
encuentran temas cOmo: asistencia técnica local en presupuestos
participativos, las competencias de la subdireccidon de Asuntos Comunales y
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legislacion comunal, el lenguaje incluyente y de género, la gestién
documental, el derecho a la participacién ciudadana, el manejo de la
herramienta SIG-PARTICIPO, y los contenidos accesibles de la pdgina de
Transparencia.

EJECUCION

PRESUPUESTO DISPONIBLE

Con el propésito de desarrollar el programa de Formacidn y Capacitacion para la vigencia
2021, todos los gastos que ocasione el cumplimiento del Programa de Formacion y
Capacitacion se imputaran al cédigo presupuestal 3-3-1-02-14 del rubro denominado
Capacitacion del presupuesto de gastos de la vigencia 2021, el cual cuenta con un
presupuesto disponible para el afo 2021 de SESENTA Y UN MILLONES SETECIENTOS
CINCUENTA MIL PESOS ($61.750.000).

CONCEPTO PRESUPUESTO DISPONIBLE
Formacidn y Capacitacion 2020 $61.750.000
INDICADORES

Los indicadores son factores que permiten establecer el cumplimiento y logro de la misién,
objetivos y metas del proceso de Gestién de Talento Humano. En este sentido, los
indicadores formulados para la medicién del Plan Institucional de Capacitaciéon han sido
disefiados en términos de la actualizacidén de la caracterizacién y la gestién operativa -
administrativa del proceso, a saber:

# de funcionarios capacitados / # total de funcionarios * 100

# de actividades de capacitacién realizadas / # de actividades de capacitacion
planeadas * 100
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# de actividades de induccion y reinduccion realizadas / # de actividades de
induccion y reinduccion planeadas * 100

# de colaboradores que obtienen una calificacion superior al 80% / # total de
colaboradores evaluados en la induccién * 100

Una vez realizada la medicidn correspondiente, el proceso de Gestion de Talento Humano
entregard informacion regular sobre la calidad de la gestion mediante la herramienta de
planeacion SIG-PARTICIPO, permitiendo de esta manera mayor eficiencia en la asignacién
de recursos y generando confianza en el desempefo de los funcionarios destinatarios del
Plan Institucional de Capacitacion.

»

oo
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L
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Convenciones: PROGRAMADOD P n[nuznno| 1] | APLAZADO | A _

PLANEACION

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 2021 DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

DEL INSTITUTO DISTRITAL DE LA PARTICIPACION Y ACCION COMUNAL - IDPAC

RESPONSABLES EHERO FEERERO HARZO ABRIL HATO JUHIO JULID AGOSTO SEPTIEMERE OCTUBRE HOTIEMBRE DICIEMBRE

Realizar el Plan Institucional de Capacitacidn con base en los resultados arrojados por
I eneuesta de satisfaccidn e impacka de la capacitacidn hecha en o vigencia 2020 y la

Lancycaty de ecepidadeal dipanaaticn ds capacitacion 2021

EJECUCIGN a e oo a el a oo a oo af e oo el a o oo a oo e e e oo ol e a] e a] ] a]a]a]
Prafezional Talente Humane

Realizar el reparte del PIC en ol SIGPARTICIPO

Profesional Talente Humane

Riealizar of reporte de los indicadores azociados al PIC en ¢l SIGPARTICIPO

Prafesional Talento Humana

Revizién de Formates y procedimisntes de Capacitacian

Prafezional Talente Humane
- HE - W -

CAPACITACION EXTERNA

GESTION

|~ I
CROHDGRAHA
REZPONZABLES

EJECUCION EHERO FEERERO HARZO ABRIL HATO JUHIO JULID AGOSTO SEPTIEMERE OCTUBRE HOTIEMBRE DICIEMBRE
1|z sl oo afaf o] el sl ool al ool af o]l afa]a]a]n

Firma del acta de inicic del contrate interadministrative 100712020

UMAL - IDPAC

Elabarar las dacumentos que recogen la evaluacidn del PIC vigencia 2020 y Plancacién

FIC 2021

Prafezional Talente Humane

Frimera reunign entre el [DPAC y 12 UNAL «n ¢l marce del convenic interadminiztrative

ke,

100712020 UMAL - IDPAC
Elaboracién del cronegrama y propussta metodeldgica contrato interadministrative LINAL
100712020

Construccion de las fichas técnicas de cada curse contratade, contenides, docentes, UMAL

Convacatoria de ingeripein de Fncionarios 2 los cursos

Prafezional Talente Humane

Creacién de usuarios en el sistema UMAL
Desarralla de las capacitaciones [contenidos y ¢jes temdticas] - Ejecucidn PIC UIMAL
Liquidacidn del contrata interadministrative UNAL - IDPAC

Aplicar la encuesta de satisfaceidn ¢ impacts de las capacitaciones 2021

Profezional Talenko Humane -
UMAL
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Elaboracién de los términoes de referencia (ficha téonica) para o contratacidn de las
capacitaciones externas.

Profesienal Talente Humang

Fealizar &l procese cantractual

Gestidn Contractual

F FP P F FFFFF F P

Frealizar programacién de lus capacitacionss 3 dezarrallar en o PIC vigencia 2021

Institucién educativa
contratatda

Cenvecateria de insaripaién de funcienarios 2 los cursos

Profesienal Talente Humang

Dezarrolle de las capacitacionss - gecucisn PIC

Institucién educativa
contratatda

Liquidacidn del conkraba interadministrative

IDPAL - Institucién cducakiva
contratatda

Gestién de cupacitacionss o cursos cxbernes gratuites

Entidades piblicas de arden
diztrival y nacional

aplicar la encussta de satisFaceisn « impacts de las capacitaciones 2021 Prafesional Talente Humano —
Aplicar I3 eheuests de necesidades de capacitacién para la vigencia 2022 Prafezional Talents Humans —
CROHOGRAMNA
CAPACITACION INTERNA TGS
GESTION EJECUCIGON EHERO FEERERO HARZOD ABRIL HATO JUHID JULID AGOSTH SEFPTIEHBRE OCTUERE HOTIEHBRE DIGIEHBRE
I PN N N N PN PN N N PN N P R I S I A I I T P N 0 N P I P I I I P P I P P I N P i BN
Mancjo de la herramicnta $1G-PARTICIPO Oficing Asesora de Planeacin
Dficing Aoecara de
Contenides &ccusibles - Pagin de Transparencia Comunicacionss - Abencidn a la
hsistencia tanica local supusstas participatives Gerencia de Instancias y n
sistencia bicnica local en presupusstos participatives Macaniomes da Participasién
COMPETENCIAS DE LAS SUSDIRECCION DE ASUNT 0F COMURNALES T A
Fubd ds Asuntos
LEGISLACION COMUNAL - ELECCIAN DE DIGNAT ARIOE DE LAZ ubdirecion b funta
OB ACIONE S CORAL I E z
Lenguaje inclupents » transversalizacién dal languaje de génera Gerencia de Mujer y Génera
Principios bisicos dt la Gestidn Dacumental Gaztisn D |
Eucnas pricticas, enfocade a la conservacién documental de los soportes fisicos Gestidn Dacumental
) L Subdireccidn de Promociin de
Fartal | para ol derachs a la particip dad S e
Ia Farticipacién
EMERO FEERERO HARZO AERIL HATE JUHID JULIE AGOSTO  SEFTIEMERE  OCTUERE = HOWIEHERE  DICIEMERE
INDUCCION Y REINDUCCION nEspuusngLEs
EJECUCION el a e e afaf e[| a| e afaf e aafaf] o)A ]| Aafaffr]n
Fiealizacidn de jornadas de induccidn y reinduccidn Gestidn de Talento humana
MNota: Las fechas y temas aqui establecidos se encuentran sujetos a cambios y m icaciones por parte del capacitador.
REZPONSABLES EHERO FEERERD HARZO ABRIL HATD JUHID JuULI AGOSTO  SEFTIEHBRE OCTUERE = HOYIEMERE  DICIEMERE
SEGUIMIENTO T CIERRE DEL PLAN DE TRABAJO o
EJECUCION NEI R R al ol e o]z a]a]a]z]a| o]z al ol e oo a]aa]z| | o]a]z]a]x s e ]
Fequimicnta 3 las actividades del plan de trabajo Prafesianal Talenta Humana
Presentar el informe final del PIC de la vigencia 2021y cargarle en el SIGPARTICIPO Profesional Talento Humane
CRONOGRAMA DE ACTIVIVADES EHERO FEERERD HARZO AERIL HATD JUHID JULID AGDSTO SEFTIEHERE OCTUBRE HOVIEHERE DICIEHERE
TOTAL ACTIVIDADES PROGRAMADAS 8 14 13 1z 3 1 [ 3 1 a 8 3
TOTAL ACTIVIDADES EJECUTADAS 0 o 0 0 0 o 0 o 0 o 0 0
CUMPLIMIENTO MES A MES EjDIvIor ox ity oz 0z ox ity ity 0z ox ity oz
META 0% 0% 303 0% 0% 0% 303 a0z 30% a0z aox a0z
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RESOLUCION No. 249 DE 2020
(agosto 14 de 2020)

“Por el cual se realiza la actualizacién y ajuste al Plan Institucional de Capacitacién para la vigencia 2020 — 2023”

EL DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DISTRITAL DE LA PARTICIPACION Y
ACCION COMUNAL

En uso de sus atribuciones legales y en especial las conferidas por los literales b) y f) del
articulo 56 del Acuerdo 257 del 30 de noviembre del 2006, proferido por el Concejo de
Bogota D.C. y los literales b) y c) del ariculo 17 el Acuerdo 001 de 2007 y demas normas
concordantes, y.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 54 de la Constitucion Politica de Colombia, referente al derecho a la
capacitacidon, consagra que es obligacidén del Estado y de los empleadores ofrecer formacion
y habilitacién profesional y técnica a quienes lo requieran.

Que el titulo 9 del Decreto No.1083 de 2015, establece los lineamientos generales sobre los
programas de capacitacién en las entidades publicas, los cuales deberan orientarse al
desarrollo de las competencias laborales necesarias para el desemperfio de los empleados
publicos en niveles de excelencia.

Que el articulo 3 del Decreto No. 1960 de 2019, que modifico el literal g) del articulo 6 del
Decreto Ley 1567 de 1998, sefala que “los servidores publicos independientemente de su
tipo de vinculacién con el Estado podran acceder a los programas de capacitacion y de
bienestar que adelante la Entidad, atendiendo a las necesidades y al presupuesto asignado.
En todo caso, si el presupuesto es insuficiente se dara prioridad a los empleados con
derechos de carrera administrativa”.

Que de acuerdo con la Resolucion No.104 de 2020 expedida por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, por la cual se actualizan los lineamientos del Plan
Nacional de Formacién y Capacitacion de Empleados Publicos en cuanto a los ejes
tematicos priorizados que son: Probidad y ética de lo publico, Gestién del Conocimiento y
Creacion de Valor Publico y Transformacion digital. Lo anterior, con el fin de generar un
nuevo conocimiento para el fortalecimiento de competencias laborales a partir de un enfoque
de formacién continua o aprendizaje significativo a partir de una orientacion pedagdgica,
didactica o andragogica.

Sede A: Calle 35 N° 5 - 35

Sede B: Avenida Calle 22 N° 68C - 51
Sede C: Carrera 19A N°63C - 40
Teléfonos: PBX 241 7900 - 241 7930
www.participacionbogota.gov.co ALCALDIA MAYOR
Cadigo Postal: 110311 DE BOGOTA DC.




\ad INSTITUTO DISTRITAL DE LA

* PARTICIPACION Y ACCION
BOGOT/\ | cOMUNAL -IDPAC-

RESOLUCION No. 249 DE 2020
(agosto 14 de 2020)

“Por el cual se realiza la actualizacién y ajuste al Plan Institucional de Capacitacién para la vigencia 2020 — 2023”

Que de acuerdo con lo previsto en el articulo 67 del Decreto No. 1227 de 2005, la Secretaria
General-Proceso de Gestion de Talento Humano y la Comisién de Personal efectuaran la
evaluacion y el seguimiento a los programas de capacitacién que desarrolle la entidad, los
cuales deberan demostrar su valor en términos de resultados medibles, respecto a la
calidad, cumplimiento e impacto de los programas, con criterios que integren el contenido, la
metodologia, el capacitador y su utilidad en términos practicos del programa, con el fin de
medir el impacto y los resultados de la capacitacion.

Que por medio de la Resolucién No. 051 de 2020 expedida por el Director del IDPAC, se
adopta el Plan Institucional de Capacitacion para las vigencias 2020 — 2023.

Que el articulo 2 del Decreto No. 492 de 2019, establece que “los representantes legales de
las entidades y organismos distritales deberan propender para que las decisiones de gasto
publico se ajusten a criterios de eficiencia, eficacia y economia, con el fin de racionalizar el
uso de los recursos publicos” sefialando adicionalmente que adoptaran medidas en términos
de gasto publico cumpliendo con los principios de planeacién, coordinacion, cumplimiento,
objetividad, orientacién a resultados, transparencia, legalidad, autocontrol, racionalizacion y
austeridad.

Que de acuerdo con lo previsto en el Decreto No. 417 de 2020 “se declara un Estado de
emergencia econOmica, social y ecoldgica en todo el territorio Nacional” con el fin de
conjurar la crisis e impedir la extension de sus efectos, dada la declaracién hecha por la
Organizacion Mundial de la Salud -OMS el 11 de marzo de 2020 sobre el brote de
enfermedad por coronavirus -COVID-19 como una pandemia, por la velocidad de su
propagacion y la escala de transmision.

Que mediante Resolucion No. 385 de 2020, el Miniserio de Salud y Protecciéon Social, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1753 de 2015, declaré el estado de
emergencia sanitaria por causa del COVID-19 en todo el territorio nacional, adoptando
algunas medidas con el fin de prevenir y controlar la propagacion de la enfermedad y asi
mitigar sus efectos.

Que de acuerdo con la Circular Externa No. DDP-000007 de la Secretaria Distrital de
Hacienda las entidades publicas del distrito deberan tomar las medidas presupuestales para
la atencion de la emergencia econdmica, derivada de la pandemia por COVID-19.
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RESOLUCION No. 249 DE 2020
(agosto 14 de 2020)

“Por el cual se realiza la actualizacién y ajuste al Plan Institucional de Capacitacién para la vigencia 2020 — 2023”

Que de acuerdo con el cronograma de actividades propuesto en la Resolucion 051 de 2020,
la programacién de fechas, tematicas y metodologias a desarrollar en la vigencia 2020 —
2023, podran ser modificadas de acuerdo con la necesidad de capacitacion que se presente
en la entidad, de tal forma que el cronograma actualizado se anexara al Plan Institucional de
Capacitacion.

Que para la vigencia 2020 por las medidas confinamiento y de bioseguridad ordenadas por
la Nacion mediante la Resolucién No. 666 de 2020 y la Resolucion No. 385 de 2020 de
2020, a causa de la pandemia por COVID-19, el programa de capacitacion deberd realizarse
de manera virtual, a fin de salvaguardar la integridad de los servidores publicos del Instituto.

Que mediante Acta de Reunion No. 5 del 30 de julio de 2020, el comité Institucional de
Gestion y Desempefio aprobd las modificaciones al Plan Institucional de Capacitacion para
la vigencia 2020.

Que los recursos destinados a financiar el Plan Institucional de Capacitacién, son los
contemplados en el presupuesto de la entidad para las vigencias 2020 - 2023 del Rubro de
Capacitacion, Cédigo Presupuestal 3-1-2-02-09-01.

Que en mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar la actualizacién del Plan Institucional de Capacitacién para
las vigencias 2020 - 2023, el cual hace parte integral de la presente Resoluciéon para los
empleados publicos del Instituto Distrital de la Participacion y Accién Comunal.

ARTICULO SEGUNDO: La Secretaria General — proceso de gestién de Talento Humano y
la Comision de Personal efectuaran la evaluacion y el seguimiento a los programas de
capacitacién que desarrolle la entidad, los cuales deberdn demostrar su valor en términos de
resultados medibles, respecto a la calidad, cumplimiento e impacto de los programas, con
criterios que integren el contenido, la metodologia, el capacitador y su utilidad en términos
practicos del programa, con el fin de medir el impacto y los resultados de la capacitacion, de
conformidad con lo previsto en el articulo 67 del Decreto No.1227 de 2005.
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RESOLUCION No. 249 DE 2020
(agosto 14 de 2020)

“Por el cual se realiza la actualizacién y ajuste al Plan Institucional de Capacitacién para la vigencia 2020 — 2023”

ARTICULO TERCERO: Los recursos destinados a financiar el Plan Institucional de
Capacitacion, son los contemplados en el presupuesto de la entidad, para las vigencias 2020
- 2023 del Rubro de Capacitacion, Cédigo Presupuestal 3-1-2-02-09-01, los cuales se
invertiran de acuerdo con la Disponibilidad Presupuestal.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su expedicion.

Dado en Bogota, D.C., a los catorce (14) dias del mes de agosto de dos mil veinte de
(2020).

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

,_>
RV

ALEXANDER REINA OTERO
Director General

Funcionario Nombre Firma Fecha

Proyectado por: Briyith Alejandra Castellanos Herrera -Profesional — 3 11/08/2020
Universitario 219-01 TH /':_,).‘_% e u%_’t

Revisado por Jefe Dependencia: Luz Angela Buitrago Duque— Profesional Universitario 13/08/2020
219-02 TH 5—7 6 /ﬁ__,(___—., a D

Revisado y aprobado por el Secretario Pablo Cesar Pacheco Rodriguez. \ 14/08/2020

General: Al

Declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales, por lo tanto lo presentamos para firma del Director General del Instituto Distrital de la Participacion
y Accion Comunal.

Sede A: Calle 35 N° 5 - 35

Sede B: Avenida Calle 22 N° 68C - 51
Sede C: Carrera 19A N°63C - 40
Teléfonos: PBX 241 7900 - 241 7930
www.participacionbogota.gov.co ALCALDIA MAYOR
Cadigo Postal: 110311 DE BOGOTA DC.




* INSTITUTO DISTRITAL DE LA

X | pARTICIPACION Y ACCION
BOGOT/\ | comUNAL-IDPAC.

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIQN DEL INSTITUTO DISTRITAL DE LA
PARTICIPACION Y ACCION COMUNAL - IDPAC

2020 - 2023

CONSTRUYENDO LA FELICIDAD

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
Y
((((((((( Distrital de la Participacion y

; a
Accién Comunal

INSTITUTO DISTRITAL DE LA PARTICIPACION Y ACCION
COMUNAL

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

ALCANCE AL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPAQITACI(')N DEL INSTITUTO DISTRITAL DE LA
PARTICIPACION Y ACCION COMUNAL - IDPAC

VIGENCIA 2020 - 2023

CODIGO: VERSION
ELABORO REVISO APROBO
Briyith Alejandra Castellanos ; . Pablo César Pacheco
Luz Angela Buitrago Duque .
Herrera Rodriguez
Profesional Universitario— TH| Profesional Universitario — TH Secretario General
FECHA FECHA FECHA
05/2020 05/2020 05/2020
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Alcance del Plan Institucional de Capacitacion 2020-2023

Para el Estado colombiano las entidades publicas no sélo deben modernizar sus estructuras,
sino que ademas deben implementar ciclos de mejora continua sobre la gestién publica, de
tal forma que se puedan adaptar a las dinamicas y necesidades de la sociedad.

En virtud de lo anterior, los servidores publicos deben mejorar su desempeiio
continuamente para prestar un mejor servicio y asi aumentar la confianza del ciudadano en
el Estado. En este sentido, para el PIC 2020-2023 se exponen los ejes temdticos actualizados
gue abarcan una oferta de capacitacion y formacion a la vanguardia por medio de la
implementacién de tematicas de capacitacién por competencias laborales para el fomento
de los valores institucionales y para la adquisiciéon de herramientas indispensables para la
modernizacién de la gestidn publica.

Tales ejes tematicos son:

a. Probidad y ética de lo publico o Gobernanza para la paz: Este eje tematico estd
relacionado con la necesidad de atender los retos que presenta en la actualidad el
contexto nacional y fomentar en el servidor publico la cultura de la integridad de la
Gestidn Publica.

b. Gestidon del conocimiento y la innovacion: Este eje temadtico se encuentra
relacionado con el fomento de las capacidades de los servidores publicos, los cuales
deben ser orientadas al mejoramiento continuo de la gestion publica por medio de
los procesos que tienen todas las entidades publicas para generar, sistematizar y
transferir la informacién necesaria para responder los retos y los menesteres que
pueda presentar el entorno a las entidades publicas.

c. Creacién de valor publico: Este eje tematico esta orientado a la capacidad que tienen
los servidores para que, a partir de la toma de decisiones y la implementacién de
politicas publicas, se genere una mayor satisfaccidn para la sociedad.

d. Transformacion digital: Este eje tematico esta relacionado con la forma en cémo las

entidades reorganizan sus estrategias y métodos de trabajo con el fin de obtener
mayores beneficios por medio de la digitalizacién de sistemas, procesos y la
implementacién de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.
Por medio de este eje, surgen nuevos conceptos creados a partir del uso de las TIC
como herramientas transformadoras de los procesos tradicionales de la entidad. En
este sentido, la capacitacidn y la formacidn de los servidores se encuentra enfocada
al conocimiento, aplicacion y fortalecimiento de los procesos de innovacion digital
para la transformacion de la administracién publica por medio
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Teniendo en cuenta lo anterior y de acuerdo con los lineamientos establecidos por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica por medio de la Resolucién 104 de 2020
“por la cual se actualiza el Plan Nacional de Formacién y Capacitacién” y la Circular Externa
No. DDP-000007 de la Secretaria Distrital de Hacienda sobre las medidas presupuestales
para la atencidn de la emergencia econémica en el marco de la pandemia por COVID-19, se
realiza una actualizacién y ajuste al Plan Institucional de Capacitacion vigencia 2020 - 2023
del Instituto Distrital de la Participacién y Accion Comunal.

METODOLOGIA

Para la construccion del PIC 2020-2023 reglamentado en la Resolucién 051 del 31 de enero
de 2020 del IDPAC se utilizoé el método cuantitativo para establecer asi las necesidades de
capacitacién (encuesta realizada en los meses de diciembre de 2019 y enero de 2020), es
decir antes de ser actualizado el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion del
Departamento Administrativo de la Funcion publica por medio de la Resolucién 104 de
marzo de 2020. Por lo tanto, los ejes tematicos a desarrollar en la vigencia 2020 serdn
(Gobernanza para la paz, Gestidon del conocimiento y Creaciéon de valor publico). Sin
embargo, con el alcance al presente PIC 2020-2023 se realiza la actualizacion
correspondiente de acuerdo con los lineamentos del DAFP, para la inclusién en la oferta de
formacién de los nuevos ejes tematicos (probidad y ética de lo publico, Gestién del
conocimiento, Creacién de valor publico y transformacién digital) para los servidores
publicos en las préximas vigencias, es importante aclarar que por el confinamiento y por las
medidas de bioseguridad en el Distrito Capital la capacitacién para la vigencia 2020 se va a
realizar de manera virtual.

EJECUCION

PRESUPUESTO DISPONIBLE

De acuerdo con el Decreto 492 del 15 de agosto de 2019 "Por el cual se expiden
lineamientos generales sobre austeridad y transparencia del gasto publico en las entidades
y organismos del orden distrital y se dictan otras disposiciones” y teniendo en cuenta la
Circular Externa No. DDP-000007 de la Secretaria Distrital de Hacienda sobre las medidas
presupuestales para la atencién de la emergencia econdmica en la cual se hace referencia
al articulo 3 del Decreto 417 de 2020 que declaré el Estado de Emergencia Econdmica, Social

y Ecoldgica en el territorio nacional, el articulo 1 del Decreto 461 de 2020 que autoriza
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temporalmente a gobernadores y alcaldes para reorientar rentas y el articulo 1 del Decreto
512 de 2020 que autoriza temporalmente a gobernadores y alcaldes para realizar
movimientos presupuestales, se solicita a las entidades publicas del orden distrital a “Todas
las entidades del Presupuesto Anual se requieren el 10% del rubro Adquisicién de Bienes y
servicios de gastos de funcionamiento, el cual debera ser enviado a mas tardar el martes 21
de abril, a los siguientes correos jandrade@shd.gov.co y jhruiz@shd.gov.co”.

Ahora bien, con ocasion del desarrollo del programa de Formacién y Capacitacion para la
vigencia 2020-2023 y teniendo en cuenta las medidas presupuestales para la atencion de la
emergencia econdmica mencionada anteriormente, todos los gastos que ocasione el
cumplimiento del Programa de Formacién y Capacitacion se imputaran al cddigo
presupuestal 3-3-1-02-14 del rubro denominado Capacitacién del presupuesto de gastos de
la vigencia 2020 — 2023, el cual cuenta con un presupuesto disponible para el aino 2020 de
TREINTA MILLONES DE PESOS ($30.000.000).

CONCEPTO PRESUPUESTO DISPONIBLE
Formacién y Capacitacién 2020 $30.000.000
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ALCALDIAMAYOR DE BOGOTADLC.
INSTITUTO DISTRITAL DE LA PARTICIPACION Y ACCION COMUNAL
CRONOGRAMA DE CAPACITACION EXTERNA
VIGENCIA 2020

|EHEHIJ FEBRER(] MARZO| ABRIL | MAYO | JUNID | JULID |AGOSTO[PTIEMBPCTUBREDYIEMBRICIEMBR] ene-21 | feb-21

DESCRIPCION ACTIVIDADES DE CAPACITACION
LI2{3(A) 1 2(3| 4 L 2 (2121 1{ 2 3| 4|1 2) 2| A( (213412341 2|3(4(1|2(3(4)1|2(3|4)1{2(2|4|L(2|34{1|2|3|4{1|2|3

Elaborar los documentos que recogen |a evaluacion del PIC vigencia 2018

y Planeacion PIC 2020

Elaboracion de los términos de referencia [ficha tecnica) para la

contratacion de |as capacitaciones externas

Realizar Induccion y Reinduccion de Personal
Realizar programacion de |as capacitaciones a desarrallar en &l FIC

vigencia 2020 finternas)
Realizar programacion de |as capacitaciones a desarrollar en &l PIC

vizencia 2020 [externas]
Eje tematico |: Gobernanza para la paz

Fomentar en &l ambito publico laformacion, respetoy practica de los
derechos humanosy 13 convivenia, los ejercicios de transparencia y
participacion ciudadana.

Eje tematico |l: Generacion de valor publico
Encauzar el funcionamiento de |z administracion publica y de |2 toma de
deciziones hacia |3 obtencion de resultados con calidad y efectividad,
garantizando |a oportuna satisfaccion de las demandas de |a sociedad.

Eje tematico lll: Gestion del Conacimiento en la entidad Piblica
Desarrollar mecanismos que permitan el sumento del desempeno
institucional, |a optimizacion de los recursos y|a generacion y desarrello
deconocimiento &l interior de |35 organizaciones.

Nota: Las fechas y temas aqui establecidos se encuentran sujetasa cambios y modificaciones por parte del capacitador.,

PROYECTO: BRIYITH ALEIANDRA CASTELLANOS HERRERA-PROFESIONAL UNIVERSITARIO

REVIS0: ANGELA BUITRAGO DUQUE-PROFESIONAL UNIVERSITARIO fetividad realizada
APROBO: SECRETARIA GENERAL fetividad realizada &n fecha diferente
alaestimada

fctividad no realizads

fctividad por realizar
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INSTITUTO DISTRITAL DE LA PARTICIPACION Y ACCION COMUNAL
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE CAPACITACION INTERNA

VIGENCIA 2020

DESCRIPCION ACTIVIDADES DE CAPACITACIOM INTERNA

ENERD FEERERO

MARZD

AERIL | MAYD | JUNID

JULID

AGOETO PTIEHBIDGTUBR&J\"IEMBH

ICIEMER

ene-21 | Feb-21

1

1 1

1 1

1

TEMA DE CAPACITACION

Responsable

Azuntos Dizciplinarios

Cantral interna dizciplinario

Conceptos Basicos sobre Gestidn

documental [TROI

Gestion documental

Fartalecimienta Institucional para
incentivar el derecho ala
participacidn ciudadana

Subdireceion de Promaosicon
de la Farticipacidn

Taller de Locucidn: Ellmpacta dala
Yo

Oficina Azesora de
Comunicaciones

Manejo de la herramienta SIG-

Oficina Asesora de

PARTICIPO u Plan de Aocidn 2020 Planeasidn
Oficina de Atencion al
Elezciones de los dignatarios de laz ciudadana

Jurtas de fecidn Comunal 2020-
2024

Subdireccidn de Asuntos
Comunales

Induccidn Praceso de Gestidn
Contractysl

Gestidn Contractual

Induccidn v reinduccidn de personal

Froceso de Gestion de
Talenta humano
[zapacitacian virtual en
donde interdienen: Gerencia
de Mujer y Género, Amacén
& inuent arias, tezareria,
Giestidn documental,
Elaneacidn Sequridad u

Cualfizacidn en semicio ala

cindadanis

Oificina de Atencidn al
ciudadano

Capacitacidn en Transparencia de la
infarmacidn

Oficina de Sistemas

Capacitacidn en Teams [microsaft)

Oficina de Sistemas

Mota: Las fechas aqui establecidas se encuentran sujetas a cambios y modificac

iones por parte del capacitador.

FPROYECTO: BRIYITH AL EJANGRA CASTEL L ANGS HERRERA—PH

REWISEE ANGEL A BELITRAGE BUGHE -FROFESIONGL UVIVERSIT,

Capacitacidn realizada

APROR: SECRETAR A HGENERAL

Capacitacian par realizar

Capacitacion realizada en fecha diferente
ala estimada

l Capacitacidn no realizada o cancelada

Atentamente,
i <o
PABLO CESAR/PACHECO RODRIGUEZ
Secretario General
Instituto Distrital de la Participacion y Accién Comunal -IDPAC-
Funcionario Nombre Firma Fecha

Proyectado por:

Briyith Alejandra Castellanos Herrera -
Profesional Universitario 219-01 TH

Mayo 31 de 2020

Revisado por:

Luz Angela Buitrago Duque— Profesional
Universitario 219-02 TH

L,C /ﬁ_[—__?af:)

Mayo 31 de 2020

Declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales, por tanto, lo presentamos para firma del Secretario General
del Instituto Distrital de la Participacion y Accién Comunal.
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“Por el cual se adopta el Plan Institucional de Capacitacion para la wgencna 2020 - 2023

EL DIRECTOR GENERAL (E) DEL INSTITUTO DISTRITAL DE LA PARTICIPACION Y ACCION
COMUNAL

En uso de sus atribuciones legales y en especial las conferidas por el articulo 56 del Acuerdo 257 del 30
de noviembre del 2006 y el Decreto 1227 de 2005, y'

CONSIDERANDO:
i} ,
Que el articulo 54 de la Constitucién Politica de Coldémbia, referente al. derecho a la capacitacion,
consagra que es obligacién del Estado y de los empleadores ofrecer formacion y habilitacién profesional
y técnica a quienes lo requieran.

Que el articulo 66 del Decreto No.1227 de 2005, establece que los prograrhas de capacitacién deberan
orientarse al desarrollo de las competencias laborales necesarias para el desempefio de los empleados
publicos en niveles de excelencia.

Que de acuerdo con la Resolucion 390 de 2017, por la: cual se actualiza el Plan Nacional de Formacién
y Capacitacién de Empleados Publicos y cambia €l enfoque de capacitacién y formacién, permite
estructurar programas articulados a problemas que debe resolver el servidor publico en su desempefio
laboral diario, superando asi la realizacion de eventos ai§lados muy tedricos.

Que el articulo 3 del Decreto 1960 de 2019 establece que los servidores publicos independientemente
de su tipo de vinculacién con el Estado podran acceder a los programas de capacitacion y de bienestar
que adelante la Entidad, atendiendo a las necesidades y al presupuesto asignado. En todo caso, si el
presupuesto es insuficiente se dara prioridad a los empleados con derechos de carrera administrativa.

Que de acuerdo con la metodologia para la formulacién del Plan Institucional de Capacitacién PIC, para
el desarrollo y la profesionalizacién del servidor publico, la capacitaciéon se debe orientar bajo el
esquema de aprendizaje organizacional, el cual representa la capacidad de crear, estructurar y procesar
informacién desde sus fuentes, para generar nuevo conocimiento y debe sustentarse en los ejes
tematicos priorizados, (Gobernanza para la Paz, Gestlon del Conocimiento y Creacién de Valor
Publico). \ 5

Que la Comision de Personal del Instituto, de conformidad con el literal h) del articulo 16 de la Ley 909
de 2004, particip6 en la elaboracion del Plan Institucional de capacitacion para todos los empleados
publicos del Instituto seguin acta 001 de 2020.

Que la programacion de fechas y tematicas a desarrollar en la vigencia 2020 — 2023, podran ser
modificadas de acuerdo .con la necesidad de capacitacion que se presente en la entidad, de tal forma
que el cronograma actualizado se anexara al Plan Institucional de Capacitacién.

Que en mérito de lo expuesto.

Instituto Distrital de la Participacion y Accién Comunal
Sedes: Principal Calle 35 N° 5-35 | Avenida Calle 22 No. 68C - 51 - Conmutador: 241 7900/ 30
NIT. 900127054-9 www.participacionbogota.gov.co




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
(GORIERNO. SEGURIDAD Y CONVIVENCIA

Resolucion No.{ 0.8 ¥ ’)de 2020 ‘31 ENE 2090

“Por el cual se adopta el Plan Institucional de Capacitacién para la vigencia 2020 - 2023

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar el Plan Institucional de Capacitacién para las vigencias 2020 - 2023, el
cual hace parte integral de la presente Resolucién para los empleados publicos del Instituto Distrital de
la Participacién y Acciéon Comunal.

ARTICULO SEGUNDO: La Secretaria General-Area de Talento Humano y la Comisién de Personal
efectuaran la evaluacion y el seguimiento a los programas de capacitacion que desarrolle la entidad, los
cuales deberan demostrar su valor en términos de resultados medibles, respecto a la calidad,
cumplimiento e impacto de los programas, con criterios que integren el contenido, la metodologia, el
capacitador y su utilidad en términos practicos del programa, con el fin de medir el impacto y los
resultados de la capacitacién, de conformidad con lo previsto en el articulo 67 del Decreto 1227 de
2005. :

ARTICULO TERCERO: Los recursos destinados a financiar el Plan Institucional de Capacitacién, son
los contemplados en el presupuesto de la entidad, péra;las vigencias 2020 - 2023 del Rubro de
Capacitacion, Codigo Presupuestal 3-1-2-02-08-01, los cuales se invertiran de acuerdo con la
Disponibilidad Presupuestal.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su expedicion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota, D.C., 3 1 ENE 20’)“ | Q
AN
" ' ALE

ER REINA OTERO
Director General (e)
Instituto Distrital de la Participacién y 7ccién Comunal -IDPAC-

oy
Funcionario Nombre irma/ /] / /Y ) Fecha
Proyectado por: Briyith Alejandra  Castellanos Hemera - m’u A'ng/
Profesional Universitario 219-01 TH 4 — <
Revisado por Jefe Dependencia: Luz Angela Buitrago Duque— Profesional ﬁ f /ﬂ" l
Universitario 219-02 TH = |

@(Revisado y aprobado por jefe de la | Pablo Cesar Pacheco Rodriguez.
’ Oficina Asesora Juridica:

Declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y Qisposiciones legales, y, por lo tanto, lo presentamos para firma del Director General
(E) o Secretario General del Instituto Distrital de la Participacin y Accién Comunal.

Instituto Distrital de la Participacion y Acciéon Comunal
Sedes: Principal Calle 35 N° 5-35 | Avenida Calle 22 No. 68C ~ 51 - Conmutador: 241 7900 / 30
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PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIQN DEL INSTITUTO DISTRITAL DE LA
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INTRODUCCION

El Plan Institucional de Capacitacién vigencia 2020 - 2023 del Instituto Distrital de la
Participacién y Accidn Comunal, es una herramienta que permite articular y dar respuestas
" a las necesidades de capacitacién de los funcionarios de la entidad, para fortalecer y
potencializar las competencias laborales en el mejoramiento del desempefio individual y
organizacional, y responde al cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

El cumplimiento de la misidn y objetivos organizacionales, se alcanzan sélo a través de la
gestidn desarrollada por el talento humano de las empresas, por ello la importancia de
fortalecer las competencias, conocimientos y habilidades de los servidores publicos de la
entidad por medio de un plan de capacitacion.

El presente Plan Institucional de Capacitacidn, se encuentra conforme a lo establecido en la
Ley 909 de 2004, el Decreto Ley 1227 de 2005, la Ley 1960 de 2019 y en especial lo referente
a lo contenido en el Decreto 1083 de 2015, por medio del cual se establece el Plan Nacional
de Formacién y Capacitacién (PNF), y en donde se presentan estrategias basadas en un
enfoque por competencias, dando asi continuidad a los lineamientos normativos y
contribuyendo al modelo de empleo publico en Colombia.

El Departamento Administrativo de la Funcidn Publica (DAFP) vy la Escuela Superior de
Administraciéon Publica (ESAP), conscientes de la importancia de la formacién, la
capacitacion y el entrenamiento en la profesionalizacién del servidor publico, asi como de
la mejora continua de la gestién administrativa, presentan a las entidades publicas el
modelo del Plan Nacional de Formacién y Capacitacion para el desarrollo y
profesionalizacién de los funcionarios publicos, en el cual se priorizan tres ejes tematicos, a
saber:

a. Gobernanza para la paz: Este eje temdtico esta relacionado con la necesidad de
atender los retos que presenta en la actualidad el contexto nacional. En este sentido,
el tema responde al fortalecimiento de las condiciones para la paz, el cual se alcanza
por medio de un Estado fuerte que logre sobrepasar las barreras impuestas por el
conflicto. Por esta razén, el Gobierno Nacional realiza esfuerzos en materia de
empleo publico de manera imperativa, debido a que, quienes aplican las politicas
publicas en las regiones son servidores publicos y sobre los cuales recae la visibilidad
del Estado. Por ende, es fundamental promover la formacién y capacitacién de los
servidores publicos, con el fin de aportar en la consolidacion de la paz,
principalmente en las regiones.
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b. Gestion del conocimiento: Este eje teméatico se encuentra relacionado con el
fomento de las capacidades de los servidores publicos, los cuales deben ser
orientadas al mejoramiento continuo de la gestion publica por medio de los
procesos que tienen todas las entidades publicas para generar, sistematizar y
transferir la informacion necesaria para responder los retos y los menesteres que
pueda presentar el entorno a las entidades publicas.

c. Creacidn de valor publico: Este eje tematico esta orientado a la capacidad que tienen
los servidores para que, a partir de la toma de decisiones y la implementacion de
politicas publicas, se genere una mayor satisfaccion para la sociedad. Esto responde
principalmente a la necesidad de fortalecer los procesos de formacién, capacitacién
y entrenamiento de directivos publicos (en donde las decisiones a tomar deben estar
alineadas con un esquema de gestion publica orientado al conocimiento y al buen
uso de los recursos). Este sin duda alguna es un punto de referencia para la toma de
decisiones por parte de los directivos para guiar sus acciones de forma estratégica.
Gracias a esto, la capacitacion es la movilizadora de cambios institucionales de las
entidades flexibles.

Ahora bien, con esta apuesta estratégica, el Departamento Administrativo de la Funcién
Pablica (DAFP), pensando en la profesionalizacién y desarrollo de los servidores publicos,
se vale de una gran variedad de herramientas metodoldgicas y de diferentes recursos para
alcanzar sus propdsitos. La necesidad de capacitar y formar de manera multiple y especifica
a los servidores con competencias profesionales en diversas situaciones exige que la
administracién publica plantee diferentes programas, con el fin de adecuar los contenidos
y las estructuras de formacién a los colectivos.

MARCO INSTITUCIONAL

El Instituto Distrital de la Participacion y Accién Comunal, es un establecimiento pablico del
orden distrital con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio,
adscrito a la Secretaria Distrital de Gobierno de la Alcaldia Mayor de Bogotad D.C.
Inicialmente fue creado como el Departamento Administrativo de Accién Comunal
mediante Decreto 3133 de 1968 y fue modificado mediante el Acuerdo 257 del Concejo de
Bogota (Articulo 50) en Instituto Distrital de la Participacion y Accién Comunal (IDPAC); asi
mismo en el articulo 1 ibidem se establecié que el objeto del IDPAC es: “(...) Garantizar el
derecho a la participacion ciudadana y propiciar el fortalecimiento de las organizaciones
sociales, atendiendo las politicas, planes y programas que se definan en estas materias (...)".
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MISION

Garantizar a la ciudadanfia del Distrito Capital el derecho a la participacién incidente
y fortalecer las organizaciones sociales, mediante informacién, formacién y
promocion, para la construccidon de democracia.

VISION .
Para el 2023, IDPAC lograra con la ciudadania que la participacién sea la base de la
consolidacion democrética en Bogotd y que las organizaciones sociales sean
incidentes y sostenibles.

OBJETIVOS ’

a. Articular la implementacién de los siete subsistemas de manera gradual, mediante
la identificacion de los respectivos requisitos y de su adopcién dentro de los planes,
programas y proyectos del Instituto. !

b. Fortalecer el sistema de gestiéon de calidad para evitar reprocesos en la gestion
institucional, incrementando la eficacia y la satisfaccién de los usuarios mediante el
cumplimiento de sus requisitos. '

¢. Garantizar la conservaciéon de la memoria institucional, mediante el control de la
produccidn, gestidn, tramite, organizacion, transferencia, disposicién, preservacién
y valoracién de los documentos de archivo de la entidad.

d. Anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad
y la salud en el trabajo, con el compromiso de prevenir las lesiones, accidentes y
enfermedades profesionales que pudieran impedir el cumplimiento de los objetivos
de los procesos y la satisfaccion de los usuarios, de acuerdo con los requisitos
legales.

e. ldentificar, prevenir, minimizar y controlar los impactos ambientales y la
contaminacién derivada de las actividades del Instituto, mediante el cumplimiento
de las normas vigentes en esta materia que le sean aplicables y el establecimiento
de los instrumentos de planeacién, evaluacién, seguimiento y mejora de la gestién
ambiental.

f. Incrementar los mecanismos y controles para la preservacién de la seguridad,
confidencialidad, privacidad, integridad y disponibilidad de la informacién
institucional, protegiendo los activos de la informacién en su ciclo de vida, asi como
las acciones que implican el tratamiento de datos personales que sean recogidos por
la entidad en el ejercicio de su misionalidad.

g. Integrar la autoevaluacion y la evaluacién independiente, construyendo una cultura

institucional que contribuya con la mejora continua.
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h. Reconocer las necesidades y expectativas de los grupos de interés en la gestién
institucional, con el fin de establecer estrategias de responsabilidad social.

i. Promover el derecho a un trato digno y de calidad bajo los principios de respeto,
responsabilidad, solidaridad, equidad, igualdad, oportunidad y participacion,
facilitando la relacién de los ciudadanos con los tramites y servicios que ofrece la
entidad.

VALORES INSTITUCIONALES - CODIGO DE INTEGRIDAD

a. Honestidad: Actuacion propia del sujeto con fundamento en la verdad, cumpliendo los
deberes con transparencia y rectitud y siempre favoreciendo el interés general.

b. Respeto: Es el reconocimiento y legitimacion del otro en sus derechos y deberes, en sus
diferencias sociales, culturales, fisicas, de pensamiento y opinién. Implica establecer el
limite de nuestras posibilidades teniendo como punto de partida el espectro de
posibilidades de los demas, por lo que estd intimamente relacionado con la tolerancia.

¢. Compromiso: Es la conciencia de la importancia que para una persona tiene el rol como
servidor publico y a su vez, es tener la disposicién permanente para comprender y
resolver las necesidades de las personas en las labores cotidianas, buscando siempre
mejorar su bienestar.

d. Diligencia: Cumplir con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas al cargo,
de la mejor manera posible, con atenciéon, prontitud, destreza y eficiencia, para asi
optimizar el uso de los recursos del Estado.

e. lJusticia: Actuar con imparcialidad, garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacién.

JUSTIFICACION

Segun el Acuerdo 257 del 30 de noviembre de 2006, expedido por el Concejo de Bogota,
mediante el cual se dictan normas bdsicas sobre la Estructura, Organizacién y
Funcionamiento de los Organismos y de las Entidades de Bogotd, Distrito Capital y se
expiden otras disposiciones, en su articulo 53 se establecié como objeto del Instituto
Distrital de la Participaciéon y Accion Comunal, “garantizar el derecho a la participacién
ciudadana y propiciar el fortalecimiento de las organizaciones sociales, atendiendo las
politicas, planes y programas que se definan en estas materias”.
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El presente Plan Institucional de Capacitacidn, se encuentra conforme lo establecido en la
Ley 909 de 2004, el decreto ley 1227 de 2005, la Ley 1960 de 2019 y en especial lo referente
a lo contenido en el Decreto 1083 de 2015, que trata del Plan Nacional de Formacién y
Capacitacion (PNF), el cual presenta las estrategias contenidas en el mencionado plan y que
estdn basadas en un enfoque por competencias, dando continuidad a los lineamientos
normativos y al desarrollo del modelo de Empleo Publico en Colombia.

Con el fin de priorizar las necesidades de capacitacion para las vigencias 2020 — 2023, se
aplicé a los servidores de la entidad una herramienta de recoleccion de informacién de
acuerdo con las siguientes actividades:

1. Se elaboré una encuesta de necesidades de capacitacién, la cual fue diligenciada por
62 (57%) de los 108 servidores y servidoras que hacen parte de la planta de personal
del IDPAC. Esta se fundamenté en los tres ejes tematicos del PNF (Plan Nacional de
Formacidn) en cuanto a las dimensiones del Ser, Saber y Hacer que se enmarcan en
la guia emanada por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

2. Se realizé una reunién con los integrantes de la comision de personal con el fin de
identificar las necesidades de capacitacion internas y externas que contribuyan al
fortalecimiento de las capacidades de los servidores y servidoras de la entidad.

3. Se envidé una comunicacion interna a las Subdirecciones, Gerencias y Oficinas
Asesoras, para que de acuerdo con sus necesidades realizaran reuniones con sus
equipos de trabajo y a partir de ello programarén las capacitaciones al interior de
sus dependencias y las que puedan brindar al interior de la entidad para todos los
servidores fortaleciendo el Ser, Saber y Hacer como conocimiento colectivo.

Como resultado de la necesidad de formacion evidenciada en el andlisis de las encuestas
aplicadas a los servidores publicos del IDPAC y en concordancia con esquema del Plan
Nacional de Formacién y Capacitacién, la entidad elaboré el plan de capacitacién vigencia
2020-2023 con base en los tres {(3) ejes tematicos, bajo un modelo de capacitacion,
formacion y entrenamiento enfocado en obtener una profesionalizacion y el desarrollo de
los servidores publicos, que mediante una gran variedad de herramientas metodolégicas y
de diferentes recursos se logre formar de manera multiple y especifica a un grupo de
servidores con competencias profesionales en situaciones diversas, que genere estrategias
e instrumentos de evaluacién de las competencias mediante la articulacion de lo cualitativo
con lo cuantitativo.

Dicha formacién les permite a las entidades afrontar situaciones adversas e impulsar el
desarrollo de nuevos conocimientos que respondan a las necesidades de sus grupos de
trabajo. Para ello, la formulacién y ejecucién de los planes y programas de capacitacion
institucionales deben: Estimular actitudes innovadoras, generar competencias individuales

y colectivas orientadas al aprendizaje, establecer mecanismos para la valoracién
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y desarrollo de competencias atados a los mecanismos de evaluacién del desempefio
(evaluacién del desempefio, acuerdos de gestién e indices que midan el desempefio
institucional).

Dicho esto, resulta importante mencionar que uno de los ejes temadticos es “la gobernanza
para la paz”, la cual gira en torno a los actores que estan involucrados en el proceso de toma
de decisiones y en su implementacidn, asi como a las estructuras que se han preparado para
poder implementar las decisiones.

A partir de lo anterior, la introduccién de la “Gobernanza para la paz” en las mejores
practicas para la gestion de la formacidn, capacitacion y entrenamiento les ofrece a los
servidores publicos un referente sobre cdmo deben ser las interacciones con los
ciudadanos, en el marco de la construccion de la convivencia pacifica y de superacién del
conflicto. En este sentido, los servidores orientan su gestion con un enfoque de derechos.
Ademads, se busca generar uniones en los diferentes modelos de formulacién de politicas
publicas, pues se fortalecen las competencias y capacidades requeridas por los servidores
para generar y promover espacios de participacion. Finalmente, fortalece las prdcticas que
le apuntan a la transparencia, formalidad y legalidad de los servidores pablicos aumentando
la confianza y su reconocimiento por parte de los ciudadanos.

Dentro del contexto de “Gestion del Conocimiento”, los activos de naturaleza intangible
como el aprendizaje le pueden ofrecer a las entidades un valor importante que les permita
diferenciarse de manera clara en el sector. Con base en esta premisa, nace la gestion del
conocimiento, que tiene por objetivo implementar programas que, mediante el correcto
estimulo y administracién del conocimiento, proceso de generacién, sistematizacion y/o
transferencia de informacién de alto valor de quienes integran la institucién permitan a la
entidad ser un punto de referencia para el entorno social y territorial.

La incorporacién de este eje al Plan Institucional de Capacitacion permite ademas fortalecer
la gestion publica a partir de su aplicaciéon, principalmente en los equipos transversales.
Finalmente, el esquema de la gestién del conocimiento en el ambito organizacional publico
ilustra las ideas planteadas sobre la orientacién que debe tener la formacién y capacitacion
en materia de aprendizaje organizacional. Este nuevo esquema permite transformar el
actual paradigma organizacional y cultural para propiciar asi entidades publicas flexibles e
innovadoras.

En cuanto al eje temédtico de “Creacién de valor publico”, el concepto de valor conduce al
altimo fin de la gestion puablica, produccién de resultados que impacten de manera positiva
a las personas y a la sociedad, con este eje se busca pasar de un enfoque burocratico
(estructura rigida) a un enfoque renovado e interactivo que ayude a discernir y definir lo
que el ciudadano prefiere y, por ende, lo que genera valor publico para él.

Sede A: Calle 35 N° 5 - 35

Sede B: Avenida Calle 22 N° 68C - 51

Sede C: Carrera 19A N°63C - 40

Teléfonos: PBX 241 7900 - 241 7930

www.participacionbogota.gov.co : ALCALDIA MAYOR
Cédigo Postal: 110311 DE BOGOTA DC.




*’ INSTITUTO DISTRITAL DE LA
h 1

PARTICIPACION Y ACCION
BOGOT/\ | comUNAL-IDPAC-

Con todo esto, el aprendizaje organizacional en las entidades publicas colombianas se
presenta como una opcion favorable para el desarrollo de programas de capacitacion,
formacion y entrenamiento efectivos. El aprendizaje organizacional representa la capacidad
de crear, estructurar y procesar informacion desde sus fuentes para generar nuevo
conocimiento, de igual manera, es comprendido como el conjunto de procesos que las
entidades deben seguir, con el fin de que el conocimiento que se tenga al interior se pueda
manipular y transferir, aprovechando asi este activo intangible de gran valia para la toma
de decisiones, la formulacion de politicas publicas y la generacién de bienes y servicios.

OBJETIVOS

Objetivo Estratégico?

Promover el desarrollo de capacidades, mediante la generacién de conocimientos,
el desarrollo de competencias laborales y el cambio de actitudes, con el fin de
incrementar la capacidad individual y colectiva que contribuya al cumplimiento de
la mision de la entidad, a la mejor prestacion de los servicios ala comunidad, al eficaz
desempefio del cargo y al desarrollo integral del funcionario.

Objetivos de Gestion

e Contribuir a la formacidn y capacitacion, con el fin de mejorar la calidad de
la prestacion de los servicios a cargo de los servidores publicos del Instituto
Distrital de la Participacion y Accion Comunal.

e Actualizar a los servidores publicos del Instituto Distrital de la Participacion
y Accidn Comunal sobre los principios de la administracion publica, el marco
general de la gestion publica y en todos los campos del servicio que le son
propios.

e Contribuir al mejoramiento institucional fortaleciendo la formacion de los
servidores publicos.

e Promover el desarrollo integral del talento humano y el afianzamiento de
una ética del servidor publico.

! Guia Metodolégica para la implementacién del Plan Nacional de Formacién y Capacitacién (PNFC):
Sede A: Calle Profesmgahzauon y Desarrollo de los servidores publicos.
Sede B- Aveni cionpublica.gov. co/eva/admon/f|Ies/empresas/ZWlwcszYV83Ng =/archivos/152571207 =t
Sede C: Carref 14plfe6&5ca9fa2413268cb65a15alce.pdf :
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e Elevar el nivel de compromiso de los servidores ptblicos con respecto a las
politicas, los planes, los programas, los proyectos y los objetivos del Estado
y de la Entidad.

e Fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva, de aportar
conocimientos, habilidades y actitudes para el mejor desempefio laboral y
para el logro de los objetivos institucionales.

MARCO LEGAL

Constitucion Politica de Colombia en su articulo 53 “El Congreso expedira el estatuto del
trabajo. La ley correspondiente tendra en cuenta por lo menos los siguientes principios
minimos fundamentales: igualdad de oportunidades para los trabajadores, remuneracion
minima vital y movil proporcional a la cantidad y calidad de trabajo, estabilidad en el
empleo, irrenunciabilidad a los beneficios minimos establecidos en normas laborales,
facultades para transigir y conciliar sobre derechos inciertos y discutibles, situacién mas
favorable en caso de duda en la aplicacion e interpretacién de las fuentes formales de
derecho, primacia de la realidad sobre formalidades establecidas por los sujetos de las
relaciones laborales; garantia a la seguridad social, la capacitacion, el adiestramiento y el
descanso necesario; proteccion especial a la mujer, a la maternidad y al trabajador menor
de edad”.

e Carta lberoamericana de la Funcién Publica de 2003.

En el capitulo segundo, la carta establece los criterios orientadores y principios rectores. El
numeral 37, concerniente al Desarrollo, indica que “los sistemas de funcidn publica deben
incorporar mecanismos que favorezcan y estimulen el crecimiento de las competencias de
los empleados publicos, mantengan alto su valor de contribucidn y satisfagan en lo posible
sus expectativas de progreso profesional, armonizando éstas con las necesidades de la
organizacion. Los empleados publicos deberdn recibir la capacitacion adecuada para
complementar su formacién inicial o de acceso, para adaptarse a la evolucién de las tareas,
para hacer frente a déficits de rendimiento, para apoyar su crecimiento profesional y para
afrontar los cambios organizativos”.

e Decreto Ley 1567 de 1998

Por el cual se crean el Sistema Nacional de Capacitacion y el Sistema de Estimulos para los
empleados del Estado. “Articulo 2. Sistema de Capacitacién. Créase el Sistema Nacional de
Capacitacion, definido como el conjunto coherente de politicas, planes, disposiciones
legales, organismos, escuelas de capacitacion, dependencias y recursos organizados con el

propdsito comun de generar en las entidades y en los empleados del Estado una mayor
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capacidad de aprendizaje y de accidn, en funcidn de lograr la eficiencia y la eficacia de la
administracién, actuando para ello de manera coordinada y con unidad de criterios”.
“Articulo 4. Definicién de Capacitacién. Se entiende por capacitacién el conjunto de
procesos organizados, relativos tanto a la educaciéon no formal como a la informal de
acuerdo con lo establecido por la ley general de educacion, dirigidos a prolongar y a
complementar la educacién inicial mediante la generacién de conocimientos, el desarrollo
de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y
colectiva para contribuir al cumplimiento de la misién institucional, a la mejor prestacién
de servicios a la comunidad, al eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal integral.
Esta definicion comprende los procesos de formacion, entendidos como aquellos que
tienen por objeto 3especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada en
~los principios que rigen la funcién administrativa”.

e Principios Rectores.

De conformidad con lo establecido en el Ley 1567 de 1998 articulo 6, la capacitacién de los -
Servidores Publicos atiende los siguientes principios:

a. Complementariedad: La capacitaciéon se concibe como un proceso complementario de
la planeacién, por lo cual debe consultarla y orientar sus propios objetivos en funcién
de los propositos institucionales.

b. Integralidad: La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial de los
empleados en su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual con el
aprendizaje en equipo y con el aprendizaje organizacional.

c. Objetividad: La formulacidn de politicas, de planes y programas de capacitacion, debe
ser la respuesta a un diagndstico de necesidades de capacitacidn previamente realizado,
utilizando procedimientos e instrumentos técnicos propios de las ciencias sociales y
administrativas.

d. Participacién: Todos los procesos que hacen parte de la gestion de la capacitacion, tales
como deteccidon de necesidades, formulacién, ejecuciéon y evaluaciéon de planes y
programas, deben contar con la participacién de los empleados.

e. Prevalencia del interés de la organizacién: Las politicas, los planes y los programas
responderan fundamentalmente a las necesidades de la organizacion.

f. Integracién a la carrera administrativa: La capacitacion recibida por los empleados
debe ser valorada como antecedente en los procesos de seleccion, de acuerdo con las
disposiciones sobre la materia.

g. Prelacién de los empleados de carrera: Para aquellos casos en los cuales la capacitacion
busque adquirir y dejar instaladas capacidades que la entidad requiera mas alla del
mediano plazo, tendran prelacidn los empleados de carrera.
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h. Economia: En todo caso se buscara el manejo éptimo de los recursos destinados a la
capacitacion, mediante acciones que pueden incluir el apoyo interinstitucional.

i. Enfasis en la practica: La capacitacion se impartira privilegiando el uso de metodologias
que hagan énfasis en la practica, en el andlisis de casos concretos y en la solucién de
problemas especificos del DAFP.

j- Continuidad: Especialmente en aquellos programas y actividades que por estar dirigidos
a impactar en la formacion ética y a producir cambios de actitudes, requieren acciones
a largo plazo.

NORMATIVIDAD APLICABLE

El Plan Institucional de Capacitacién del Instituto Distrital de la Participacion y Accidn
Comunal, se sustenta en la normatividad vigente para las entidades estatales y en los
lineamientos técnicos que garantizan la consecucion de los objetivos del Estado
colombiano. Dicho esto, las normas aplicables al plan son:

e Decreto Ley 1567 de agosto 5 de 1998. “Por el cual se crea el sistema nacional de
capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado”.
“Articulo 1. Campo de Aplicacién. El presente Decreto - Ley se aplica a los
empleados del Estado que prestan sus servicios en las entidades regidas por la
Ley 443 de 1998.
Articulo 2. Sistema de Capacitacion. Créase el sistema nacional de capacitacion,
definido como el conjunto coherente de politicas, planes, disposiciones legales,
organismos, escuelas de capacitacién, dependencias y recursos organizados con el
propdsito comun de generar en las entidades y en los empleados del Estado una
mayor capacidad de aprendizaje y de accién, en funcién de lograr la eficiencia y la
eficacia de la administracién, actuando para ello de manera coordinada y con unidad
de criterios. {...)
Articulo 42. Definicién de capacitacién. Se entiende por capacitacion el conjunto de
procesos organizados, relativos tanto a la educacién no formal como a la informal
de acuerdo con lo establecido por la ley general de educacién, dirigidos a prolongar
y a complementar la educacién inicial mediante la generacién de conocimientos, el
desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la
capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la misién
institucional, a la mejor prestacién de servicios a la comunidad, al eficaz desempefio
del cargo y al desarrollo personal integral. Esta definicion comprende los procesos
de formacién, entendidos como aquellos que tienen por objeto especifico
Sede A: Calle 35 No 5 - d@esarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada en los principios que
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e Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones”.
“Articulo 15, Numeral 2. Serdn funciones especificas de estas unidades de personal,
las siguientes: (..) e) Disefiar y administrar los programas de formacién y
capacitacién, de acuerdo con lo previsto en la ley y en el Plan Nacional de Formacién
y capacitacién. {...)
Titulo VI, Capitulo |, articulo 36, Numeral 1. La capacitacién y la formacién de los
empleados publicos estd orientada al desarrollo de sus capacidades, destrezas,
habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia
personal, grupal y organizacional de manera que se posibilite el desarrollo
profesional de los empleados y el mejoramiento en la prestacion de los servicios.
Numeral 2. Dentro de la politica que establezca el Departamento Administrativo de
la Funcidn Publica, las unidades de personal formularan los planes y programas de
capacitacién para lograr esos objetivos, en concordancia con las normas
‘establecidas y teniendo en cuenta los resultados de la evaluacién del desempefio”.

e Ley 1960 de 2019 "Por El Cual Se Modifican La Ley 909 De 2004, El Decreto-Ley 1567 De
1998 Y Se Dictan Otras Disposiciones".
“Articulo 3. El literal g) del articulo del Decreto-ley 1567 de 1998 ' quedara asi: g)
profesionalizacién ~ del  servidor  publico. Los servidores  publicos,
independientemente de su tipo de vinculacidn con el Estado, podran acceder a los
programas de capacitacion y bienestar que adelante la entidad, atendiendo a las
necesidades y al presupuesto asignado. En todo caso, si el presupuesto es
insuficiente se dara prioridad a los empleados con derechos de carrera
administrativa". |

e Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcién Publica”.
“Articulo 2.2.9.1 Planes de capacitacion. Los planes de capacitacién de las entidades
publicas deben responder a estudios técnicos que identifiquen necesidades y
requerimientos de las dreas de trabajo y de los empleados, para desarrollar los
planes anuales institucionales y las competencias laborales.
Los estudios deberdn ser adelantados por las unidades de personal o por quienes
hagan sus veces, para lo cual se apoyaran en los instrumentos desarrollados por el
Departamento Administrativo de la Funcidn Publica y por la Escuela Superior de
Administraciéon Publica. Los recursos con que cuente la administracién para
capacitacion deberdn atender las necesidades establecidas en los planes
institucionales de capacitacion”. ' _

e Decreto 1227 de 2005 “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004”.
“Articulo 2.2.9.1 Planes de capacitacion. Los planes de capacitacion de las entidades
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y requerimientos de las areas de trabajo y de los empleados, para desarrollar los
planes anuales institucionales y las competencias laborales.
Los estudios deberan ser adelantados por las unidades de personal o por quienes
hagan sus veces, para lo cual se apoyaran en los instrumentos desarrollados por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica y por la Escuela Superior de
Administracion Publica. Los recursos con que cuente la administracién para
capacitacion deberan atender las necesidades establecidas en los planes
institucionales de capacitacion.
Articulo 2.2.9.3 Plan Nacional de Formacién y Capacitacién. El Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, con el apoyo de la Escuela Superior de
Administracion Publica, adelantara la evaluacién anual del Plan Nacional de
Formacién y Capacitacién, con el fin de revisar el cumplimiento por parte de las
entidades de las orientaciones y prioridades alli establecidas. lgualmente,
establecerd los mecanismos de seguimiento a los Planes Institucionales de
Capacitacion que éstas formulen.
La evaluacién y el seguimiento buscaran especialmente medir el impacto y los
resultados de la capacitacion. Para medir el impacto se estudiaran los cambios
organizacionales y para analizar los resultados se estudiaran los cambios en el
desempefio de los empleados en sus areas de trabajo como consecuencia de
acciones de capacitacion.
Articulo 2.2.9.4 Red Institucional de Capacitacién para Empleados Publicos. En
desarrollo del articulo 3, literal e), numeral 3 del Decreto-ley 1567 de 1998,
conférmese la Red Interinstitucional de Capacitacién para Empleados Publicos, con
el objeto de apoyar los planes de capacitacién institucional. La Red estara integrada
por las entidades publicas a las cuales se aplica la Ley 909 de 2004.
La Escuela Superior de Administracion Puablica coordinard y administrara la Red de
acuerdo con el reglamento que expida para su funcionamiento. Para el desarrollo
de los programas de capacitacién que programa la Red cada entidad aportara
recursos humanos y logisticos, de acuerdo con sus disponibilidades. (Decreto 1227
de 2005).
Articulo 2.2.9.5 Actualizacién del Plan Nacional de Formacién y Capacitacién para
los servidores publicos. Adoptar la actualizacién del Plan Nacional de Formacion y
Capacitacién para los servidores publicos, formulado por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica y la Escuela Superior de Administracion Pablica,
(Decreto 4665 de 2007, articulo 1)”. »
e Decretos-ley 770y 785 de 2005.
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e Decreto 815 de 2018. “Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica, en lo relacionado con las
competencias laborales generales para los empleos publicos de los distintos niveles
jerarquicos”.

e Plan Nacional de Formacién y Capacitacién de Empleados piblicos para el desarrollo
de Competencias del Departamento Administrativo de la Funcién Publica -DAFP.

LINEAMIENTOS CONCEPTUALES Y PEDAGOGICOS

MARCO CONCEPTUAL

Esta seccidn se organiza a partir de cinco preguntas fundamentales:

Los propésitos: para qué capacitar :

Los suje;tos de aprendizaje: a quiénes capacitamos y en qué contexto (dénde)
El conténido de la accion: en qué capacitamos

Los medios y metodologias: cémo capacitamos,

Las maneras de valorar la efectividad: como evaluar nuestra capacitacion

e N e

l. Para qué. Nuestros propdsitos

La capacitacion y la formacion (CyF) son, en esencia, procesos educativos. La CyF
constituyen acciones educativas intencionales en entornos organizacionales cuyos actores
principales —receptores participantes y activos- son servidores(as) publicos(as). EI Plan
Institucional de Capacitacién (PIC) es, por tanto, un instrumento de gestién educativa que
apunta a un conjunto de objetivos y metas estratégicas de la entidad.

La gestion es integral: involucra aspectos pedagdgicos y operativos marchando de manera
coherente, articulada y planificada. No obstante, los recursos financieros y esfuerzos
operativos giran en torno a un solo propdsito: lograr un cambio deseado en la entidad a
partir de un conjunto de aprendizajes concretos y previamente definidos.

Se construye un PIC para transformar el presente y llegar a una situaciéon deseada en el
futuro.

“La planificacion puede ser entendida como un ejercicio consciente y sistematico de la
libertad, por contraposicién a la improvisacion y a la resignacion de ante el transcurrir y
devenir de los acontecimientos. La planificacién es un método de accién sistematico
destinado a producir un cambio en el rumbo de los acontecimientos, a partir de las
conclusiones del diagnéstico, y apuntando a un objetivo de cambio establecido
conjuntamente por los actores involucrados”. (Uranga, 1998)
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il. ¢A quiénes y en qué contexto capacitamos?

¢En qué contexto capacitamos?
Se responde esta pregunta desde tres niveles de andlisis: entidad, pais y mundo.

¢Do6nde estamos en Colombia? , :
El reciente Plan Nacional de Formacién y Capacitacion (DAFP, 2017) ofrece un enriquecedor
diagnostico de la situacion en las entidades de orden nacional y territorial. Este PIC se
orienta desde los tres ejes tematicos propuestos por el Departamento Administrativo de la
Funcidn Publica:

e Gestidon del Conocimiento

e (Creacion de Valor Publico

e Gobernanza para la Paz

é¢Doénde estamos en el mundo?

Francisco Longo, redactor de la Carta Iberoamericana de la Funcién Publica, expresaba en
su presentacién del pasado Congreso Internacional “Prospectiva del Servicio Civil en
Bogota” (2017), que la funcién publica en Iberoamérica era semejante a un “gran elefante
en la sabana global digital” que “ha ido cambiando mediante adaptaciohes graduales que
no han transformado en profundidad sus estructuras de poder y sus modos de
funcionamiento”, lo cual conduce a la siguiente pregunta: “¢Podra seguir contemplando los
cambios desde lejos? ”.

El mundo se ha transformado. La globalizacién y digitalizacion han impuesto nuevos
paradigmas culturales. La sociedad industrial basada en la centralizacién del conocimiento
ha cedido su lugar a una sociedad donde los ciudadanos juegan un rol activo como
productores de informacion y conocimiento. En la Web 1.0. -y otros medios tradicionales
de comunicacidon- el saber se compartia unidireccionalmente. La web 2.0. ha abierto las
puertas para que cualquier ciudadano, con acceso a Internet y un minimo de competencias
tecnoldgicas, pueda construir, compartir, crear y acceder a informacién como nunca en la
historia reciente de la humanidad.

Las transformaciones impactan el mundo laboral también. La nanotecnologia, la
inteligencia artificial, las neurociencias, los modelos de economia colaborativa -peer to
peer-, entre otros, traen consigo a una eliminacién de antiguos empleos y a una apertura
de nuevos cargos en la mayoria de los sectores econémicos. La velocidad de los avances
tecnoldgicos y culturales ejerce una presion sobre la fuerza laboral mundial. Buena parte
de los conocimientos y habilidades técnicas que los trabajadores aprendieron hace 10 afios,
seguramente han avanzado o mudado en sus métodos y comprensiones.
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- Preparadoy actualizado en competencias técnicas transversales y especificos
- Adaptado a las necesidades de |la sociedad del conocimiento
- En constante aprendizaje

¢A quiénes capacitamos?

El disefio de este PIC contempla y parte del reconocimiento de servidores publicos con las
siguientes caracteristicas:

1. Son adultos laboralmente activos en el Siglo XXI, y por tanto son participes
de la sociedad del aprendizaje, del conocimiento y la informacién.

2. Disponen de tiempos limitados para participar en espacios formales de
capacitacién, entrenamiento o induccién

3. Tienen derecho y estén obligados a participar en programas de capacitacion
y formacién

4, Estan limitados en su actuar por un conjunto de arreglos normativos, tales

como el manual de funciones y competencias laborales, el cédigo unico
disciplinario, entre otros. '
Desde el punto de vista de la andragogia, y en términos generales, la condicién de adultez
im pllca para los procesos educativos: '

- Considerar su experiencia: Los procesos educativos deben partir de y
apoyarse en el acumulado de experiencias del adulto. Su biografia determina
el aprendizaje.

- Aplicacién inmediata: Los temas o contenidos vistos deben tener una
apIicacién cercana e inmediata en el tiempo. Los adultos no aprenden algo

“para aplicarlo algunos afios mds adelante”.

- Demandas del entorno institucional: Los roles sociales y exigencias del
entorno determinan los intereses de aprendizaje.

- Mayor autonomia. Los adultos cuentan con un margen mas amplio de
autonomia frente a la participacion (los nifios y nifias son usuaimente
obligados a estudiar).

- Horizontalidad: Las relaciones educativas e institucionales se esperan mas
bidireccionales y participativas.

M. ¢En qué capacitamos?

Los programas de aprendizaje buscan desarrollar capacidades y fortalecer competencias. Es
necesario aclarar el contexto de los conceptos que orientan el PIC, pues los términos que
se usan nunca son neutros -alin menos en el campo de la educacién- y poseen <<detras>>
una visién particular; una postura implicita sobre el proceso de ensefiar y aprender.

En este apartado se generan comprensiones comunes sobre los conceptos de:
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Capacidades
c. Competencias.

e Aprendizaje

El pilar fundamental de la educacién es el aprendizaje. El aprendizaje es un fenémeno
situado con una ubicacién temporal (histérica), espacial (geografica) y estructural (en las
instituciones): cualquier cambio real en el aprendizaje tiene un efecto —identificado o no-
en las practicas sociales y culturales, ya sea para perpetuarlas (reproductivas) o modificarlas
(transformativas). Es un proceso profunda y sencillamente cotidiano.

En el presente PIC se concibe el aprendizaje como un conjunto de transformaciones
relativamente sostenidas en las formas de relacién de los servidores con su entorno social,
cultural y material. La visién tradicional del aprendizaje como un cambio de conducta o
creencias, se amplia desde una mirada hacia el contexto y la cotidianidad de los seres
humanos.

Las consecuencias practicas de esta comprension para la formulacién del PIC y las
metodologias son sustanciales. Se organizan procesos de capacitaciéon y formacién cuyos
contenidos y tematicas guardan estrecha relacién con la cotidianidad laboral de los
servidores. Los aprendizajes que se promueven son:

a. Significativos: convocan sus conocimientos previos, biografias, intereses y
necesidades de sus labores diarias (de ahi la importancia de un buen
diagnéstico).

b. Transferibles: Tienen una aplicacién practica'y efectiva en la entidad.

Nuestros programas de aprendizaje usan metodologias que favorecen la generalizacién del
conocimiento y habilidades a otros contextos.

Se apuesta por conocimientos profundos, no inertes. Aprendizajes aplicados, no
memoristicos. Transferencia de saberes, no de informacién.

e Desarrollo de capacidades.

El presente PIC parte del enfoque de capacidades del Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) y, por tanto, se orienta desde los siguientes principios:

a. Perspectiva del potencial: Los servidores y las entidades ya cuentan con
saberes y practicas que es preciso identificar, apreciar, sistematizar e
impulsar.

b. Generacién de transformaciones: se espera cambiar sistemas de valores,
practicas, saberes que promuevan el empoderamiento de las entidades y sus

servidores.
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c. Expertos de nosotros mismos: Las soluciones externas promueven la
apropiaciéon interna de saberes y habilidades (baja dependencia de
<<expertos>> externos).

d. Centrado en proceso: Las acciones de capacitacién parten de una mirada
sostenida, estructurada y coherente; a largo plazo.
e. Perspectivas colectivas, no individualistas: El paradigma es colaborativo,

amplio, no competitivo y basado en sinergias.

e Fortalecimiento de Competencias.

Los seres humanos somos sistemas organicos y complejos, determinados por dimensiones.
El conocimiento intelectual es solo una de nuestras facetas.
Se parte de un enfoque general por competencias que propone tres dimensiones:

a. Conocimientos: Saber/Saber

Formacién es distinto a informacién. Se buscan conocimientos profundos, no superficiales.
El primero, involucra un aprendizaje memoristico de informacién que se integra a la
persona, pero que no permite una aplicacién practica y significativa en entornos fuera del
proceso de aprendizaje. El segundo implica la aplicacién, generalizacién o transferencia
efectiva de Ié informacion a los retos, problemas o situaciones cotidianas en las entidades.

b. Actitudes (Saber/Ser)

Las actitudes son tendencias de comportamiento que envuelven estados afectivos y
valoraciones positivas/negativas hacia eventos o personas. Al respecto Ignacio Pozo (1996)
sefiala: “Gracias a las actitudes no sélo definimos nuestra posicién ante el mundo {(somos
del Madrid o del Barga...) sino que nos identificamos con el grupo social del que formamos
parte. Las actitudes nos proporcionan una identidad social, que es muy necesaria para
definirnos e identificarnos nosotros mismos. Las actitudes son nuestro D.N.1. social.” {p. 9)

c. Habilidades (Saber/Hacer)

Las habilidades son conjuntos de destrezas que permiten adaptarse al entorno, resolver
problemas y actuar efectivamente sobre el mundo. Habilidad para programar, montar
bicicleta, cepillarse los dientes. Estdn intimamente ligadas a la imitacién y practica
reiterada. La repeticién conlleva a que éstas se desenvuelvan <<en automatico>>.
Se establecen, entonces, las siguientes diferenciaciones conceptuales:

e (Capacidades no son lo mismo que competencias. La primera incluye a la segunda.

e Competencias no es equivalente a habilidades. La primera incluye a la segunda.

e Destrezas no es lo mismo que habilidades. La primera incluye a la segunda.
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IV. éCébmo capacitamos?

e Tipos de acciones formativas

Luego de aclarar el para qué, a quiénes (y dénde) y el qué, se establecen los medios a través
de los cuales se desarrollan —pedagégicamente hablando- las acciones de capacitacién. El
DAFP reconoce tres tipos de programas de aprendizaje: Induccién (hasta 100 horas),
Entrenamiento y Capacitacion (hasta 160 horas).

e Modalidades de capacitacién

Se consideran tres modalidades:

a. Presencial: Proceso educativo que se desarrolla principalmente a través de
espacios cara a cara entre estudiantes y formadores en un mismo espacio y
tiempo. ;

b. Virtual: Proceso educativo que se desarrolla a través de una mediacién

tecnoldgica digital y que no exige la presencia simultdnea de los actores,
contenidos y objetos educativos en un mismo escenario espaciotemporal.

c. Mixta: Proceso educativo que se desarrolla a través una combinacion de las dos
modalidades mencionadas anteriormente. :

No se considera a una capacitacion de caracter mixto cuando se desarrolla una capacitacién
predominantemente presencial, acompafiada de la revisién de algun material digital.
Tampoco aplica el término “mixto”, cuando se desarrolla un proceso educativo
predominantemente virtual y el participante asiste ocasionalmente a un proceso presencial
de sensibilizacion o de evaluacién. '

e Principios Metodoldgicos

¢Qué retos metodolégicos impone la sociedad del conocimiento y la informacién? Cualquier
servidor con competencias tecnoldgicas basicas puede acceder a conferencias, articulos,
infografias e informes sobre los temas de su interés ¢ Qué valor agregado pueden contener
los espacios formativos? ¢Qué pueden encontrar los servidores en los procesos de CyF (que
no pueden hallar por si mismo)?

La UNESCO (2015) propone, en uno de sus documentos de trabajo denominado “The future
of learning 3: what kind of pedagogies for the 21st century”, un conjunto de lineamientos
metodolégicos generales, respaldados por evidencia empirica y sélidos fundamentos
tedricos, para desarrollar programas de aprendizaje. Los siguientes principios
metodoldgicos orientan los programas de aprendizaje del presente PIC:
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1. Profundidad mas que extensidn.

Las metodologias se enfocan a generar resultados educativos de calidad. Su objetivo no se
reduce a mostrar indicadores cuantitativos basados en numero de servidores(as)
atendidos(as).

Dicha calidad se promueve cuando se cuenta con formadores:

a. Altamente competentes
b. Sinceramente comprometidos con el desarrollo del servicio civil
C. Expertos en el uso de pedagogias activas (que promueven conocimientos

profundos, no inertes)

2. Aprendizaje colaborativo

Partiendo de los principios de la andragogia y del desarrollo de capacidades, arriba
mencionados, se parten de las siguientes premisas:

a. Los servidores cuentan con experiencias valiosas,
b. Las entidades y sus colaboradores son expertos de si mismos
c. La vision es colaborativa y no individualista.

En ese sentido, el presente PIC plantea espacios para promover el mutuo aprendizaje, el
reconocimiento y sistematizacién del saber, la gestién del conocimiento que se halla
implicita en las practicas cotidianas. Los espacios de aprendizaje van mas alld del simple
hecho de “dictar una clase” o “dar una conferencia”.

3. Personalizacidon del aprendizaje

Una misma estrategia no es funcional para todos los servidores, a razén de la diversidad
misma del ser humano: niveles de habilidad, intereses, inteligencias multiples, estrategias
de aprendizaje, canales de comunicaciéon. En este sentido, el presente PIC dispone de
técnicas diversas de ensefianza.

Desde este punto de vista, el aprendizaje personalizado no significa disponer un docente
para cada servidor. Las estrategias de capacitacion abren las puertas a favorecer la
autonomia en el aprendizaje, usar distintos canales de comunicacion (escrito, audio, video),
favorecer la interaccion entre servidores(as) y crear metodologias colaborativas, espacios
de retroalimentacién y creacion de redes de aprendizaje desde intereses comunes.
Creatividad, diversidad y autodeterminacion son palabras que describen muy bien este
principio metodolégico.
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4. Aprendizaje desde proyectos y basado en problemas

Este principio metodolégico —mencionado en la Guia Metodoldgica del DAFP - se basa en
tres premisas:
a. Los estudiantes se responsabilizan y controlan su propio proceso de
aprendizaje.
Los estudiantes disefian y construyen soluciones a problemas de la vida rea
c. El trabajo se realiza en pequenos grupos.

El aprendizaje basado en problemas y proyectos es una via efectiva para ser coherentes con
la concepcién de aprendizaje expuesta mas arriba: un aprendizaje situado e intimamente
anclado a la :cotidianidad; un aprendizaje de conocimientos profundos, significativos y
transferibles a contextos reales.

5. Promover el aprendizaje sin fronteras (cualquier lugar, cualquier momento)

Desde hace décadas, ha sido claro para la pedagogia que el aprendizaje va mas alla de los
espacios que la escuela o el trabajo plantean. La entidad es un espacio de aprendizaje para
la vida y en la vida. Tanto las conferencias de dos horas, donde un experto comunica lo que
sabe a un pljblico masivo, como el café, los medios de divulgacién interno, el quehacer de
los equipos de trabajo, son todos espacios de aprendizaje. El presente PIC busca aportar a
la construccién de culturas de aprendizaje en la entidad.

V. Cémo evaluar

e Evaluacion formativa

El término evaluacién es distinto al de calificacion. Se espera que los formadores desarrollen
procesos de evaluacion formativa que permitan monitorear y fomentar el aprendizaje de
los servidores (as). No se educa para evaluar. Se educa para aprender. La evaluacion
formativa es un enfoque didactico sugerido para todos los formadores.

e Evaluacion institucional

“Los esquemas de evaluacién mas utilizados se concentran en la gestién de la capacitacion.
El 99% de las entidades tanto del nivel nacional como territorial no evaluan el impacto de
la capacitacidn, ni los conocimientos adquiridos y, menos aun, la aplicabilidad en el puesto
de trabajo.” (p. 38. DAFP, 2017).

A nivel institucional se sugiere revisar la propuesta de la Guia Metodoldgica del DAFP
(2017), en donde se proponen los niveles de satisfaccion, apropiaciéon de conocimientos,
aprendizaje de habilidades, aplicaciones de lo aprendido, indicadores del colaborador e
impacto financiero en la entidad. En este punto es fundamental aclarar que todos los

procesos deben ser evaluados en al menos uno de los niveles. Dependiendo del grado de
Sede A: Calle 35 N°5- 35
Sede B: Avenida Calle 22 N° 68C - 51
Sede C: Carrera 19A N° 63C - 40
Teléfonos: PBX 241 7900 - 241 7930
www.participacionbogota.gov.co ALCALDIA MAYOR
Codigo Postal: 110311 DE BOGOTA DC.




*‘* INSTITUTO DISTRITAL DE LA
*

PARTICIPACION Y ACCION
BOGOT/\ | comUNAL-IDPAC-
madurez y consistencia en el tiempo de los procesos formativos, se podra aplicar niveles de
evaluacién cada vez mas profundos.

GLOSARIO

e Capacitacion: De conformidad con lo establecido en el articulo 4 del Decreto
1567 de 1998, es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la
educacién no formal como a la informal de acuerdo con lo establecido por la
Ley General de Educacién, dirigidos a prolongar y a complementar la
educacién inicial mediante la generacién de conocimientos, el desarrollo de
habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad
individual y colectiva para contrlbwr al cumplimiento de la misién
institucional.

o Formacion: Es entendida en el articulo 4 del Decreto 1567 de 1998, como los
procesos que tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética
del servicio publico basado en los principios que rigen la funcién
administrativa, y encaminado a facilitar el desarrollo integral del ser humano.

o Educaciéon no formal: Hoy denominada Educacién para el trabajo y el

"~ Desarrollo Humano, segin lo sefialado en el decreto 2888 de 2007, es la que
se ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir conocimientos y
formar aspectos académicos o laborales sin sujecién al sistema de niveles y
grados establecidos para la educacién formal.

Para la consecucién de un mejor Estado, se requiere como fundamento la
profesionalizacién de la funcién publica, la cual debe estar alineada con la
estrategia organizacional, donde las competencias laborales son elementos
esenciales para el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales,
otorgandole un reglén especial a la formacién y capacitacion como condiciéon
fundamental para alcanzar el cumplimiento misional institucional.

e Programas de Induccion y Reinduccidon: Es entendido cémo aquellos
programas que estdn orientados a fortalecer la integracion del empleado a la
cultura organizacional, desarrollar habilidades gerenciales y del servicio
publico (Ley 909 de 2004).

Los programas de induccidn estan orientados a crear identidad y sentido de

pertenencia con la entidad, y a suministrar informacién para el conocimiento

de la funcién publica y del organismo en el que se presta sus servicios, durante

los (4) meses siguientes a su vinculacion.

Los programas de reinduccién estan dirigidos a reorientar la integracién del
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por lo menos cada (2) afios, o en el momento en que se produzcan dichos
cambios. '

Dentro de los programas de induccién y reinduccion se pueden incluir entre
otros, temas transversales relacionados con el Modelo Estandar de Control
Interno (MECI), Sistema de Gestién de Calidad, Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion, participacion ciudadana, control social y
corresponsabilidad.

o Entrenamiento en el puesto de trabajo: Busca impartir la preparacion en el
ejercicio de las funciones del empleo con el objetivo que se asimilen en la
practica los oficios; se orienta a atender, en el corto plazo, las necesidades de
aprendizaje especificas requeridas para el desempeiio del cargo, mediante el
desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes observables de manera
inmediata. La intensidad del entrenamiento en el puesto de trabajo debe ser
inferior a 160 horas (Circular Externa No.100-010 de 2014 del DAFP).

Competencia: “Es la capacidad dé una persona para desempefar, en diferentes contextos
y con base en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector publico, las
funciones inherentes a un empleo; capacidad determinada por los conocimientos,
destrezas, habilidades, valores y actitudes” (Guia para la Formulacién del Plan Institucional
de Capacitacién PIC -2008 -DAFP). '

e Competencias Funcionales: De acuerdo con el articulo 2.2.4.5 del Decreto
1083 de 2015, “las competencias funcionales precisaran y detaliaran lo que
debe estar en capacidad de hacer el empleado para ejercer un cargo y se
definirdn una vez se haya determinado el contenido funcional de aquel,
conforme a los siguientes parametros:

- Los criterios de desempefio o resultados de la actividad laboral, que dan
cuenta de la calidad que exige el buen ejercicio de sus funciones.

- Los conocimientos bdsicos que se correspondan con cada criterio de
desempefio de un empleo.

- Los contextos en donde deberan demostrarse las contribuciones del
empleado para evidenciar su competencia.

- Las evidencias requeridas que demuestren las competencias laborales
de los empleados”.

o Competencia Laboral: Capacidad de una persona para desempefar, en
diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad y los
resultados del sector publico, las funciones inherentes a un empleo;
capacidad que estd determinada por los conocimientos (saber), destrezas,
habilidades (hacer), valores, actitudes y aptitudes (ser). De acuerdo con el
DAFP, las entidades publicas del orden territorial y nacional podran apoyarse

aoden ol 95 g‘;f‘e‘;zsm esc €D, as propuestas que realice el sector.
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e Competencias Comportamentales: Las competencias comportamentales
estdn relacionadas con la dimensidn del ser de la persona y de conformidad
con el articulo 2.2.4.6 del Decreto 1083 de 2015, estas se describen teniendo
en cuenta los siguientes criterios:

- Responsabilidad por personal a cargo.

- Habilidades y aptitudes laborales.

- Responsabilidad frente al proceso de toma de decisiones.
- Iniciativa de innovacion en la gestion. _

- Valor estratégico e incidencia de la responsabilidad.

Teniendo en cuenta esta informacién y con base en la norma vigente, las
competencias se clasifican en: competencias comunes a los servidores
publicos y competencias comportamentales por nivel jerarquico.

ENFOQUE PEDAGOGICO

I Nota inicial: ,
éPuede una teoria de aprendizaje o enfoque pedagdgico abarcar la diversidad de factores
involucrados en los programas de capacitacion de la entidad? No.
La caida de los grandes relatos modernos que trataban de explicar el funcionamiento de lo
social y lo psicoldgico, ha dado paso al reconocimiento de las teorias como narrativas
histéricamente situadas, al uso pragmatico de enfoques, a la identificacion de principios
comunes y a una contextualizacion de todo saber en funcidn de las necesidades de los
espacios locales.

Esta postura posmoderna salva a este apartado de entrar en selvas estériles de discusién
del grado de verdad tedrica sin contemplar lo mds importante: articular nuestros recursos
y acciones para facilitar aprendizajes en los servidores. En otras palabras, se asume una
postura pragmatica donde la teoria seleccionada esta al servicio del disefio y desarrollo de
programas de formacion y capacitacion pertinentes y Utiles para la entidad. Es una verdad
al servicio de propésitos sociales e institucionales.

Esta postura pragmatica no significa cambiar constantemente las apuestas o aceptar una
actitud de “todo vale”. El universo de conceptos se circunscribe a cuerpos conceptuales
empiricamente validados y académicamente soportados que dan respuesta efectiva al
aprendizaje de adultos en contextos organizacionales.

Como bien afirma Morin, “el conocimiento es navegar en un océano de incertidumbres a
través de archipiélagos de certezas” (p. 43). Este apartado es un archipiélago de certeza

para orientar las acciones de capacitacion y formacion.
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. Educacién Tradicional:

La UNESCO describe cinco presupuestos de la educacién tradicional como producto de los
modelos propios de la primera revolucion industrial. El enfoque pedagogico que asume el
presente PIC pretende superar estas concepciones tradicionales que limitan los alcances y
posibilidades de la accidn creativa de educar. Los supuestos del enfoque tradicional son los
siguientes:

1. Aprender es dificil:

La dimensién ludica, la construccién de espacios comodos y tranquilos y el disfrute en el
proceso son sefales negativas de una educacién de buena calidad. La seriedad en los
espacios de capacitacién es simbolo inequivoco de que las cosas se estan haciendo bien.

2. Para aprender es importante centrarse en el déficit:

La meta de los programas de aprendizaje es descubrir “lo que hace falta”, cubrir brechas e
identificar deficiencias en los estudiantes. La evaluacidon a través de la calificacion
aprobatoria es en si misma una buena manera de fomentar el aprendizaje.

3. “El aprendizaje es un proceso de transferencia y recepcién de informacién”.
El rol de los estudiantes es memorizar y/o reproducir lo que escuchan en las clases; lo que
comunica el facilitador se concibe normalmente como la verdad. Este principio situa al
docente como centro del proceso educativo. ‘

4, El aprendizaje es un fenémeno individual y solitario.
Los seres humanos aprenden mas y mejor cuando se plantean tareas o se desarrollan
acciones para desarrollar en solitario. La interaccién, el interaprendizaje y la construccion
colectiva pasa a un segundo plano (y ademas distrae).

5. “El aprendizaje es un proceso lineal”
Los procedimientos, técnicas, herramientas y soluciones que se ensefian tienen una misma
secuencia ldgica. Los problemas tienen una unica forma de ser solucionados y normalmente
es la que muestra el docente.

6. El aprendizaje es un proceso racional
Lo afectivo y motivacional no determinan el aprendizaje. El proceso de ensefianza se debe
enfocar en la dimension racional de los seres humanos, puesto que es ésta la que promueve
el desarrollo y la productividad.
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El presente PIC selecciona a los enfoques constructivista y construccionista social como ejes
tedricos y metodolégicos que sientan las bases para superar los supuestos de la educacion
tradicional. A continuacién, se describen dichos enfoques bajo una misma sombrilla
“constructivista”.

. Constructivismo y Socio Construccionismo

La bibliografia sobre el constructivismo es extensa. Algunos enfoques son altamente
bioldgicos), otros se centran en principios y procesos de elaboracién del conocimiento
desde el sujeto, hasta corrientes que situan la historia y el contexto socio cultural como
determinante en la configuracién de sujetos.

El constructivismo es una postura no mecanicista y no positivista del aprendizaje. Esto
quiere decir que se asume que la apropiacién del conocimiento no sucede por una simple
comunicacién de informacién o por una “abstraccion” de los fendmenos del entorno como
una “copia o reflejo” de la realidad. La realidad la construyen los sujetos activamente
basadas en sistemas de creencias y practicas derivadas de las posibilidades de su sistema
nervioso, la biografia y las influencias culturales.

El constructivismo asume, por tanto, que:

e El actor central del proceso educativo es el estudiante.

e El objetivo del proceso educativo es el aprendizaje

e El estudiante es un sujeto activo, que construye el conocimiento (y no lo recibe

pasivamente).

e El aprendizaje no ocurre aislado de las presiones, tensiones y factores politicos,
culturales, sociales.
El aprendizaje se fomenta cuando los estudiantes.

En términos didacticos (estrategias, técnicas y actividades de ensefianza), una postura
constructivista implica que el aprendizaje se promueve cuando:

1. Se basa en situaciones reales, problemas cotidianos, retos significativos para
la realidad de los servidores.

2. Los conocimientos previos de los servidores son activados.

3. Los nuevos conocimientos o habilidades se demuestran y no solamente se
transmite informacién acerca de ellos.

4. Se crean situaciones, retos o problemas para que los servidores apliquen los
nuevos conocimientos o habilidades.

5. Se invita 0 moviliza a los servidores a transferir y adaptar los nuevos

conocimientos o habilidades a su realidad laboral.
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V. Superacién del modelo educativo tradicional

En contraposicion a los seis supuestos sobre la educacién tradicional, la postura
constructivista y socio construccionista asume los siguientes principios:
1. “Aprender es un proceso natural” (p. 23, Ibidem):
Los seres humanos estamos.dispuestos a aprender. Nuestro sistema nervioso
central tiene la suficiente neuro-plasticidad como para modificar sus
creencias y practicas. El rol del docente es disefiar ambientes de aprendizaje
suficientemente atractivos, significativos e interesantes que motiven a los
estudiantes para aprender y desarrollarse integralmente. Se rescata la
dimension lddica y afectiva como motores de la apropiacion de
conocimientos. '

2. El aprendizaje se fomenta cuando se centra en el potencial (no solamente en
el déficit):
Si bien es importante considerar aquello que es preciso mejorar o tener en
mente las deficiencias o brechas de capacitacion, la mirada debe ampliarse
hacia aquello que, si funciona hacia las capacidades, posibilidades y recursos
(;Ie los estudiantes. Considerar su saber, experiencias y diversidad de
habilidades. El aprendizaje ocurre también desde una mirada apreciativa (ver
enfoque de capacidades, PNUD, Seccién: Lineamientos conceptuales).

3. “El aprendizaje es un proceso activo, no pasivo” (p. 23, Ibidem):
Formar no es informar. El rol del docente no es “dictar clase”. Los cursos
virtuales no son bibliotecas de pdf. Los seres humanos aprenden cuando se
les interpela, cuando se generan desequilibrios cognitivos, cuando se les
invita a pensar criticamente, cuando los conocimientos se aplican y se
prueban en la realidad, cuando se equivocan y se da la oportunidad de
explorar. El cerebro no es un dispositivo de captura de informacién sin filtro.
El cerebro es un obrero que construye activamente su realidad. Como es
claro con las nuevas dindmicas de la Web 2.0., el ser humano no solamente
consume informacién, sino también la produce activa y colaborativamente.

4. El aprendizaje es un fendmeno interaccional y social:
Sin cultura no hay aprendizaje. La inteligencia y el conocimiento estan
distribuidos. Cada individuo tiene algo por aprender y algo por ensefiar. Los
servidores publicos han acumulado un saber valioso, unas experiencias, que
si se conectan y entrelazan dan origen a aprendizajes colectivos mayores y
cualitativamente superiores. En la interaccion las creencias se cuestionan, los
paradigmas se amplian y las miradas se diversifican. La interaccién social
intencionada hacia el aprendizaje es una via al desarrollo humano. Se dejan
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a la colaboracidn para el mutuo aprendizaje. El docente disefia ambientes
que promueven la interaccion y el interaprendizaje.

5. El aprendizaje puede ser lineal y no lineal:

Las actividades, los problemas y los métodos planteados en los espacios de
aprendizaje pueden tener una Unica via de solucidn o desarrollo; o no. La
verdad es relativa, se pone en discusién. El aprendizaje ocurre cuando se
despierta la creatividad, la divergencia y la originalidad encaminada a un
mismo propdsito. Para este fin, las relaciones ocurren de manera horizontal
y dialégica. Todo docente esta abierto a la critica, la conversacidn vy la
construccion colectiva y creativa del conocimiento.

6. El aprendizaje es un proceso racional, emocional y motivacional:

La razon es solo una de varias dimensiones humanas. Los seres humanos no
aprenden de manera forzada. Sin motivacion, sin curiosidad o interés no hay
aprendizajes profundos. Es necesario involucrar el aspecto afectivo en el
aprendizaje. Esto quiere decir que las capacitaciones deben capturar el
interés de los estudiantes a partir del disefio de ambientes creativos y de la
construccién de un sentido. Los sentidos se construyen al formular apuestas
educativas cercanas a las necesidades e intereses de los servidores, esto es,
apuestas significativas y pertinentes. ‘

Asi pues, son estas las apuestas tedricas que orientan los programas educativos del
presente PIC. El objetivo de la entidad es disefiar, filtrar e implementar procesos de
ensefianza altamente cercanos a los principios mencionados en este apartado.

IMPLEMENTACION PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

Los planes de formacion y capacitacién son vitales para el desarrollo del personal en las
organizaciones, de modo que, los objetivos que se establezcan para su ejecucion, asi como
los criterios con que se seleccionan las actividades a implementar, deben basarse en las
necesidades reales de los servidores.

ALCANCE

Los beneficiarios del presente Plan Institucional de Capacitacién son los servidores
publicos con derechos de carrera administrativa, los de libre nombramiento y
remocidn y los vinculados mediante nombramiento provisional del Instituto Distrital
de la Participacion y Accion Comunal, conforme a lo estipulado en la Ley 909 de 2004

y la ley 1960 de 2019.
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Adicional, los servidores se beneficiardn de los programas de induccién, reinduccién
y entrenamiento en el puesto de trabajo, para el desarrollo de habilidades y
conocimientos especificos requeridos para el cumplimiento de las funciones
asignadas en el cargo que desempefian.

CARACTERIZACION DE LA POBLACION

El Instituto en este momento cuenta con una planta de personal conformada por
(108) servidores publicos, distribuidos por niveles de la siguiente manera:

NIVEL JERARQUICO No. DE CARGOS
Directivo 12
Asesor 5
Profesional 49
Técnico 7
Asistencial 35
TOTAL 108

5 PLANTA DE PERSONAL POR NIVEL JERARQUICO
- Directivo
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Asistencial
32%

Técnico % -
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\ 45%
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e e -
CARACTERIZACION DE LA CARACTERIZACION DE LA POBLACION DEL ‘
POBLACION DEL IDPAC IDPAC
Mujeres 47 (:
Hombres 61 = Mujeres !
i
Poblacién en o Hombres ‘
. . [
condicién de l @ Poblacién en condicién de i
discapacidad 2 { discapacidad \‘
Poblacién " 1Poblacién indlgena ‘
Sede A: Calle gEIRgRNE o | ,
Sede B: Avenida Calle 22 N° 68C - 51 Lo 2

Sede C: Carrera 19A N°63C - 40
Teléfonos: PBX 241 7900 - 241 7930
www.participacionbogota.gov.co
Codigo Postal: 110311




*" INSTITUTO DISTRITAL DE LA
*,

PARTICIPACION Y ACCION
BOGOT,\ COMUNAL -IDPAC-

METODOLOGIA

En el presente plan se utilizé el método cuantitativo el cual posee ciertas bondades, tales
como: confiabilidad, validez y objetividad. En este sentido, se tiene en cuenta:

a. Poblacién objetivo: Los servidores que participaron en la aplicacion de la encuesta
de necesidades de capacitacion, hacen parte de la planta global de la entidad. Dicho
instrumento de recoleccién de informacién se realizé de manera fisica, la cual fue
diligenciada por 62 (57%) de los 108 servidores y servidoras de la planta de personal
de la entidad.

b. Técnicas y herramientas usadas: Se realizé una encuesta, la cual cuenta con un
formato de respuesta unica, la cual se fundamenté en los tres ejes tematicos
(Gobernanza para la paz, Gestion del conocimiento y Creacidn de valor publico) del
PNF (Plan Nacional de Formacion y Capacitacion) en cuanto a las dimensiones del
Ser, Saber y Hacer que se enmarcan en la guia emanada por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica y la Escuela Superior de Administracién Publica
-ESAP-.

c. Insumos utilizados: La Secretaria General - Talento Humano solicité mediante
Circular Interna No. 004 de 2020 enviada a todos los subdirectores, jefes de oficina
y gerentes de la entidad, la informacion correspondiente a las necesidades de
capacitacion evidenciadas para cada dependencia, en pro del mejoramiento y
fortalecimiento de las competencias de los servidores en el ejercicio de la funcién
publica y de la gestion y transferencia del conocimiento.

ANALISIS DE RESULTADOS

PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Una vez recolectada la informacién se procedio a realizar el andlisis de los datos
obtenidos por cada uno de los encuestados, tabulando la informacién
correspondiente priorizando los temas mas votados de acuerdo con la
metodologia utilizada en la aplicacién del instrumento, asi como la informacion
de necesidades de capacitacion remitidas por cada una de las areas y/o
dependencias de la entidad.
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De esta manera, se consolidé la informacidon que permitié identificar las
necesidades de capacitacién descritas en el presente plan, las cuales son el
objeto de desarrollo por medio de las actividades de formacidén y capacitacién
para las vigencias 2020 -2023.

PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS

De acuerdo con el andlisis de los datos obtenidos de las encuestas de
necesidades de capacitacién, por cada uno de los ejes tematicos se evidencia la
siguiente informacioén:

a. Necesidades de Capacitacién Externa:

- Gobernanza para la paz: inteligencia emocional (dimensidn del ser);
Optimizaciéon de recursos (dimensién del hacer); Principios y fines del
Estado (dimensidén del saber).

- Gestién del conocimiento: Gestion por resultados (dimensién del ser);
Administracion de datos (dimension del hacer); Modelos basados en
el Trabajo en Equipo (dimensién del saber).

- Generacidon de valor publico: Servicio al ciudadano (dimensién del
ser); Gerencia Estratégica (dimensién del hacer); Gestion presupuestal
(dimensidn del saber).
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al cambio
O 4.Trabajo en equipo
0 5.Gestion por resultados
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EJE TEMATICO II: DIMENSION DEL HACER

11. Administracion de datos

[1 2. Gestidn de aprendizaje
institucional
0 3. Gestion Contractual

f14. Planificacion y Organizacién
0 5. Gestién de la informacion

T 6. Mecanismos para la medicién
del desempefio institucional

1 7.Cultura orientada al
conocimiento

7 8.Cambio cultural

EJE TEMATICO II: DIMENSION DEL SABER

00 1. Modelos basados en el trabajo en
equipo ‘

> 2. Generacion y promocion del
conocimiento

01 3. Estrategias de desarrollo

4. Diversidad de canales de
comunicacion

[15. Incremento del capital intelectual

6. Procesamiento de datos e
informacion

i17. Orientacion a la calidad

[~ 8. Innovacion

~ 9. Razonamiento matematico

~10. Manejo de Sistemas de informacién
geografico
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EJE TEMATICO Iil: DIVENSION DEL SER

o 1. Servicio al ciudadano
12.Calidad del servicio

O 3. Desarrollo Humano
r14.lLiderazgo

£ 5.Proactividad

EJE TEMATICO Ill: DIMENSION DEL HACER

O 1. Gerencia estratégica
0 2. Gerencia Financiera

I 3. Gestion y Desarrollo del
Talento Humano

0 4. Promocién del
liderazgo

0 5. Flujo de la informacidn
de manera publica

D 6. Fortalecer la ligitimidad

EJE TEMATICO liI: DIMENSION DEL SABER

0 1. Consecucidn de recursos

0 2. Gestion presupuestal

01 3. Desarrollo Organizacional

0 4. Empoderamiento

01 5. Derechos politicos y electorales
01 6. Orientacidn estratégica

0 7. Consecucion de recursos

0 8. Fortalecimiento de las capacidades

de los servidores publicos
0 9. Rol del servidor publico

0 10. Solucién de problemas

L B 11. Logros, metas, propdsitos
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b. Necesidades de Capacitacién Interna:

En la capacitacién interna se priorizan los temas relacionados con la gestion
de las dependencias las cuales responden al Plan Estratégico del IDPAC, los
objetivos del Plan de Accién para la presente vigencia y los planes de
mejoramiento derivados de la Evaluacién del Desempefio Laboral. Adicional,
se tienen en cuenta los temas de capacitacion solicitados por los jefes de
dependencia a través del formato de actividades de capacitacién interna, el
cual debe ser remitido al drea de Talento Humano.

EJECUCION

PRESUPUESTO DISPONIBLE

Con el propésito de desarrollar el programa de Formacion y Capacitacion
para la vigencia 2020 - 2023, todos los gastos que ocasione el cumplimiento
del Programa de Formacién y Capacitaciéon se imputaran al cédigo
presupuestal 3-3-1-02-14 del rubro denominado Capacitacién del
presupuesto de gastos de la vigencia 2020 — 2023, el cual cuenta con un
presupuesto disponible para el afio 2020 de SESENTA'Y CINCO MILLONES DE
PESOS ($65.000.000).

CONCEPTO PRESUPUESTO DISPONIBLE

Formacidn y Capacitacién 2020 $65.000.000

PROGRAMA DE INDUCCION Y REINDUCCION

El programa de Induccién y Reinduccién tiene como objetivo principal construir,
desarrollar, fortalecer e incentivar el sentido de pertenencia y de compromiso de las
personas con la entidad desde su vinculaciéon a los cargos respectivos. Ademas,
busca facilitar y fortalecer la integracion del empleado a la cultura organizacional,
desarrollar habilidades gerenciales y de servicio publico y suministrarle al servidor
la informacién necesaria para un mejor conocimiento de la funcién publica y de la
entidad, estimulando de esta manera el aprendizaje y el desarrollo individual y
organizacional en un contexto metodoldgico flexible, integral, practico vy
participativo. En este sentido, lo que se pretende es la generacién y fortalecimiento

Sede A: Calle 35 N° 5 - el sentido de pertenencia institucional atendiendo a lo siguiente:
Sede B: Avenida Calle 22 N° 68C - 51

Sede C: Carrera 19A N° 63C - 40
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e Afirmar el sentido de lo publico como una responsabilidad de los servidores
publicos al servicio del Instituto Distrital de la Participacion y Accion
Comunal.

e Ajustar el proceso de integracion del empleado al sistema de valores de la
entidad y afirmar su formacion ética como servidor publico.

e Integrar a los servidores publicos en los espacios de participacion y
convivencia a través de las actividades culturales, ladicas y deportivas.

e Informar a los servidores publicos sobre la reorientacion de la mision
institucional, lo mismo que sobre los cambios en las funciones de las
dependencias o de los puestos de trabajo.

e Identificar las caracteristicas particulares y las funciones inherentes a cada
uno de los cargos, asi como las redes de interdependencia.

e Poner en conocimiento de los servidores publicos, las normas y las
decisiones adoptadas para lograr una gestion administrativa dptima.

COMPONENTES

De acuerdo con los objetivos propuestos en el presente plan, existen los
siguientes componentes:

a. Induccién misional: Se refiere a la razén de ser de la entidad a través de su
historia y de sus servidores publicos como personas al servicio de una
Institucién Distrital. Este tipo de induccién es impartida a funcionarios y
contratistas que ingresan a la entidad por primera vez.

b. Induccién en el puesto de trabajo: En este tipo de Induccidn, las
dependencias deben prestar atencion a la socializacion del empleado en su
sitio de trabajo y a las indicaciones técnicas basicas para el éptimo
desempenio de las funciones propias del cargo.

c. Reinduccidn: Esta dirigida a reorientar la integracién del empleado a la
cultura organizacional, en virtud e los cambios producidos en cualquiera de
los asuntos a los cuales se refieren sus objetivos. Los programas de
reinduccién se impartirdn a todos los servidores publicos por lo menos cada
dos afios, o antes, si las necesidades del servicio asi lo requieren, e incluirdn
obligatoriamente un proceso de actualizacién acerca de las normas sobre
inhabilidades e incompatibilidades y de las que regulan la moral

" administrativa.

Sede A: Calle 35 N°5 - 35
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RESPONSABLES

El area de Gestién de Talento Humano en coordinacién de la Oficina Asesora de
Planeacién, se encargaran de disefiar y aprobar los contenidos tematicos del
programa de induccién (incluidos todos sus componentes: misional, induccién
en el puesto de trabajo y reinduccidn) y ejecutara las actividades del programa
de induccién y reinduccién.

En este sentido, los contenidos minimos son:

e lainduccién misional e historia de la entidad.

e Politicas de la entidad. '

e Deberes, derechos y obligaciones como servidores publicos al servicio del
Instituto Distrital de la Participacién y Accién Comunal.

e El Plan Estratégico Institucional.

e La estructura administrativa del Instituto, funciones y competencias.

e Politicas y programas en materia de salud ocupacional, derechos y
deberes en cuanto al sistema general de riesgos profesionales y
procedimiento para el manejo de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales.

e Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

e Bienestar Social.

e Sistema salarial y prestacional.

e Capacitacién en cultura de la legalidad y la transparencia.

e Portafolio de atencién al ciudadano.

PLAN DE ACCION

El drea de Talento Humano en coordinacién con la oficina Asesora de Planeaciéon
son las responsables del programa de induccién y reinduccién. Este programa
debe atender en su disefio a una metodologia que fomente la participacion
obligatoria de los servidores publicos de la entidad, con una evaluacién clara y
sistematica que permita los ajustes requeridos y la elaboracién de un medio de
divulgacion y comunicacién de facil consulta en el cual se describiran los temas
expuestos.

El proceso de Gestién de Talento Humano y la Oficina Asesora de Planeacién,
como responsables de la ejecucion del programa de Induccién y reinduccion,

Sede A: Calle 35 N° 5 - 35 H 4 : Iy PO . . .
Sede B- Avenida Calle 22 N° e%%r_ag]tlzaran su realizacién permanente en los siguientes terminos:

Sede C: Carrera 19A N°63C - 40
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e Las actividades de induccién se realizardan cada vez que se realicen
nuevas vinculaciones o tres veces durante el afio si las necesidades del
servicio asi lo requieren.

e Esresponsabilidad del jefe de cada una de las oficinas, la induccién en el
puesto de trabajo, siendo la primera actividad a la que asiste el
funcionario (a), esta actividad debe durar por lo menos dos (2) dias,
dejando cémo constancia el formato de induccién y reinduccién en el
puesto de trabajo para funcionarios y/o contratistas IDPAC-GTH FT 192.

e El jefe de cada dependencia asumira la induccién en el puesto de trabajo
del funcionario que ocupe el cargo por traslado o nueva vinculacién,
propiciando procesos de empalme entre los funcionarios que incluyan el
traspaso de bienes y suministros que sea necesario.

INDICADORES

Los indicadores son factores que permiten establecer el cumplimiento y logro de la
misién, objetivos y metas del proceso de Gestion de Talento Humano. En este
sentido, los indicadores formulados para la medicion del Plan Institucional de
Capacitacion han sido disefiados en términos de la gestiéon operativa vy
administrativa del proceso, a saber:

# de funcionarios de carrera administrativa y provisionalidad capacitados / # de
funcionarios de carrera administrativa y provisionalidad inscritos en Ila
capacitacion * 100

# de actividades de capacitacion realizadas / # de actividades de capacitacién
planeadas * 100

# de sensibilizaciones de induccion y reinduccion realizadas / # de sensibilizaciones
de induccién y reinduccion planeadas * 100

Una vez realizada la medicidn correspondiente, el proceso de Gestién de Talento
Humano entregard informacién regular sobre la calidad de la gestion, permitiendo
de esta manera mayor eficiencia en la asignacion de recursos y generando confianza
en el desempefio de los funcionarios destinatarios del Plan Institucional de
Capacitacion.

Sede A: Calle 3 N°'5 - 35. - trati h ido induccid h I ili ey
Sede B: Avenid bg'léﬁalm%.'se%lgpo o con rlaFlsta no ha tenido induccién, este hecho no lo exonera de la responsabilidad SR
Sede C: Carrefielimidgiemnsalbe]jarricio de su actividad laboral. 9 ¢
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ALCALDIAMAYOR DE BOGOTADLC.

INSTTUTO DISTRITAL DE LA PARTICIPACION Y ACCION COMUNAL
CRONOGRAMA DE CAPACITACION EXTERNA ‘

VIGENCIA 2020

ENERD FEBRERC| MARZO | ABRIL | MAYD | JUNID | JULID [AGOSTOEPTIEMBADCTUBREDVIEMBRICIEMBR) ene-21 | feb-21

DESCRIPCION ACTIVIDADES DE CAPACITACIG
ECAPACTACION EXERNA 123(8(1(2/3(a{1(2(3(a(1(2]3(a1(2(3 4]1]2(3(a(1|2|3(8|2(31a]1]2(3|a |2 2(3]a|1(2(3|4|1]23|4|1(2]3]4]1]2

Elaborar los documentos que recogen fa evaluacion del PIC vigendia

2019 y Planeacion PIC 2020 !

Elaboracicn de los términos de referencia para la contratacion de las
fapacitaciones externas

Realizar programacion de Ias capacitaciones a desarrollar en el PIC
vieencia 2020 [extemas)

Fie temitico : Gobemanza para la paz
Fomentar en el mbito publico 1a formacion, respetoy practica de los
derechos humanos y Ia convivencia, fos ejercicios de transparencia y
participacion ciudadana.

Fie tematioo I: Generacidn de valor pihlico
Encauzar el funcionamiento de la administracion plblica y de Ia
toma de decisiones hacia 1a obtencion de resultados con calidad y
efectividad, parantizando Ia oportuna satisfaccion de las demandas

Eje temitico II: Gestidn del Conacimiento en [a entidad Pibliza
Desarrollar mecanismos que permitan el aumento del desempefio
instituional, fa optimization de los recursos y la generacion y
desarrollo de conocimiento al interior de fas organizaciones.

Nota: Las fechas y temas aqui establecidos Se encuentran sujetos a cambios y modificaciones por parte del capacitador.

PROVECTO: BRIVTH ALEIANDRA CASTELLANOS HERRERA-PROFESIONAL UNIVERSITARIO

REVISC: ANGELA BUTRAGO DUQUE -PROFESIONAL UNIVERSTTARIO T s |

Actividad realizada en
fecha diferenteala
 estimata

APROBL: SECRETARIA GENERAL

Actividad no realizada

{ Actividad por realizar i - - o \
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ALC.ALDIA MAYOR DEBOGOTAD.C.

INSTITUTO DISTRITAL DE LA PARTICIPACION Y ACCION COMUNAL

t
\

CRONOGRAMA DE ACT IVIDADES DE CAPACITACION INTERNA

VIGENCIA 2020
DESCRIPCION ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO |SEFTIEMBRY OCTUBRE |NOVIEMBRE DICIEMBRE| ene-21 fab-21
ACFIVIDADESDE 1(2(3(4 4 1|12|3|4|1[2|3|4
. Responsables.. =2 2 : '
Control internc r

disciplinaric
Subdireccion de
Promocién de la
Participacion
Subdireccién de
Asuntos comunales
Subdireccién de
Fortalecimiento de
la Participacion
Oficina Asesora de
Planeacién
Oficina de Atencidn
al ciudadano
Secretaria General

Gerencia de

Proyectos
-
Gerencia de Mujery :
género i

Nota: Las fechas aqui establecidas se encuentran sujetas a cambios y modificaciones por parte del capacitador.

PROYECTO: BRIYTHALEIANDRACAS| 3 , N ' ' ’ ‘ s L

REVISO: ANGELA BUITRAGO DUQUE -{ Capacitacion realizada | . . ' o oo e
= : e L R S A ’
APROBO: SECRETARIA GENERAL Capacitacion por realizar| ) , . . L . ; i i S N
- - - o B T s I o o o S S e e S t .-
' Capacitacion realizada en fecha dlferente a la estlmada o L [ Ly ! L 1 !
— B e e e T 1 + +
P

: o ) apacitacion no reallzadai

e b oy R S VR S S S I |

Secretario General

. Instituto Distrital de la Participacion y meon Comunal -IDPAC-

Funcionario Nombre < Firma) / P! 7/ ) Fecha
Proyectado por: Briyith Alejandra Castellanos Herera - @ %{/

, Profesional Universitario 219-01 TH = -
Revisado por Jefe Dependencia: Luz Angela Buitrago Duque— Profesional / /

' Universitario 219-02 TH C‘

b} Revisado y aprobado por jefe de la i Pablo Cesar Pacheco Rodriguez.

Oficina Asesora Juridica:
Declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales, y, por lo tanto, lo presentamos para firma del Director General
(E) o Secretano General del Instituto Distrital de la Participacién y Accién Comunal.

'
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