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PRESENTACION

El Instituto Distrital de la Participacion y Accién Comunal — IDPAC es un
establecimiento publico del orden distrital, con personeria juridica, autonomia
administrativa, y patrimonio propio adscrito a la Secretaria Distrital de Gobierno.
Fue creado en el afio 2006, mediante el Acuerdo 257; hace parte del Sector
Gobierno, tal como se establece en el Acuerdo 637 de 2016. Tiene como mision
“Garantizar a la ciudadania del Distrito Capital el derecho a la participaciéon
incidente y fortalecer las organizaciones sociales, mediante informacion, formacion
y promocién, para la construccion de democracia”.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 2 ° de la Ley Estatutaria 1757 de
2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del
derecho a la patrticipacion democratica”.

Todo plan de desarrollo debe incluir medidas especificas orientadas a
promover la participacion de todas las personas en las decisiones que los
afectan y el apoyo a las diferentes formas de organizacion de la sociedad.
De igual manera los planes de gestion de las instituciones publicas haran
explicita la forma como se facilitara y promovera la participacion de las
personas en los asuntos de su competencia.

Las discusiones que se realicen para la formulacion de la politica publica de
participacion democratica deberan realizarse en escenarios presenciales o
a través de medios electronicos, cuando sea posible, utilizando las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

Lo dispuesto en el articulo 2 del Decreto 503 de 2011 “Por el cual se adopta la
Politica Publica de Participacion Incidente para el Distrito Capital”:

Articulo  2°. Definicion de Participacion Ciudadana. Entiéndase Ia
participacion ciudadana como el derecho al ejercicio pleno del poder de las
personas que en condicion de sujetos sociales y politicos, y de manera
individual o colectiva transforman e inciden en la esfera publica en funcion
del bien general y el cumplimiento de los derechos civiles. politicos,
sociales, economicos, ambientales y culturales, mediante procesos de
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dialogo, deliberacion y concertacion entre actores sociales e institucionales,
para materializar las politicas publicas, bajo los principios de dignidad
humana, equidad, diversidad, incidencia. La participacion se realizara sin
discriminacion por situacion de discapacidad, ciclo vital, sexual, politica.
econoémica, étnica, cultural, o de cualquier otra indole. La connotacion
ciudadana significa hacer efectivo el derecho a la participacion para
desarrollar y ejercer la capacidad de gestion, movilizacion, incidencia,
control social en los procesos de planeacion, implementacion, evaluacion
de las politicas publicas y en la resolucion de los problemas sociales,
contribuyendo con ello a afianzar lazos de identidad y sentido de
pertenencia, para avanzar en el logro de una cultura democratica y la
consolidacion de una sociedad mas justa basada en la construccion
colectiva de lo publico

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Y lo dispuesto en el marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion —-MIPG-,
que indica en su Manual Operativo MIPG, 2019, Pag.68:

Las entidades deberan disefiar, mantener y mejorar espacios que
garanticen la participacion ciudadana en todo el ciclo de la gestion publica
(diagndstico, formulacion, implementacion, evaluacion y seguimiento) en el
marco de lo dispuesto en articulo 2 de la Ley 1757 de 2015; lo cual exige
que, desde la dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, se
incluya de manera explicita la forma como se facilitara y promovera la
participacion ciudadana.

Dentro de los espacios de patrticipacion se incluyen aquellos que faciliten el
gjercicio del control social y la evaluacion ciudadana, a través de procesos
permanentes de rendicion de cuentas que se deben garantizar durante todo
el ciclo de la gestion publica.

El IDPAC realiza la formulacion del Plan Institucional de Participacion Ciudadana -
PIPC-, el cual detalla las actividades a desarrollar en relacion a la promocioén de la
participacion ciudadana en el ciclo de la gestion publica: diagnéstico, formulacion,
implementacion, seguimiento y evaluacion, de conformidad con la normatividad
vigente.
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INTRODUCCION

Uno de los pilares de la gestion publica contemporanea es la relacion de doble via
que se establece entre las entidades publicas, sus grupos de interés y grupos de
valor, permitiendo superar las miradas verticales en el ciclo de los proyectos vy
planes, para integrar las miradas de la ciudadania en la mejora de la gestion de
las entidades publicas.

En este marco de ideas, el PIPC sirve como una herramienta que busca promover
la participacidon de la ciudadania en el ciclo de la gestién publica de la entidad, y
de esta manera requiere garantizar que las actividades misionales (formacion para
las participacion incidente; fortalecimiento de las organizaciones sociales,
comunales y comunitarias; y promocion para la participacion ciudadana), se
encuentren siempre acompafadas de una participacion activa de la ciudadania, a
través de sus aportes y opiniones en las etapas del diagndstico, formulacion,
ejecucion y evaluacion.

Este Plan desarrolla los diferentes escenarios que pone a disposicion el Instituto
para que los grupos de interés y grupos de valor de la entidad se integren en los
diferentes momentos del ciclo, buscando garantizar asi su derecho a la
participacion en los asuntos publicos, fortaleciendo el quehacer y la gestién del
IDPAC.
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PLAN INSTITUCIONAL DE PARTICIPACION CIUDADANA

Objetivo General

Garantizar la participacion ciudadana en cada una de las fases del ciclo de la
gestion publica: diagnostico, formulacion, implementacién, seguimiento vy
evaluacion, de conformidad con la normatividad vigente, para la formulacién de
planes, programas y proyectos, incluida la estrategia de rendicion de cuentas.

Objetivos Especificos

e Implementar el modelo de gobierno Abierto para Bogota GAB, que facilite la
relacion democratica y transparente entre la administracion y la ciudadania,
promoviendo el dialogo de doble via y haciendo uso de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion TIC.

e Implementar la estrategia de comunicaciones para informar y convocar de
manera permanentemente a los grupos de valor y grupos de interés sobre
sobre las actividades de participacion ciudadana en la gestion publica.

e Promover la participacion ciudadana en la formulacion de planes,
programas y proyectos incluida la estrategia de rendicion de cuentas,
articulada con el direccionamiento estratégico y planeacion institucional.

Alcance

Formular los planes, programas y proyectos, incluida la estrategia de rendicion de
cuentas de la entidad, con la participacion ciudadana de los grupos de valor y
grupos de interés.
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Marco Legal de Participaciéon Ciudadana

A continuacioén, se relaciona el marco normativo de referencia para la formulacion
e implementacion del PIPC.

Tabla 1 Normatividad asociada al Plan Institucional de Participacion Ciudadana

Norma

Constitucién Politica
de Colombia de
1991

Constitucién Politica
de Colombia de
1991

Ley 134 de 1994

Ley 489 de 1998

Ley 850 de 2003

Ley 982 de 2005
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Descripcion

Articulo 2, Son fines esenciales del Estado: facilitar la participacion de
todos en las decisiones que los afectan y en la vida econdmica, politica,
administrativa y cultural de la Nacion

"Articulo 103. Son mecanismos de participacion del pueblo en ejercicio de
su soberania: el voto, el plebiscito, el referendo, la consulta popular, el
cabildo abierto, la iniciativa legislativa y la revocatoria del mandato. La ley
los reglamentara.

El Estado contribuira a la organizacién, promocion y capacitacion de las
asociaciones profesionales, civicas, sindicales, comunitarias, juveniles,
benéficas o de utilidad comun no gubernamentales, sin detrimento de su
autonomia con el objeto de que constituyan mecanismos democraticos de
representacion en las diferentes instancias de participacion, concertacion,
control y vigilancia de la gestién publica que se establezcan. Ver la Ley 131
de 1994. "

Dicta normas sobre mecanismos de participacion ciudadana y regula la
iniciativa popular legislativa y normativa a través de instancias como el
referendo (derogatorio, aprobatorio); la consulta popular, del orden
nacional, departamental, distrital, municipal y local; la revocatoria del
mandato; el plebiscito, el cabildo abierto.

Articulo 33. Acerca de las Audiencias Publicas. Acerca de la convocatoria a
audiencias publicas en las cuales se discutiran aspectos relacionados con
la formulacion, ejecucion o evaluacion de politicas y programas a cargo de
la entidad, y en especial cuando esté de por medio la afectacién de
derechos o intereses colectivos. En el acto de convocatoria a la audiencia,
la institucidn respectiva definira la metodologia que sera utilizada.

Ley de Veedurias Ciudadanas. Establece el derecho de estas
organizaciones sociales a obtener informacion para ejercer vigilancia en la
gestion publica.

"Articulo 4°. El Estado garantizara y proveera la ayuda de intérpretes y
guias intérpretes idoneos para que sea este un medio a través del cual las
personas sordas y sordociegas puedan acceder a todos los servicios que
como ciudadanos colombianos les confiere la Constitucion.

Articulo 8°. Las entidades estatales de cualquier orden, incorporan
paulatinamente dentro de los programas de atencion al cliente, el servicio
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Ley 1145 de 2007

Ley 1474 de 2011

Ley 1712 de 2014

Ley Estatutaria 1757
de 2015

Decreto 2623 de
2009

Decreto 371 de 2010

Decreto 503 de 2011

Decreto 2573 de
2014

Decreto 270 de 2017

Decreto 768 de 2019
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de intérprete y guia intérprete para las personas sordas y sordociegas que
lo requieran de manera directa o mediante convenios con organismos que
ofrezcan tal servicio"

El estado debe promover la participacién de la poblacién con discapacidad,
fortaleciendo su organizacion y garantizando el derecho de las personas
con discapacidad de intervenir en la toma de decisiones, planificacion,
ejecucion y control de las acciones que los involucran.

“ARTICULO 78. Democratizacién de la Administracién Publica. Sobre la
obligacién de las entidades publicas a desarrollar su gestién acorde con los
principios de democracia participativa y democratizacion de la gestion
publica. Para ello podran realizar todas las acciones necesarias con el
objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil
en la formulacién, ejecucion, control y evaluacion de la gestion publica”.

El estado debe garantizar el acceso a informaciéon minima obligatoria
respecto a servicios, procedimientos y funcionamiento incluido todo
mecanismo o procedimiento por medio del cual el publico pueda participar
en la formulacién de la politica, planes, programas y proyectos de la
entidad.

"Por la cual se dictan disposiciones para la promocién y proteccion de la
participacion ciudadana en Colombia. Esta Ley tiene como objeto
“promover, proteger y garantizar modalidades del derecho a participar en la
vida politica, administrativa, econémica, social y cultural, asi mismo a
controlar el poder. En esta ley se facilitan y amplian las instancias y
mecanismos de participacion ciudadana, la oferta participativa estatal y los
sujetos de la participacion ciudadana"

Crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano. Con el objeto de
garantizar la efectividad de los derechos y deberes de los ciudadanos y
facilitar la participacién ciudadana en los asuntos publicos.

"Por el cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer la
transparencia y para la prevencion de la corrupcion en las Entidades y
Organismos del Distrito Capital. Los cuales permiten la participacion
ciudadana mediante el ejercicio del control social"

Por el cual se adopta la Politica Publica de Participacion Incidente para el
Distrito Capital
Estrategia de Gobierno en Linea.

Con el fin de que los ciudadanos y grupos de interés participen en la
elaboracién de los proyectos especificos de regulacion de caracter general
la entidad informara los mecanismos de participacion y promovera la
participacion ciudadana. Las entidades conservaran los documentos
asociados al proceso de divulgacion y participaciéon ciudadana, incluidos los
cronogramas, actas, comentarios, grabaciones e informes que evidencien
la publicidad del proyecto y la participacion de los ciudadanos y grupos de
interés, todo ello en concordancia con las politicas de gestién documental y
de archivo de la entidad.

Reglamenta el Acuerdo 740 de 2019 “Por el cual se dictan normas en
relacién con la organizacion y el funcionamiento de las localidades de
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Bogota, D.C.”, entre ellas los Presupuestos participativos de los Fondos de
Desarrollo Local
Acuerdo 740 de Por el cual se dictan normas en relaciéon con la organizacion y el
2019 funcionamiento de las localidades de Bogota, D.C
CONPES 3650 de Se establece la importancia estratégica de la Estrategia de Gobierno en
2010 Linea

CONPES 3649 de Se establece la Politica Nacional de Servicio al Ciudadano.
2010

Directiva 005 Las entidades distritales trabajaran con la ciudadania, la academia y el
de 2020 sector privado en buscar soluciones y tomar decisiones conjuntas en
materia de presupuesto y politicas publicas, generando procesos de
innovacion e inteligencia colectiva, a través de la participacién incidente y
directa.
Fuente: Elaboracién propia

De igual manera, la formulacién del PIPC tiene en cuenta los siguientes
documentos y lineamientos técnicos:

Tabla 2 Otros insumos para la elaboracion del Plan Institucional de Participacion Ciudadana

Documentos » Plan de Desarrollo Distrital
» Plan Estratégico Sectorial
» Plan Estratégico Institucional
» Plan de Accion Institucional
- Estrategia de Rendicién de Cuentas
* Modelo Integrado de Planeacién y Gestién
« Plan de Adecuacion y Sostenibilidad de MIPG

Lineamientos « Departamento Administrativo de la Gestion Publica. Manual
Técnicos Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestiéon. MIPG
(2019).

« Departamento Administrativo de la Funcién Publica. ABC de la
Ley Estatutaria 1757 de 2015. Estatuto de la Participacion
Democratica en Colombia. (2017).

* Departamento Administrativo de la Funciéon Publica (2017).
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion Versiéon 2 — Manual
Operativo. Disefio, implementacion y fortalecimiento de las
Dimensiones QOperativas.

Principios del Gobierno transparente: informaremos permanentemente qué
Gobierno Abierto de = hacemos, coma la hacemos y con qué recursos a través de una
Bogota rendicion de cuentas con dialogo en doble via. Un gobierno de

puertas abiertas para que la ciudadania realice control social y
genere valor publico haciendo uso de la informacién publica a
través de canales virtuales y presenciales.

Funciéon publica orientada a la ciudadania: frente al reto de
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como prestar mejores servicios, la ciudadania tiene mucho por
decir. Escucharemos sus propuestas y criticas para mejorar la
experiencia de los usuarios mediante el uso incluyente de las TIC y
la innovacion publica.

Participacion incidente y directa: trabajaremos con la ciudadania,
la academia y el sector privado en buscar soluciones y tomar
decisiones conjuntas en materia de presupuesto y politicas
publicas, generando procesos de innovacion e inteligencia
colectiva, porque Bogota es de todos y todas.

Dialogos para la paz y la reconciliacidon: generaremos espacios
para una democracia incluyente, deliberativa y participativa que
reconozca y responda a las causas ciudadanas para la paz y la
reconciliacion.

Lucha contra la corrupcion: emprenderemos una gestion publica

basada en la transparencia y la integridad. Posicionaremos una

gestion publica integra y transparente que no tolera la corrupcién,

con el apoyo de la ciudadania, las entidades y los entes de control.
Fuente: Elaboracién propia

Etapas del Plan Institucional de Participacion Ciudadana
Considerando los requisitos legales, lineamientos técnicos e insumos para la

elaboracion del PIPC, se determina que las actividades a desarrollar deben
enmarcarse dentro de las siguientes etapas del ciclo de mejora continua -PHVA:

Tabla 3 Etapas del Plan Institucional de Participaciéon Ciudadana

Actividades Acciones
Planear = Alistamiento » Conformar el equipo de trabajo que lidere la
institucional para el planeacién de la participacion.
ejercicio de la » Elaborar el diagnéstico de la participacion
participacion ciudadana en la entidad, siguiendo los
ciudadana y |la lineamientos dados en el Modelo Integrado de
rendicién de cuentas Planeacién y Gestién MIPG.

« Identificar con los procesos de la entidad, las
tematicas y acciones a desarrollar para
cumplir los objetivos establecidos en el PIPC.

« Elaborar un plan de trabajo detallado con la
programacion de las actividades identificadas
que se desarrollaran para promover la
participacion ciudadana.

+ Disefiar un instrumento para hacer
seguimiento a las observaciones ciudadanas
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Hacer

Verificar

Actuar
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Caracterizar los
grupos de valor de
la entidad

Promover la
participacion para la
obtencion de
informacion de la
ciudadania, que
oriente la gestion
institucional del

Distrito Capital

Realizar
seguimiento y
evaluacion a las
actividades del Plan
de Participacion
Ciudadana

Formular un plan de
mejora de
participacion
ciudadana.
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que se reciban en los espacios de
participacion.
Definir una estrategia de comunicacion

(interna y externa) que permita informar
permanentemente sobre las actividades vy
espacios de participacion que se programen.

Identificar los grupos de valor del IDPAC
Caracterizar los grupos de valor del IDPAC.
Registrar la caracterizacion de los grupos de
valor en la Plataforma de la Participacion.

Divulgar los planes, programas y proyectos,
incluida la estrategia de rendicion de cuentas,
a los grupos de valor y grupos de interés para
su participacion en la etapa de formulacion.
Poner a disposicién de la ciudadania espacios
presenciales y virtuales para el dialogo en
doble via.

Consolidar las observaciones formuladas por
los grupos de valor y grupos de interés y
publicarlas en la péagina web (link de
transparencia y Bogota Abierta), con las
respectivas respuestas.

Divulgar la version definitiva de planes,
programas y proyectos, incluida la estrategia
de rendicion de cuentas.

Analizar los resultados de la participaciéon
ciudadana en la formulacion de planes,
programas y proyectos, incluida la estrategia
de rendicién de cuentas.

Publicar y divulgar de manera masiva los
resultados del Plan de Participacion
Ciudadana en la formulacion de planes,
programas y proyectos, incluida la estrategia
de rendicion de cuentas.

Documentar en un informe anual las buenas
practicas de la entidad en materia de
participacion y rendicion de cuentas.

Evaluar las actividades realizadas en la
formulacién de planes, programas y proyectos,
incluida la estrategia de rendicion de cuentas.
Documentar las acciones preventivas y/o
correctivas necesarias para fortalecer Ila
participacion ciudadana.

: Elaboracién Propia
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Componentes del PIPC

El plan institucional de participacion cuenta con cinco componentes, que dan
cuenta de las diferentes acciones que el Instituto realiza para promover la
participacion en todas las fases del ciclo de la gestion publica a los grupos de valor
y grupos de interés de la entidad y la ciudadania en general.

1. Diagnéstico:
En este componente se tiene en cuenta las evaluaciones de la Oficina de Control
Interno de los diferentes planes, programas y proyectos formulados y los
autodiagnosticos definidos en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion para
identificar y documentar las debilidades y fortalezas de la implementacion de la
politica de participacidn ciudadana en la gestion publica.

2. Formulacioén participativa:

Este componente comprende las siguientes acciones:

v" Conformar y capacitar un equipo de trabajo que lidere la planeacion de la
participacion.

v Identificar en conjunto con las dependencias misionales y de apoyo a la
gestion, sus grupos de valor y grupos de interés y verificar que todos los
grupos de valor estén contemplados.

v" Divulgar la estrategia de Participacién por distintos canales.

v' Construir un mecanismo para hacer seguimiento a las observaciones
ciudadanas en el proceso de disefio de la estrategia, y divulgar la version
definitiva de acuerdo con las observaciones recibidas por los grupos de
valor.

3. Implementacion participativa:

Hace referencia a las acciones orientadas a que los ciudadanos participen en la
formulacién de planes, programas y proyectos, incluida la estrategia de rendicidn
de cuentas, asi como en las politicas publicas, normas, servicios y tramites. En
esta fase, los ciudadanos tienen la posibilidad de informarse, consultar, dialogar y
concertar con la entidad en diversos espacios, a través de actividades
presenciales y virtuales previamente divulgadas, dentro de las que se cuenta por
ejemplo la realizacion de recorridos de gestion territorial y mesas tematicas,
sectoriales y poblacionales.
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4. Seguimiento y evaluacién

En esta etapa se realiza el seguimiento a la implementacion de acciones
orientadas a fortalecer la participacion incidente de los grupos de valor y grupos de
interés (organizaciones sociales, comunales, comunitarias y de propiedad
horizontal y a las instancias formales y no formales de participacion).

Frente a la etapa de evaluacion, se deben analizar los resultados obtenidos en la
implementacion de las estrategias de participacion y rendicién de cuentas, para: (i)
Identificar el numero de actividades en las que se involucré al ciudadano, (ii)
grupos de valor involucrados, (iii) fases del ciclo que fueron sometidas a
participacion, y (iv) resultados de la incidencia de la participacién. En rendicién de
cuentas se analizara adicionalmente la evaluacién ciudadana de los resultados de
la gestion.

Asi mismo, se deben publicar y divulgar los resultados, consolidarlos y
visibilizarlos de forma masiva a los grupos de valor y grupos de interés que
participaron, haciendo especial énfasis en los resultados de la participacién en las
audiencias publicas (control social efectuado por la ciudadania y las veedurias).
Los reportes individuales diligenciados en los formatos internos deberan quedar a
disposicion del publico.

Finalmente, se deben documentar las buenas practicas de la entidad en materia
de participacién y rendicion de Cuentas.

5. Acciones transversales:

Este componente comprende todas aquellas acciones destinadas a la
capacitacion y sensibilizacion dirigidas a los servidores de la entidad, grupos de
valor y grupos de interés, a través de la Escuela de Participacion, la Oficina
Asesora de Comunicaciones, el proceso de Atencion a la Ciudadania y la Oficina
Asesora de Planeacion, sobre el propdésito, finalidad y mecanismos de interaccién
y participacion ciudadana que la entidad dispone para el desarrollo de los cuatro
componentes anteriores, asi como los temas estratégicos que adelanta la entidad
para cada vigencia.
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Responsables de la Elaboracién y Ejecucién del Plan

Oficina Asesora de Planeacién; Oficina Asesora de Comunicaciones; Secretaria
General — Atencion al Ciudadano; Subdirecciones y Gerencias.

Elaboré: Carolina Cristancho Zarco, Contratista Oficina Asesora de Planeacion
Revisé: Silvia Milena Patifio Ledn, Contratista Oficina Asesora de Planeacion
Aprobo: Enrique Romero Garcia, Jefe Oficina Asesora de Planeacion (E)
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