Cuando
comprendemaos
gue algo hos une,
tratamos a todos
‘por.igual.
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Un servidor o servidora
publica trata a las
personas teniendo en
cuenta sus necesidades,
caracteristicas

y particularidades.

K
BOGOT.

gy

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.




Siempre A
llama por el nombre
independientemente =
del origen étnico.
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Un servidor o servidora
publica actua con naturalidad
es respetuoso y amable al I
Interactuar con una persona
con discapacidad. D
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Aun en la nostalgia
por la tierra, tenemos
la esperanza en
comun.
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Un servidor o servidora C
valora la diferencia,
acoge vy respeta a las I
personas con

discapacidad. D
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Un buen servicio

a la ciudadania es
atender con calidez
sin emitir juicios
sobre las personas.
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HUMANO
A\ | Un buen servicio

. alaciudadania es
I atender con calidez

Sin emitir juicios
sobre las personas.
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Una atencion de calidad,
esta por encima de las
opiniones y gustos
personales.
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Un buen servicio a la
ciudadania es atender R

con calidez sin emitir
juicios sobre las o

personas.
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Una atencion de
calidad, esta por
encima de las
opiniones y gustos
personales.
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