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INTRODUCCION

La comunicacion institucional mantiene una sociedad informada, sobre los aspectos mas relevantes de la gestion
que ayudan a satisfacer el derecho a la informacion con el que cuenta la ciudadania. La comunicacion institucional
es entonces el vehiculo de relacionamiento entre las entidades publicas y los diferentes grupos de interés.

El presente plan procura seguir transformando los procesos comunicacionales por medio de instrumentos y canales
tradicionales como digitales que permitan contactar a los colaboradores y comunidad de manera rapida, teniendo
como base los objetivos, estrategias, acciones y metas que garanticen la democratizacion de la informacion emitida.
La informacion difundida debera estar alineada con el ciclo PHVA, implementado por IDPAC para todos sus
procesos y procedimientos.

1. Alcance

El Plan Estratégico de Comunicaciones del IDPAC (PECO) traza los lineamientos de divulgacion para los funcionarios
publicos, contratistas y todos los grupos de interés de Bogota durante la vigencia 2021-2024. Su punto de partida es
el Plan de Desarrollo Distrital y se ejecuta con el apoyo de las areas de la entidad cuyas actividades son reportadas
en el Sistema Integrado de Gestién. (SIG PARTICIPO)

2. Marco normativo

Plan de Accion de Seguridad y Privacidad de la Informacion. Decreto 1377 de 2013 Nivel Nacional. Proteccion de
datos personales.

Servicios ciudadanos digitales Decreto 1413 de 2017 Nivel Nacional. Lineamientos generales en el uso y operacion
de los servicios ciudadanos digitales.

Plan de Accion de Seguridad y Privacidad de la Informacion. Ley 023 de 1982 Nivel Nacional. Sobre derechos de
autor

Plan de Accion de Seguridad y Privacidad de la Informacion. Ley 1266 de 2008 Nivel Nacional. Habeas data y manejo
de la informacion contenida en bases de datos personales

Plan de Accion de Seguridad y Privacidad de la Informacion. Ley 1581 de 2012 Nivel Nacional. Proteccion de datos
personales.

Plan de Accion de Seguridad y Privacidad de la Informacion. Ley 1712 de 2014 Nivel Nacional. Por medio de la cual
se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones

Gobierno Digital como Politica de Gestidn y Desempefio Institucional Ley 1955 de 2019 Nivel Nacional Articulo 147
Articulo 148 Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 "Pacto por Colombia, Pacto por la
Equidad”; ARTICULO 147. "Transformacién digital publica”. Articulo 148. Gobierno Digital como Politica de Gestién y
Desempefio Institucional.
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Plan de Accion de Seguridad y Privacidad de la Informacion. Ley 1581 de 2012 Nivel Nacional. Tratamiento de datos
personales - autorizaciones, datos sensibles, datos de nifios, nifias y adolescentes, camaras y videos de seguridad,
sanciones y recomendaciones.

1. Gestion de capacidad 2. Copia de respaldo ordinaria. Decreto 619 de 2007 Alcalde Mayor Articulo 23 Preparacion
Tecnologica. - Las Entidades de la Administracion Distrital deberan disponer de los medios tecnoldgicos requeridos
para el almacenamiento, conservacion y servicio de los documentos basados en mensajes de datos.

Registros de propiedad intelectual de las soluciones desarrolladas internamente ante la Direccion Nacional de
Derechos de Autor, cuando aplique Directiva 002 de 2002 Presidencia de la Republica. Derecho de autor y los
derechos conexos, en lo referente a utilizacion de programas de ordenador (software).

Decreto 1008 de 2018 (cuyas disposiciones se compilan en el Decreto 1078 de 2015, “Decreto Unico Reglamentario
del sector TIC", especificamente en el capitulo 1, titulo 9, parte 2, libro 2), la Politica de Gobierno Digital.

Directiva No. 5 DE 2020 Gobierno Abierto de Bogota es un modelo de gestion publica que facilita una relacion
democratica y transparente entre la administracion distrital y la ciudadania, haciendo uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion - TIC- y se sustenta en la estrategia de Estado Abierto en la que avanza Colombia
para la consolidacion de las disposiciones contenidas en las Leyes 1712 de 2014,1757 de 2015 y en la iniciativa de la
Alianza para el Gobierno Abierto - AGA.

Acuerdo 744 sobre los lineamientos para el uso de la marca Bogotd, segun el cual la administracion distrital solo
usara el escudo de la “Alcaldia Mayor de Bogota D.C." o la marca ciudad para distinguir cualquier edificacion,
monumento o sitio publico, dotaciones, papeleria, elementos de merchandising, vehiculos, publicidad; propaganda
oficial.

3. Definiciones

Gobierno Abierto GAB: Es un modelo de gestion de publica que facilita la relacion democratica y transparente entre
la administracion distrital y ciudadana a través de las TIC's.

Tiene tres pilares que son la base del modelo y ayudan a brindar garantias para que la ciudadania acceda a la
informacion, rendicion de cuentas y se logre ampliar el espectro de la participacion a partir de las TIC's. Los pilares
son:

1. Transparencia

2. Colaboracién

3. Participacion

4. Servicio a la ciudadania.

ATLAS TI: Es una herramienta de andlisis cualitativo de datos textuales, graficos, audio y video que ayuda a organizar
cada elemento y administrar su material de forma sistémica.

MIC MAC: El método de analisis estructural es, fundamentalmente, una herramienta para la estructuracion y
organizacion de ideas. Este método puede ser utilizado para fortalecer el conocimiento la toma de decisiones de la
organizacion.

El método MIC MAC busca describir problemdticas con ayuda de una matriz de impactos cruzados que conecta las
variables influyentes y dependientes para determinar el grado de riesgo que puede tener una organizacion.
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Pasos:
1. Listado de Variables.
2. Descripcion de las relaciones entre las diferentes variables.
3. Identificacion de las variables claves.

La matriz, con la ayuda de los expertos de la organizacion, ubica os riesgos, los categoriza y en un plano cartesiano
se logra la identificacion de los problemas raiz y problemas criticos.

PHVA: La herramienta de mejora continua o PHVA fue presentada inicialmente como el ciclo de Shewhart y después
de los afios 50 el ciclo de Deming. Planear, Hacer, Verificar y Actuar son los cuatro pasos que permiten mejorar los
procesos de manera continua. El ciclo de (Deming, 1986) adoptado en las normas ISO se ha convertido en una guia
para mantener la excelencia en las entidades del Estado.

FODA- SWOT: Un disefio adecuado de la matriz permite sacar conclusiones sobre: La forma en la que la estrategia
de la organizaciéon puede aprovechar los puntos fuertes y las oportunidades del ambiente. La urgencia que
representa para corregir sus debilidades y protegerse contra las amenazas externas en aspectos reputacionales y
degradacion de la confianza.

CANVAS: Es un lienzo de gestion estratégica para el desarrollo de modelos de negocios con nueve puntos que
permite visualizar en forma mas rapida la forma cémo se ve la entidad desde los diferentes Stakeholders y como
ayudan a que se vinculen en su proceso de ejecucion de la promesa de valor institucional. para brindar servicios mas
eficientes para los ciudadanos. (Vogel, 2020)

CANALES: Se reconocen como canales de comunicacion a las diferentes fuentes por donde se puede suministrar la
informacion de forma sincroénica o asincronica. Dichos canales son tradicionales como el voz a voz, la radioo Tv o
los digitales que son las web, redes sociales, Apps entre otros.

MATRIZ DE OBJETIVOS: Esta matriz se encarga de recopilar toda la propuesta estratégica del IDPAC para convertirla
en acciones que cuentan con indicadores de gestion. En este aspecto se referencia al proceso de caracterizacion y
se le adiciona el ciclo PHVA para asegurar que tanto los procesos como sus procedimientos se cumplan.

En la matriz interna se evidencian las entradas, el proceso estratégico, los procedimientos para cumplir con los
objetivos marcados, las salidas y los beneficiarios.

4. Analisis de contexto

Lineas estratégicas
Meta Plan de Desarrollo Distrital

Implementar una (1) estrategia para promover expresiones y acciones diversas e innovadoras de participacion
ciudadana y social para aportar a sujetos y procesos activos en la sostenibilidad del nuevo contrato social.

Plan de Desarrollo Distrital 2020-2024 en:
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PROPOSITO 3: Inspirar confianza y legitimidad para vivir sin miedo y ser epicentro de cultura ciudadana, paz y
reconciliacion.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

LOGRO DE CIUDAD 3: Fomentar la autorregulacion, regulacion mutua, la concertacion y el didlogo social
generando confianza y convivencia entre la ciudadania y entre esta y las instituciones.

Proyecto de inversion 7796: Construccion de procesos para la convivencia y la participacion ciudadana incidente
en los asuntos publicos locales, distritales y regionales Bogota.

Meta proyecto bandera del IDPAC: Implementar una estrategia comunicativa que promueva valores
democraticos, de respeto por la diversidad y de incentivo de la participacién ciudadana.

Misién
Somos una entidad publica, del orden distrital, que genera condiciones innovadoras, institucionales, organizativas y
culturales en Bogota y la region, que incentivan, facilitan y fortalecen la participacion y el empoderamiento

ciudadano como forma de mejorar el bienestar de los ciudadanos y sus comunidades.

Vision

“En el 2030, el IDPAC sera reconocido local, nacional e internacionalmente, como la entidad lider en la promocion e
investigacion de la participacion ciudadana en el Distrito Capital, asi como en produccion de técnicas y
metodologias de fortalecimiento organizativo, que aportan a la cultura democratica, inclusiva, intercultural y con
equidad de género y a incrementar la capacidad de incidencia de la ciudadania en la gestion publica y el control
social”.

Valores y Principios

Cédigo de

llustracion 1Valores del Servicio Publico. Codigo de Integridad IDPAC

1. Honestidad: Actuo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia y rectitud
y siempre favoreciendo el interés general.

2. Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y defectos, sin
importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.
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Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en disposicion
permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me relaciono en mis
labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor manera
posible, con atencion, prontitud, destreza, y eficiencia para asi optimizar el uso de los recursos del Estado.

Justicia: Actuo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad y sin
discriminacion.

Objetivos Estratégicos

Promover el empoderamiento ciudadano, a través de estrategias innovadoras de fortalecimiento organizativo
del tejido social, intervencion territorial colaborativa y promocién de la participacion ciudadana con el objeto de
construir una gobernanza democratica del territorio local, distrital y regional.

Producir conocimiento sobre la participacion ciudadana, sus actores y sus formas organizativas a través de una
politica de gestion del conocimiento institucional que contribuya al mejoramiento del disefio, ejecucion e
impacto de las politicas publicas de participacion en las localidades, la ciudad y la region.

Implementar un modelo de gestion transparente mediante la aplicacion de los principios y herramientas del
gobierno abierto para aumentar la incidencia ciudadana en la toma de decisiones, la confianza en las
instituciones y el empoderamiento ciudadano en el control social a la gestion publica.

En este sentido el Plan estratégico de Comunicaciones (PECO toma como referencia las herramientas de
recoleccion de datos y analisis para hacer visibles las necesidades de los ciudadanos, tal como lo plantea el
(GAB) para responder a sus necesidades desde la comunicacion institucional.

Fortalecer la capacidad institucional, potenciando el desarrollo del talento humano, promoviendo procesos de

innovacion en la gestion y el uso de nuevas tecnologias para dar respuesta eficiente, efectiva y eficaz a las
demandas sociales de participacion.

Proceso para definir PECO

Aquel que entabla una constante conversacion con los ciudadanos con el fin de escuchar lo que ellos dicen y
solicitan, que toma decisiones basadas en sus necesidades y teniendo en cuenta sus preferencias, que facilita la
colaboracion de los ciudadanos y funcionarios en el desarrollo de los servicios que presta, y que comunica todo o
que decide y hace de forma abierta y transparente” ( Naser Fideleff y Tognoli, 2020)

5. Metodologia PECO

En él se Desglosa todo el desarrollo del Plan Estratégico de comunicaciones partiendo de la investigacion realizada
en los instrumentos de investigacion que dan luces de las necesidades de los ciudadanos y como el IDPAC puede
responder a dichas necesidades desde los procesos de comunicacién tradicional como digital.

Investigacion

) Quiénes son nuestras audiencias
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o Qué hace la audiencia con los contenidos que se emiten

o Cual es el medio, canal, instrumento y piezas con las que interactua

o Donde estan nuestras audiencias mayormente

o Cuando se conectan nuestras audiencias

o Por qué y como las audiencias seleccionan nuestros servicios

o Por qué algunos nichos de audiencias rechazan nuestras comunicaciones

Pasos

e Investigacion

e Andlisis de instrumentos de investigacion cuantitativo y cualitativo
e Andlisis de variables

e  Analisis de variables estratégicas

e  [Estrategias

e  Matriz de alineacion

e  Acciones

e Indicadores

Todos los pasos antes mencionados mantienen como elemento transversal el ciclo PHV. En cada paso se evaluan
las acciones para determinar pro y contras de las decisiones tomadas.

e Planear
e Hacer
e Verificar
e Actuar

Dentro del concepto de planear, se generd una idea para la construccion de un instrumento de investigacion
con preguntas de tipo cuantitativo y cualitativo para determinar aspectos demograficos como psicograficos para
determinar el grado de satisfaccion de los ciudadanos en torno al IDPAC y a su forma de comunicar. Los resultados
fueron procesados y filtrados para obtener respuestas unicas en lo cualitativo, y en lo cuantitativo la caracterizacion
de la poblacion que respondio al instrumento creado para tal fin. Se seleccionaron 7 temas primarios de acuerdo
con las respuestas entregadas por los encuestados. En total se crearon 170 variables de las tematicas abordadas para
ser analizadas en la Matriz de Impactos Cruzados (MICMAC) Ver anexo 1y 2

Encuesta

A partir de la investigacion se generd andlisis cuantitativo y cualitativo (ver anexo 1) para determinar la estrategia, de
acuerdo con el modelo de gestion de Gobierno Abierto de Bogota.



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

IDPAC Boeof)\

Instituto Distrital de la Participacién y Accléon Comunal -IDPAC- realizé la consulta de percepcion cuantitativa como
herramienta para conocer oportunidades de mejora en los procesos de comunicacién externa de la entidad.

Ficha técnica

Nivel de confianza: 95%
Margen de error: 4,5%

Namero de encuestas: 368 completadas

Universo peblacional: personas mayores de 18 aftos de tedos los estrates socio econdmicos
Sistema de muestreo: no probalistico

Area de cubrimiento: 20 localidades de Bogoté
Periodo de recoleccion: enero 6 a febrero 12 de 2021

Métodos de validacién: se tomaron Gnicamente las respuestas completadas por los encuestados,

filtrando los datos para evitar duplicidades en los registros y faltantes en la informacién socio
demogrifica

Tipo de cuestionario: Online con la tecnologia Questionpro

Analisis Atlas TI Cualitativo

A la pregunta abierta realizada en el instrumento de medicion para determinar las posibles soluciones en torno a las
falencias que se presentan, se lograron establecer siete variables cualitativas. Estas variables marcaron el camino
para definir la estrategia y responder a las necesidades de los ciudadanos.

is associated with is part of

e\

is part of is associated

:

ltmmocién ee-ia part of

llustracion 2 Diagrama red Atlas Tl, elaboracion propia

Tematicas: Funcionarios, JAC, Piezas comunicacionales, Capacitacion, Canales de atencion, Interaccion con la
comunidad, Canales de comunicacion.
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Dentro del analisis de variables se seleccionaron inicialmente 170 variables de los 7 temas primarios. El ejercicio
permitio segmentar las problematicas, jerarquizar los objetivos y las diferentes acciones para la confeccion del Plan
Estratégico de Comunicaciones (PECO).

Matriz de variables Atlas

llustracion 3 Diagrama general variables Atlas Tl, elaboracion propia

El grafico muestra la totalidad de las respuestas recibidas por los encuestados que fueron divididas por grupos. De
acuerdo con la metodologia para La Matriz de Impactos Cruzados (MIC MAC) se filtraron los resultados obtenidos
para afinar la estrategia. Ver anexo 3

Analisis MICMAC

Con la Matriz se logro la identificacion de las 17 variables mas importantes y tomando como referencia las variables
raiz y criticas se avanzé en la alineacion de objetivos, estrategias y actividades, indicadores y calendarizacion de este
documento. (Ver anexo 1-1)

Variables
V1 Jornadas de comunicacion en terreno
V2 Comunicacion via WhatsApp

V3 Linea contestada por asesores con conocimiento
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DE BOGOTA DC.
V4 Correo electronico boletines y noticias
V5 Comunicacion en redes sociales
V6 Comunicacién masiva
V7 Modernizacion portal web
V8 Comunicados concisos y lenguaje sin tecnicismos
V9 Pauta publicitaria en medios Mass Media y comunitarios
V10 Mayor protagonismo en medios
Vil Convenios con entidades distritales y Alcaldias locales
V12 Capacitacion en comunicacion y mercadeo interno
V13 Generacion de calendario anual de eventos
V14 Cambio de fechas a ultima hora en actividades institucionales
V15 Fortalecer DC Radio
V16 Campafia de marca
V17 Periédico institucional fisico
CALIFICACION DE VARIABLES
w § » » > °
w o £ ° c H w8
2 -%.%53 Ségggsgzgﬁgéé 3
ORES C1 : ORTO g 2 §§%’:gs§;g§§£a§§§§§;§§§
| = sg’éé iR A A HRHEEHNE
EIC[STIEE |E B |58
o
LJomadasde comunicacion en lerreno Terreno . 3 0 3 3 1 0 0 1 2 3 0 3 3 2 3 3 30
| V2 |Comunicacién via Wapp Wapp 3§ 2|3 [3fo]o 3 1 0| o o |1]3f0o]3]2 24
| V3 |Linea contestada por asesores con conocimiento Asesores 1 3| J|of2[of0 2 0 0 0 3 |o[3f[of3fo 17
V4 |Correo electronico boletines y noticias Correo boletines noticias 2 3 [ K 0 0 3 0 2 0 0 3]3|o0oj3jo 20
V5 |Comunicacién en redes sociales Com redes sociales 2 3 2 2 [ 1 1 3 2 2 2 0 2 3 1 (3] o 29
V6 |Comunicacion masiva Com masiva 0 3 0 3 1 0 3 3 2 [] [ 3 3 0 3 [] 24
| V7 |Modemizacién portal web Modemizacion Portal web 0 1 0 1 [1]of o 0|0 o o [o]o[2]3]0 8
V8 [C: i 1508 y sin t Comunicados sin tecnisismos 0 2 1 3 3|3 0 D 2 0 0 2 o|lo]o]ol 3 19
V8 |Pauta publicitaria en medios mass y comunitarios Pauta en medios mass y com 2 0 0 0 0 0 0 3 = 3 0 o 0 3 3 (3]0 17
v10|Mayor protagonismo en medios Protagonismo en medios 2 1 0 3|23 0 0 1 | o |o|o]o]1]o 14
vi[C os con entidades distri y A locales [S i idades y Alcaidi 2 3 0 1 211 0 0 0 o | T a[1Jo[sfo]3s 19
V12| C; ftacidon en icacidn y deo intemo Capacitacién com y merc int 0 [ 0 0 0|0 0 0 [ 0 2 | |lo 0 3 13|60 8
Vi3 ion de dano anual de Calendario eventos 3 3 3 1 1 (1] o 0 0 0 0 o | [3]|of[1]o0 16
V14| Cambio de fechas a ultima hora en actividades institucionales | Cambio de fechas 3 2 3 3 [3]2]0 0 3 0 0 o | 3] Jol3|s 28
V15| Fortalecer DC Radio Fortalece DC Radio 2 2 0 0 |20 0 0 0 0 2 o [o|lo] Jofo 8
V16|Campaiia de marca Marca 3 3 0 1 3|3 0 0 2 2 0 o Jolo[o] |3 20
V17| Pariodico instituch fisico Pariodico 2 2 0 0 0o 0 0 0 0 2 0o |lolo ol%l-g. 6
SUMA 27 34 11 24 27| 15 1 17| 15 13 12 8 16 | 24 | 14 [ 32| 17
3 Influencia drecta fuerte:
2  Influencia dwecta media:
1 Influencia directa débi o potencial:
0 Influencia nuéa:
RESUMEN vi va2 Vi V4 V5 V6 V7 A V9 V10 V11 V12 V13 V14 V15 V16 V17 j(a)/ '8
Y DEPENDENCIA 27 34 1" 24 27 15 1 17 15 13 12 8 16 | 24 14 | 32 | 17 307
X | MOTRICIDAD |30 [ 24 | 17 | 20 | 29 [2a | 8 | 10 | 7 | 14 | 19 | & |6 |28 [ 8 [20] & | 307

llustracion 4 Matriz de Impactos Cruzados, elaboracion propia
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La realizacion de la matriz con los expertos en comunicacion de la OAC pudo determinar variables a tener en cuenta
para la toma de decisiones. Estas propuestas hacen parte del camino que se debe seguir en el plan que se va a
realizar en el tiempo.

Analisis

La matriz identifica las variables que se deben intervenir de forma inmediata y las que se deben fortalecer para
mantener el contacto adecuado con los ciudadanos.

Variables Raiz

e Comunicacion masiva

o Comunicados concisos y lenguaje sin tecnicismos

e Convenios con entidades distritales y Alcaldias locales

e  Generacion de calendario anual de eventos

e Cambio de fechas a ultima hora en actividades institucionales
e Fortalecer DC Radio

e Campafia de marca

Variables Criticas

e Jornadas de comunicacion en terreno

e Comunicacion via WhatsApp

e Linea contestada por asesores con conocimiento
o Correo electronico boletines y noticias

e  Comunicacion en redes sociales

En la grdfica se observa con mayor claridad las variables raiz y las criticas que son las que se referencian para su
ejecucion. Las problematicas que estén mas cerca de la bisectriz en los cuadrantes de la derecha seran tomadas
como puntos de referencia primarios para los planes a desarrollar. Las variables raiz son puntos para mitigar y evitar
que se vuelvan criticos.

Matriz de resultados

™ o

IR N TER PRLMAE RAL
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llustracion 5 Matriz de variables estratégicas, elaboracion propia

VARIABLES DESCRIPCION DE VARIABLES EXTERNO INTERNO
VAl Jornadas de comunicacién en terreno CRITICOS CRITICOS
V2 Comunicacion via Wapp CRITICOS CRITICOS
V3 Linea contestada por asesores con conocimiento INDIFERENTES |CRITICOS
V4 Correo electronico boletines y noticias CRITICOS CRITICOS
V5 Comunicacion en redes sociales CRITICOS CRITICOS
V6 Comunicacion masiva RAIZ CRITICOS
v7 Modernizacion portal web INDIFERENTES |PASIVOS
V8 Comunicados concisos y lenguaje sin techisismos RAIZ CRITICOS
Vo Pauta publicitaria en medios mass y comunitarios INDIFERENTES |PASIVOS
V10 Mayor protagonismo en medios INDIFERENTES |INDIFERENTES
Vi1 Convenios con entidades distritales y Alcaldias locales RAIZ CRITICOS
V12 Capacitacién en comunicacién y mercadeo interno INDIFERENTES |CRITICOS
V13 Generacién de calendario anual de eventos INDIFERENTES |RAIZ
V14 Cambio de fechas a ultima hora en actividades institucionales |CRITICOS RAIZ
V1§ Fortalecer DC Radio INDIFERENTES |RAIZ
V16 Campana de marca CRITICOS RAiZ
V17 Periodico institucional fisico INDIFERENTES |PASIVOS

Después de realizado el analisis con (MIC MAC) se procedio a realizar analisis con la matriz DOFA para determinar las

llustracion 6 Matriz de priorizacion de variables, prospectiva. Elaboracion propia

variables internas y externas del IDPAC para tomar decisiones asertivas.

DOFA
FORTALEZAS

OAC es un proceso estratégico de la entidad
|doneidad en el recurso humano

Innovacion en productos comunicacionales
Emisora de radio que integra a la comunidad
Sistema informativo de TV digital (DCTV)
Canales de comunicacion sincronicos
Canales de comunicacion asincrénicos

DEBILIDADES
Portal web poco amigable para las nuevas
tendencias
Comunicados y lenguaje muy técnico
Cambio de fechas a ultima hora en actividades
institucionales
Inconsistencia en la informacion entregada por
las areas

OPORTUNIDADES
Otras entidades del Distrito incrementan las
audiencias en redes sociales
Activacion de la virtualidad en todos los
segmentos sociales
Debilitamiento de los medios masivos
Audiencias mas segmentadas
Crecimiento de las redes sociales
Otras entidades del Distrito buscan alianzas
Los ciudadanos necesitan mayor interaccion
en terreno
Comunicacion via WhatsApp es mas atractiva y
cercana
Comunicacion via mail- HTML vuelve a ser
prioridad

AMENZAZAS

Ciudadanos reciben menor impacto en la
comunicacion
Pérdida de confianza por correcciones de
informacion emitida
Desconexion de las audiencias por emision de
contenidos tardios
Ciudadanos no perciben organizacion en la
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DE BOGOTA DC.
e No existe un plan estratégico de comunicacion
comunicaciones o Pérdida de audiencia digital

o No existe politica de comunicaciones

e No existe mantenimiento en los equipos de *  Mayorintervencion por entes de control

radio e Posibles denuncias por falta de planeacion
e Fragmentacion en contratacion, que rompe

continuidad operativa e Poca identificacion ciudadana con la
e Imagen de IDPAC desconocida para los participacion en la ciudad

ciudadanos

Bajo incremento de usuarios en redes sociales
Intranet poco utilizada

Recursos financieros para publicidad limitados
Deficiente interaccion entre comunicacion y
marketing

e Jovenes interactuan poco con el IDPAC

Caracterizacion

Luego de la investigacion, andlisis e identificacion de variables internas y externas, se plasma en el lienzo Canvas, l0s
9 puntos que explican el modelo estratégico a seguir por la OAC. Este modelo ha sido adaptado y enumerado para
mayor entendimiento de cada interviniente en el proceso de construccion de dicha estrategia.

Identificacion de variables del lienzo Canvas

ALIADOS Y ASOCIACIONES CLAVE a PROPUESTA DE VALOR RELACION CON BENEFICIARIOS |
ACTIVIDADES CLAVE!
g S . Alcaldias locales Bta
Alcaldia de Bogoté e o plemas Alxoviauien upz BENEFICIARIOS
Alcaldias locales Creacion de productos radiales y 2 Mesas consultivas 4
Direccion IDPAC podcast. Consejos distritales
Subdirecciones Creacion piezas impresas para Organizaciones sociales y Internos y externos
Gobierno nacional rmedios y canales tradicionsles y Interna comunitarias y
Descentralizadas del Distrito dgitalen. Entidades distritales Internos
Secretarias del Distrito Funci )
ONG - Crasi e uncionarios
Org de Coop productos audiovisugles Contratistas
Intarnacional RECURSOS CLAVES para dar a conocer
* Talento humano ol e I0FAG CANALES Externos
competente y
comprometido. Tradicionales D
5 = Alcaldia Bta
* Herramientas digitales Externa Digitales (redes Al 5
robustas. 2 s caldias locales
B ooy i Craacitn de sociales, Ciudadanos
audiovisuales propios. para dar a conocer Web, otros) Organizaciones
+ Publicidad para difundir fa p-opoc:inmm - Municipios
iniciati misional de a 5
:;n;:z:a niiglives Grupos de nterds Q Cundinamarca
ESTRUCTURA DE COSTOS
St BENEFICIOS CUALITATIVOS PARA IDPAC
Publicidad .Confianza y credibilidad en los proceso que
:‘m'g‘:mms desarrolla IDPAC
Logistica y transporte .Mayor participacion de la ciudadania

Operador logistico .Mayor visibilidad y posicionamiento institucional
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CANALES
s ‘fm"‘ﬂ. prosrria PROPUESTA DE VALOR 2 Ddnde deden ser
&b : Para cada segmento de S contactacos los
: s PO baneficiarios e nacestan ") benefcianos? fisico
dos propuestas do vakr e o digital, cartelaras,
y axtamos déorentes oros, JAC, etc

RELACION CON LOS

BENEFICIARIOS
531’00001 & comportamianto %NEFK:IOS RECURSOS

a gente. encuestas, ALITATIVOS
4 PQRS, basado en sistemas, Como se cblienen, Y, Lc:.mv‘:l:f. m:ﬂ
HTML, mantenerios y cémo logra valor para ‘\‘;31:» Distrito, marca que ayude
hacerios crecer IDPAC e a fortslecer la promesa de
valor @l lago derecho
del ienzo.

ACTIVIDADES
Qué tipa do actividades o ALIANZAS
se deben realizar para Empresas, entidades,

o fortatacer la propuesta descentralizados, 0 COSTOS

do valor, marketing, personas, grupos de Cuanto vale la operaciin
investigacién, que sean interés, que fortalecen el para conseguir of objethvo:
cruciales parm IDPAC y madalo. personal, funcionarios,
beneficarnos, 0quipos, sistemas, etc,

El diagrama de Caracterizacion de los Procesos, también llamado diagrama PEPSB (Proveedores, Entradas, Proceso,
Salidas y Beneficiarios), muestra una panoramica general del proceso, detallando los limites del proceso, y los
elementos intervinientes en el mismo, sin detallar cada una de las actividades que componen el proceso. (Mofiino &
Roure, 1996)



PROVEEDORES

Alcaldia
Direccién
Subdireccion de
Fortalecimiento de la
Organizacién Social
*Gerencia de Juventud
*Gerencia de Mujer y
ero
*Gerencia de Etnias
Subdireccién de Asuntos
Comunales
Subdireccién de Promocién
de la Participacion
*Gerencia de Proyectos
*Gerencia de Instancias
y Mecanismos de
Participacion
*Gerencia de Escuela de
Participacion

ENTRADA

« Informacitn que
se divulga para
socializar misién

B

* Cubrimiento de
eventos y noticias
que competen a la
entidad
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SUBPROCESO

+ Comunicacion
institucional,

.

+ Comunicacion externs

.

+ Comunicacion interna,

ACTIVIDADES SALIDA BENEFICIARIOS
P H Comunicacién interna
funcionarios, contratistas
Planca camparias,
noticias, textos, logos, Realizar campaiias, Comunicacion externa
disedios graficos, noticias, textos, logos,
videos, multimedia, disefos graficos, videos, Medios de informacion MASS,
sudios, p e Itimedia, sudios, comunitarios, alternativos
iniciativas de programas ¢ iniciativas de
comunicacion para ser Somuicacida y iodos los Atencion al ciudadano.
divulgadas en los procesos de pre, pro y ety
canales internos y postproduccidn para Todos los productos AT g
externos. d1ﬁ.|‘ndx‘r, dy inados v a satisfi Di 6n y subd
'l,d“.w'm.“ 2 los del proveedor del proceso IDPAC
publicos objetivo. Entidades del Distrito
Web y redes sociales del
v A IDPAC
Ciudadanos de las 20
localidades de Bogotd
Con base en el Alcaldias locales
Venficar que todos los procedimiento antesior se
productos desarrollados propone mejory de los
s encuentren en productos, desarrollados
optima calidad tanto en hasta tener I calidad
creatividad, disefio, esperada,
ortografia, calidad de la
imagen fotografica,
video, y todos los
productos que s¢
realizan en la AOC.,

llustracion 7 Modelo PEPSB, origen modificado para entidades publicas. Integracion PHV, elaboracion propia

Matriz caracterizacion

Modelo de comunicacién OAC

Objetivo General

Disefiar estrategias de comunicacion preservando la imagen institucional y promoviendo la divulgacion a través de
los canales de comunicacion propios y externos para suministrar la informacion transparente y oportuna.

Objetivos especificos

1. Fortalecer la comunicacion interna de la entidad con herramientas audiovisuales y multimedia

2. Fortalecer la comunicacion externa de la entidad con herramientas audiovisuales que impacten en la
ciudadania
3. ldentificar las audiencias y sus necesidades en el ambito de la participacion ciudadana
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Estrategias

A partir del cruce de variables de MIC MAC y la matriz DOFA se generaron diferentes estrategias relacionando
fortalezas, oportunidades, fortalezas, amenazas, debilidades, oportunidades, debilidades y amenazas.

FO, FA, DO, DA

FO
Se obtienen relacionando Fortalezas + Oportunidades. Son estrategias de crecimiento: Buscan relacionar los puntos
fuertes internos y externos para mejorar la situacion.

e OAC proceso estratégico de la entidad permite crear propuestas para ser difundidas y compartidas con otras
entidades del Distrito;

o |doneidad en el recurso humano genera confianza para activar mas instrumentos de comunicacion en los
segmentos sociales;

e Innovacion en productos comunicacionales fortalece las nuevas audiencias y nativos digitales;

e Emisora de radio que integra a la comunidad permite segmentar audiencias en canales no tradicionales;

o Sistema informativo de TV digital le apuesta a crear nuevos usuarios audiovisuales digitales con estrategias de
divulgacion de noticias, entrevistas, especiales y boletines de ultima hora;

e (anales de comunicacion sincronicos permite interactuar en tiempo real y anunciar nuevas propuestas en
terreno;

o (anales de comunicacion asincronicos crean confianza entre la entidad y el ciudadano con informacion util
referente a la participacion;

o Elcrecimiento de las redes sociales visibiliza la misién de la entidad y genera opciones para buscar alianzas con
entidades del Distrito;

e  Comunicacion via Wapp, mail y HTML es mas atractiva y cercana, se debe validar con formulario de aceptacion
de datos para el envio de contenidos;

e Investigacion cuantitativa y cualitativa, andlisis para identificar las necesidades del publico objetivo para la
implementacion de la estrategia de comunicacion.

FA
Se obtienen integrando Fortalezas + Amenazas. Son estrategias reactivas: relacionan los puntos fuertes internos para
contrarrestar las amenazas que vienen del entorno.

e OAC es un proceso estratégico de la entidad debe tener mayor impacto en la comunicacion hacia los
ciudadanos;

e |doneidad en el recurso humano y proceso de mejora continua en la planeacion de eventos institucionales para
evitar pérdida de confianza;

e |nnovacion en productos comunicacionales, se debe mantener conectadas a las audiencias con contenidos a
tiempo;

e Emisora de radio que integra a la comunidad debe segmentar su audiencia para lograr mayor éxito y crear
comunidad;

o Crear nuevos contenidos en la parrilla de DC Radio para el fortalecimiento de la Participacion Ciudadana;

e Sistema informativo de TV digital, debe apoyarse de entidades del Distrito para que siga creciendo, sin descartar
la publicidad para multiplicar audiencia;
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Canales de comunicacién sincronicos generan rapidez en las respuestas, siempre y cuando se tenga
sincronizado el procedimiento de PQRS de la entidad;

Canales de comunicacion asincrénicos, fortalece la identificacion de los ciudadanos con la entidad, creando
mayor sentido de pertenencia.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.

Estrategias Adaptativas:

DO

Se obtienen relacionando Debilidades + Oportunidades. Son estrategias de reorientacion: en este caso, se cambia
algun elemento en las debilidades para aprovechar las oportunidades.

Modernizar portal web para crear mayor interactividad con las audiencias y generar mayor trafico

Crear un método de socializacién de la comunicacién institucional para acercarse a los ciudadanos con menos
tecnicismos

Estandarizar el calendario anual de eventos con minimos cambios para no alterar las comunicaciones externas
Crear espacios de participacion virtual para jovenes

Crear estrategias y acciones de comunicacion en torno al ciudadano para que se identifique y se fidelice con
IDPAC

Validar todas las informaciones que llegan de las dreas para evitar retrocesos en procedimientos de la AOC
Generar un PECO teniente a desarrollar procesos de prospectiva para adelantarse a las problematicas posibles
de comunicacion

Crear una politica de comunicaciones acorde con los nuevos paradigmas del entorno digital, (interno, externo)
Realizar mantenimiento preventivo de equipos de radio y tv para no perder audiencia

Realizar capacitaciones en comunicacion y mercadeo para mantener al dia con las nuevas tendencias
Fortalecer la imagen de IDPAC, definir marca para evitar mayor desconocimiento

Promover acciones con aliados estratégicos para generar nuevos vinculos

Definir presupuesto anual para campafias que sean manejadas desde el drea de comunicaciones como matriz
del proceso

Generar toma de localidades para hacer presencia institucional

Implementar WhatsApp como canal de difusion

Socializar el ingreso de los colaboradores en la Intranet, con el fin de convertirla en una ventana de difusion y
apropiacion de la entidad.

Estrategias de Supervivencia:

DA

Se obtienen relacionando Debilidades + Amenazas. Relaciona las debilidades de la entidad y su entorno para
conocer la situacion de la misma y el mecanismo a utilizar para cambiar esta situacion.

Implementar cambios en el portal web para impactar mejor a las audiencias

Realizar metodologia para fortalecer la comunicacion incluyente y menos técnica con propuestas de
capacitacion

Fortalecer la confianza con cumplimiento de los tiempos y eventos programados en el calendario anual
Realizar plan soldado para intervenir las redes sociales con los colaboradores, funcionarios, amigos y aliados de
la entidad
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e Mantener en constante desarrollo laboratorio de comunicacion, cluster de informacion y panel de expertos
o Deficiente interaccion entre comunicacion y marketing desvincula la estrategia de la tactica comunicacional

Estrategias Internas

De acuerdo a los tres objetivos estratégicos planteados en el PECO, a continuacion se muestran las nueve
estrategias internas que sumadas a las propuestas de los ciudadanos son las que se van a desarrollar.

e Sentido de pertenencia y liderazgo
e |Institucional

e Pactando

e Tejiendo el cuidado

e |Intervencion DCRADIO

o |DPAC + Digital

e  Procesos democraticos

o |DPAC estratégico

e Visibilizacion de comunidades

Estas estrategias estan planteadas para ser desarrolladas en el tiempo con las 52 actividades que son descritas de
manera detallada en el anexo 4 de este documento.

Dimensiones y alcance

e Comunicacion estratégica.
e Comunicacion institucional.

e Comunicacion externa Medios de comunicacion (Mass Media, alternativos, comunitarios).

Matriz con la alineacion de objetivos

Veranexo 1
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Canales
Canales disponibles
Medio

Tradicional o digital

Radio, TV, Prensa, RSS, Radio online, Podcast, OTT, Web, TV online, Social media
Canales

Facebook, Instagram, Youtube, Web institucional, Wapp, Linkedin,

Instrumentos

Audios, videos, graficos, foto videos, historias, podcast dedicados, radio en vivo, noticieros, especiales,
entrevistas, noticias de ultima hora, webinars, otros.

Comunicacion externa

Esta conformada por prensa, radio, audiovisual, digital, medios comunitarios y alternativos.

Prensa
Creacion de productos audiovisuales, fotografia, disefio, infografias, boletines de prensa y elementos necesarios

para difundir noticias de la participacion en los medios de comunicacion.

Television

Television - DCTV: es el sistema informativo audiovisual del IDPAC que tiene como objetivo dar a conocer noticias
sobre la misionalidad del Instituto, sobre la participacion y generar interaccion con los ciudadanos. Dentro del
sistema existen cuatro productos que permiten interactuar de manera efectiva: boletin de noticias, especiales,

entrevistas y DCTV noticias.

a. DCTV Noticias: Es el noticiero semanal del IDPAC en el que se comunican las noticias de mayor
importancia con relacion a la participacion, eje fundamental de la entidad que propone la interaccion con
los ciudadanos.

b. Boletin DCTV: Es la informacion de ultima hora, que se genera a partir de convocatorias, eventos o
procesos de eleccion de mesas, consejos locales y otras noticias de Ultimo momento que deben ser
difundidas por la entidad.

¢. DCTV Entrevistas: El equipo periodistico de la OAC genera interaccion con la comunidad de las 20
localidades de la ciudad, conociendo las propuestas de participacion, necesidades y experiencias positivas.

d. Especiales DCTV: Se genera un canal de interaccion en profundidad a partir de una problematica que

puede ser difundida y que incluye la interaccion con los ciudadanos.



IDPAC | BocoTh

DC Radio se convirtio en el epicentro de la comunicacion institucional para los ciudadanos, se incremento la parrilla
de programacion con espacios que permitieron sinergias entre la institucion del distrito y las diferentes audiencias
sumado al medio para informar las actividades de la misionalidad del IDPAC.

Radio

Digital
a. Portal web IDPAC es el repositorio de informacion audio, video y redes sociales de los productos
audiovisuales, digitales y graficos de la entidad.
b. Portal web DC Radio es un portal independiente desvinculado de lo institucional que no suma audiencia
compacta a temas de participacion y a la generacion de una vinculacion emocional con el IDPAC.
¢.  Redes sociales del IDPAC:
Facebook: es la fan page, repositorio de informacion de terceros en la que las personas interactuan con
el IDPAC sobre participacion.
Facebook Live: medio para la difusion de conversatorios, entrevistas, eventos, foros y talleres.
Publicidad - marketing programatico: difusion de pauta de los servicios, propuestas, proyectos,
estrategias y acciones del IDPAC.
YouTube: difusion en vivo o pregrabado de productos audiovisuales relacionados con la misién del
IPAC.
Twitter: desarrollo de noticias de la participacion a los grupos de interés.
Instagram:  difusion de informacién institucional e historias con la comunidad referentes a la
participacion
Piezas graficas y multimedia: Son los elementos audiovisuales de apoyo a los productos que se
desarrollan en la Oficina Asesora de Comunicaciones.

El equipo de la Oficina Asesora de Comunicaciones lo conforman: DCTV, el equipo de DC Radio, de prensa,
comunicacion organizacional, de produccion audiovisual, redes sociales, de disefio, de planeacion, y
administrativo.

Comunicacion interna

Creacion de campafias o propuestas audiovisuales para fortalecer el clima cultura organizacional. Adicionalmente se
impulsan actividades para informar sobre los procesos y procedimientos que los funcionarios y contratistas de la
entidad deben conocer. Dentro de este tipo de comunicacion estan los siguientes canales:

Intranet

Desarrollo de campafias de informacion para carteleras digitales, reconocimiento de la labor de los funcionarios y
contratistas y publicacion de informacion de interés normativo.

Correos Institucionales:
Es la forma mas facil de compartir informacion con los miembros de la entidad.



IDPAC | BocoTh

Bibliografia

Deming, W. (1986). En D. William, Calidad, productividad y competitividad: la salida de la crisis (pags. 20 a 65,67).
Cambridge University Press. Obtenido de
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=d9WL4ABMVHi8C&oi=fnd&pg=PP11&dqg=cuales+son+los+14+
principios+de+deming&ots=ZGph9K8IrO&sig=0aPcpRQLgvb387MOCOfPBBJ2JtA#v=0nepage&q=cuales’
20s0n%20105%2014%20principios%20de%20deming&f=false

Naser Fideleff y Tognoli. (2020). Biblioguias CEPAL. Obtenido de Comision econdmica para América Latina y el
Caribe: https://biblioguias.cepal.org/EstadoAbierto/concepto

Mofiino, M., & Roure, J. B. (1996). Obtenido de Metodologia PDCA para la mejora continua de los procesos. Nota
técnica de la division de investigacion del IESE, 0-693-047.

Vogel, M. (2020). tablerodecomando.com. Obtenido de https://www.tablerodecomando.com/organizaciones-

publicas-mejoran-con-canvas/



IDPAC | BocoTh

ANEXOS

Anexo 1
https://drive.google.com/file/d/InCL7DxkIN9g801YlY3NC-ZfVCweadwyu/view?usp=sharing

Anexo 2
https://drive.google.com/file/d/13XaxBgn6UM-nS6IRjx4EQOkHcniB6_7Zd/view?usp=sharing

Anexo 3
https://drive.google.com/file/d/1cH3EwCuhjK_EXDas7F7XsgVvrKmiOXCd/view?usp=sharing

Anexo 4

Informe de ATLAS. ti
COMUNICACION IDPAC
Codigos

Informe creado por Julio Cesar Mendozza on 19/02/2021

Canales de atencidn

Creado: 19/02/21 por Julio Cesar Mendoza, Modificado: 19/02/21 por Julio Cesar Mendozza

Utilizado en documentos:

= 1 FPROPUESTAS PREGUNTA ABIERTA.pdf

Citas:
= 118 Canales de atencion via MEET, TEAMS, SKYPE, WHATSAPP
= 1:43 Jornadas por localidades
= 1:102 Oficina virtual real y efectiva de PQR
1:106 Grupos de WhatsApp por upz
= 1110 Crear grupos locales en Whatsap
= 1111 Grupos institucionales locales
1:137 Comunicacion por WhatsApp
= 1156 Linea que sea contestada por asesores que conozcan los temas

Canales de comunicacion
Creado: 19/02/21 por Julio Cesar Mendozza, Modificado: 19/02/21 por Julio Cesar Mendozza

Utilizado en documentos:
= 1 FPROPUESTAS PREGUNTA ABIERTA pdf


https://drive.google.com/file/d/1nCL7DxkIN9q80lYlY3NC-ZfVCweadwyu/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13XaxBqn6UM-nS6IRjx4EQOkHcniB6_Zd/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1cH3EwCuhjK_EXDas7F7XsgVvrKmiOXCd/view?usp=sharing

1:28 Correos y wsp

1:38 Correo electronico

1:55 Menos oficina mas terreno

1:56 Hacerse mas visible

1:60 Hacer la comunicacion masiva

1:64 Comunicacion virtual

1:65 Noticiasdel IDPAC por correoelectronico

1:67 Participacion en redes sociales

1:73 WhatsApp

1:76 Comunicacion personalizada

1.77 Consolidar un canal que permita comunicar las acciones locales
1:81 Presente en todas las plataformas

1:82 Actualizacion de la pagina web

1:83 WhatsApp, fomentando reuniones remotas

1:84 Hacer mas propaganda a DC TV y DC Radio

1:89 Podcast cortos que den cuenta qué es el idpac y qué hace
1:100 Visibilizar su accionar

1:103 Medios masivos como canalcapital

1:104 Canales de participacion

1:108 Reuniones en salones comunales

1:113 Pautas publicitarias en TV

1:116 Comunicaciondirectaconlosterritorios

1:120 Mayor divulgacion en redes sociales fb

1:121 Youtubers

1:128 Publicidadenmedios

1:131 Alianza con los mas de 200 medios alternativos

1:132 Espacio en TV canales locales

1:137 ComunicacionporWhatsApp

1:141 Fb live explicando que hace y como el Idpac ayuda a la participacion
1:143 Mas protagonismo en medios

1:145 Principal funcién del IDPAC y se expongan los alcances y los logros
1:149 Comunicacionpresencial

1:150 Convenios con las demas entidades y alcaldias locales
1:155 Realizar foros de preguntas y respuestas

1:157 ComunicacionatravésdeWhatsApp

1:160 Envivos por YouTube

1:161 Mas activos en wasap
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1:19 Capacitaciones sobre creacion de comisiones empresariales
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1:20 Gestion Documental, Administracion Empresarial, Secretariado, Contabilidad
1:23 Dicten cursos a los directivos y a lacomunidad

1:24 Capacitacion y renovacion de los integrantes de JAC
1:40 Ciudadania digital

1:41 Capacitacion en manejo o uso de las TIC

1:49 La parte tecnoldgica que haya capacitacion

1:71 Capacitaciones de informdtica

1:74 Virtualidad emprendimiento

175 Etica

1.78 Realizar talleres de creatividad

1:79 Redaccion

1:80 Manejo de redes y herramientas Tics

1:99 Formacion certificada en proyectos, gerencia.

1:118 Mejoramiento individual y colectivo

1:119 Promover jornadas de formacion
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1:12 No hay quien le preste Atencion

1:29 EnTerreno

1:34 Capacitados en relaciones humanas

1:44 Demoran para contestar por escrito

1:69 Comunicacion interna visibilizar los temas

1:90 Demuestren profesionalismo, asesorando

1:91 Ni siquiera saben los procedimientos de las JAC
1:92 Nunca van a los salones comunales

1:98 Ensefien los beneficios

1:101 Nos visiten mas

1:122 Estar mas conectada con la gente

1:124 Newsletter con actividades del IDPAC

1:125 Campanas publicitarias

1:139 Funciones y beneficios para la comunidad
1:162 Conocimientos de lo comunal por parte de los funcionarios
1:163 Mas presencia en territorio

1:167 Falta de continuidad
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1:5 Medios de comunicacion alternativos

1:6 Actividades por los barrios

1:11 Comunicar con mayor regularidad

1:15 IDPAC no se hace presente

1:16 Objetivo de IDPAC no se cumple

1:17 Funcionarios capacitados

1:21 Tener mas comunicacion y brindar informacion
1:25 Disponibles los funcionarios

1:26 Tramites sean mas rapidos

1:30 Facilitar informacion

1:32 Desentralizacion del recurso

1:33 Informacion con tiempo (convocatorias)

1:36 Ser claros en las convocatorias

1:39 Visitar mas los barrios

1:42 Actividades pedagdgicas

1:48 Necesidades de la gente

1:58 Fortalecer mas el contacto con el ciudadano
1:61 Alcance del IDPAC

1:85 Mas atencion a la propiedad horizontal

1:86 Mas encuentros ciudadanos asi sean virtuales
1:87 Que los procesos tengan continuidad

1:93 No esperar que el ciudadano esté llamando
1:108 Reuniones en salones comunales

1:109 Consertar con la Federacion Comunal de Bogota
1:111 Grupos institucionales locales

1:114 Presencialidad

1:115 Cumplimiento en todo lo que se ofrece

1:117 Darse a conoce rcon mas eventos de participacion
1:123 Mas eventos

1:130 Desplegar mayor informacion en los medios
1:133 Necesidad es reales de las poblaciones

1:134 Accesibilidad para personas con discapacidad
1:136 Mas territorio

1:146 Promover mas estimulos y convocatorias
1:148 Mas presencia en el territorio

1:152 Visitar colegios

1:154 Gestor social con canal WhatsApp
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1:1 Mejor comunicacion entre las JAC
1.7 Internet para los salones comunales
1:13 Asesorando a los dignatarios
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1:22 Correos de los integrantes de JAC no solo un correo
1:27 Persona especializada para que nos orienten

1:31 Tecnologia a todas las juntas

1:35 Comunal no tenga que ir al IDPAC

1:37 Grupos en WhatsApp

1:45 Mas visitas a las juntas

1:46 Acompafiamiento presencial

1:47 Nos sentimos abandonados

1:50 Capacitacion a los dignatarios

1:51 Vinculos con las Jac mas apartadas

1:52 Revision de libros cuentas y funcionamiento

1:53 Compromiso en informacion y formacion

1:54 Tener mas contacto con lasdac

1:55 Menos oficina mas terreno

1:70 Informacion sobre el ldpac

1:88 Ejercicios de difusion como radios, emisoras comunitarias
1:94 Visitar las juntas comunales

1:95 Apoyarlas en los procesos

1:96 No amenazar con cancelaciones y no apoyo

1:109 Consertar con la federacion comunal de Bogota
1:144 Ayudar a combatir la prostitucion politica que existe en la mayoria de las juntas
1:171 Comunicacion acertiva y Trabajo real con las JAC
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1:3 Folletos Capacitaciones Revisita

1:4 Uso de lcorreo institucional

1:8 Magazine

1.9 Calidad de las piezas comunicativas

1:10 Propuesta grafica mas estética

1:14 Carteles, presencia de las instituciones en las comunidades o barrios
1:57 Comunicados concisos

1:62 Historias de vida de los habitantes

1:63 Audio, el video, el texto escrito

1:66 Informara mas porvideo

1:68 Mas videos

1:72 Programas de interés comunitario

1:97 No se trata de subir fotos y videos para resaltar a sus funcionarios
1:105 Periddico o volantes

1:107 Lenguaje claro

1:112 Mejorar el lenguaje y la manera de dar la informacion

1:126 Ser concretos

1:127 Tantas publicaciones uno pierde el interés

1:129 Realizar boletines generales periodicos

1:135 Bitacora diaria que sea publica
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1:140 Se elabore video,no pieza grafica

1:142 no separar si son afros, lgtbi, indigena

1:147 Tenga un componente audiovisual

1:151 Hacer campafias por redes sociales

1:153 Divulgar mas la mision y alcances de las acciones
1:158 Leguaje claro y sin técnisismos

1:159 Fécil d eexpresar y de entender

1:164 Periodicos

1:165 Comunicacion audiovisual

1:166 Fortalecer el programa radial

1:168 Llegar a mas personas en el territorio

1:169 Recordar las funciones y mision del IDPAC en las redes
1:170 Acertivos en la informacion



