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PLAN DE ADECUACION Y SOSTENIBILIDAD DEL SIGD - MIPG - 2019

Dimension MIPG:

1. Talento Humano

Politica de Gestion y Desempeio:

Politica de Talento Humano

Proceso lider de Implementacion de la Politica:

Secretaria General — Gestion del Talento Humano

Requisitos MIPG

Actividad Plan de Accion 2019

Responsable de la accion

Cargos en vacancia

Realizar seguimiento, ejecuciony
actualizacion de los Planes de Vacantesy
Prevision de personal.

Gestion del Talento
Humano

Documentos de Fortalezas y
Debilidades GTH

Realizar las mesas de trabajo y Comités para
generar el reporte de las herramientas de
seguimiento que tiene los procesos
Misionales, Apoyo y Atencidn al Ciudadano.

Secretaria General

Plan Estratégico de Talento
Humano (Plan de Vacantes,
Plan de Previsién de recursos
Humanos, Plan de Incentivos)

Establecer las necesidades y propuestas para
la elaborar los Planes de Bienestar e Incentivos
y Capacitacion.

Gestidn del Talento
Humano

Disefiar los Planes de Bienestar e Incentivos y
Capacitacion, generando los cronogramas y la
contratacion requerida para su ejecucion.

Gestidn del Talento
Humano

Realizar seguimiento, ejecucién, evaluacion e
informe de las Actividades planificadas segun
cronograma del Plan de Bienestar e Incentivos.

Gestidn del Talento
Humano

Realizar seguimiento, ejecucién, evaluacion e
informe de las Actividades planificadas segun
cronograma del Plan Institucional de
Capacitacion

Gestidn del Talento
Humano

Realizar seguimiento, ejecucidn y actualizacion
de los Planes de Vacantes y Prevision de
personal.

Gestidn del Talento
Humano

Realizar seguimiento, ejecucién y evaluacion a
la implementacién del modelo de Teletrabajo.

Gestidn del Talento
Humano

Realizar sensibilizaciones del Codigo de
integridad enfocados a que los funcionarios y
contratistas apropien los valores de la Entidad
en el desempefio de sus funciones y
obligaciones

Definir acciones para motivar a los Servidores
publicos a participar de manera activa en la
apropiacion del Cadigo de Integridad
proponiendo actividades que contribuyan la
apropiacion

Gestidn del Talento
Humano
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Requisitos MIPG

Actividad Plan de Accion 2019

Responsable de la accion

Servidores con condiciones de
salud y seguridad en el trabajo
que preservan su bienestar y
con minimos niveles de riesgos
materializados

Establecer las necesidades y propuestas para

la elaborar el Plan de Seguridad y Salud en el

Trabajo y disefar el Plan de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Gestion del Talento
Humano

Elaborar los cronogramas de actividades y la
contratacion requerida para su ejecucion.

Gestion del Talento
Humano

Realizar seguimiento, ejecucidn y evaluacién
de las Actividades planificadas segun
cronograma del Plan de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Gestion del Talento
Humano

Generar informe final de la ejecucion del Plan
de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Gestién del Talento
Humano

Servidores con conocimientos
y competencias, de acuerdo
con las necesidades
institucionales

Disefar los Planes de Bienestar e Incentivos y
Capacitacion, generando los cronogramas y la
contratacion requerida para su ejecucion.

Gestién del Talento
Humano

Servidores bilinglies

Realizar seguimiento, ejecucién, evaluacion e
informe de las Actividades planificadas segun
cronograma del Plan Institucional de
Capacitacion

Gestién del Talento
Humano

Registro de evaluaciones del
desempefio

Elaborar los documentos requeridos que
soportan las situaciones administrativas de los
servidores publicos.

Gestidn del Talento
Humano

Mecanismos para hacer el
seguimiento y verificacién de
las actividades implementadas
en el Plan de Accion

Realizar el seguimiento cuatrimestral a las
herramientas de gestion de la Entidad

Planeacidn Estratégica

Servidores comprometidos y
ejerciendo en su actuacion los
valores del servicio publico

Acciones pedagogicas e
informativas y uso de la
infraestructura de integridad
institucional (cédigos, comités,
canales de denunciay
seguimiento)

Realizar sensibilizaciones del Caodigo de
integridad enfocados a que los funcionarios y
contratistas apropien los valores de la Entidad
en el desempefio de sus funciones y
obligaciones

Gestién del Talento
Humano
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Dimension MIPG:

2. Direccionamiento Estratégico y Planeacion

Politica de Gestion y Desempeio:

Planeacion Institucional

Proceso lider de Implementacion de la Politica:

Planeacidn Estratégica

Requisitos MIPG

Actividad Plan de Accién 2019

Responsable de la accion

politica de administracién del
riesgo

Apoyar el proceso de divulgaciéon y promocion
de la Politica de Administracion de Riesgos

Oficina Asesora de
Planeacion

Lineamientos para el
tratamiento, manejoy
seguimiento a los riesgos

Revisar la IDPAC-PE-OT-01 "Guia Metodoldgica
para la Administracién del Riesgo" de acuerdo
con los lineamientos emitidos por el
Departamento Administrativo de la Funcion
Publica y realizar los ajustes necesarios.

Oficina Asesora de
Planeacion

Disefio de controles

Realizar seguimiento considerando los
elementos de la ficha técnica para la gestidn
de riesgos con el fin de evaluar la eficacia y
efectividad de los controles establecidos
mediante la ejecucidn de las actividades.

Oficina Asesora de
Planeacion

Dimension MIPG:

3. Gestion con valores para resultados

Politica de Gestion y Desempeio:

Procesos

Fortalecimiento Organizacional y Simplificacién de

Proceso lider de Implementacidn de la Politica:

Mejora continua — Gestion de Recursos Fisicos

Requisitos MIPG

Actividad Plan de Accion 2019

Responsable de la accion

Estratégicos

Misionales

Apoyo

Evaluacion

Realizar el acompafiamiento a los procesos del
IDPAC en el analisis, formulacién y
seguimiento de las herramientas de medicidn
y gestion del SIG

Oficina Asesora de
Planeacion

Mantener comunicacion
adecuada entre la gestion de
recursos y la gestion contable

Realizar inventarios aleatorios e inventario
general para atender la existencia de los
bienes y servicios que adquiere el IDPACy
mantener comunicacion adecuada entre la
gestion de recursos y la gestion contable

Secretaria General -
recursos Fisicos
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Dimension MIPG:

3. Gestion con valores para resultados

Politica de Gestion y Desempeio:

Gobierno Digital

Proceso lider de Implementacion de la Politica:

Gestion de Tecnologias de la Informacidn

Requisitos MIPG

Actividad Plan de Accion 2019

Responsable de la accion

Desarrollar acciones de
mejora continua

Realizar actividades requeridas para realizar
corregir y realizar mejoras al sistema

Implementar plan de mejora a las
recomendaciones generadas a en las
auditorias de seguridad de la informacion.

Gestion de Tecnologias de
la Informacién

Acceso a la informacion
publica, rendicidn de cuentas
datos abiertos

Revisar y mantener actualizada la informacién
publicada en la pagina web, en el Link de
Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica

Realizar seguimiento a la implementacion de la
Ley 1712 de 2014 Por medio de la cual se crea
la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacidn Publica Nacional

Planeacion Estratégica

Participacién por medios
electrénicos, Consulta
Ciudadana, Toma de
decisiones

Disefar y construir o adaptar las paginas para
el ciudadano pueda consultar la informacion
de la organizacién comunal.

Gestion de Tecnologias de
la Informacién

Pruebas piloto

Implementar y hacer prueba piloto de la
herramienta virtual de comunicacion con la
ciudadania (Chat Boot).

Gestion de Tecnologias de
la Informacién

Plan Estratégico de Tl - PETI,
catadlogo de servicios,
seguimiento y evaluacion de
la estrategia

Actualizacion del PETI

Gestion de Tecnologias de
la Informacidn
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Requisitos MIPG

Actividad Plan de Acciéon 2019

Responsable de la accion

Planeacion y consecucion de
los servicios tecnoldgicos,
operacién de los servicios
tecnoldgicos, gestion de
calidad y seguridad de los
servicios tecnoldgicos

Mantener actualizado el catdlogo de la
infraestructura tecnoldgica.

Realizar monitoreo del consumo de recursos
asociados a los servicios tecnolégicos

Realizar la adquisicidon de componentes para la
Infraestructura de Tecnologias de la
Informacion

Gestion de Tecnologias de
la Informacidn

Realizar la administracion y el soporte de los
componentes de redes, hardware y software
de la Infraestructura de Tecnologias de la
Informacion

Gestion de Tecnologias de
la Informacién

Atender los requerimientos de atencién a
usuarios registrados en la mesa de ayuda y
correo institucional

Gestion de Tecnologias de
la Informacién

Diagnostico de seguridad y
privacidad de la informacion

Determinar el estado actual de de seguridad y
privacidad de la informacién al interior de la
Entidad

Gestion de Tecnologias de
la Informacién

Gestion de riesgos de
seguridad y privacidad de la
informacion, indicadores de
gestion

Definir metodologia para la gestidn de los
riesgos de seguridad y privacidad de la
informacion

Revisar y/o actualizar el manual de Politicas de
Seguridad y Privacidad de la Informacion

Gestion de Tecnologias de
la Informacién

Realizar analisis de riesgos de seguridad y
privacidad de la informacion.

Gestion de Tecnologias de
la Informacién

Formularios descargables,
diligenciables y
transaccionales,
certificaciones y constancias
en linea, ventanillas Unicas

Definir el flujo de informacién de acuerdo a los
lineamientos de direccién y la Oficina Asesora
de Planeacidn.

Gestion de Tecnologias de
la Informacidn

Disefar, desarrollar e implementar el
formulario uUnico.

Gestion de Tecnologias de
la Informacidn

Ajustes

Gestion de Tecnologias de
la Informacidn
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Dimension MIPG:

3. Gestion con valores para resultados

Politica de Gestion y Desempefio:

Seguridad Digital

Proceso lider de Implementacidn de la Politica:

Gestion de Tecnologias de la Informacion

Requisitos MIPG

Actividad Plan de Accion 2019

Responsable de la accion

Estructurar Diagndstico de
seguridad y privacidad de la
informacién

Determinar el estado actual de seguridad y
privacidad de la informacion al interior de la
Entidad

Gestion de Tecnologias de
la Informacién

Plan de seguridad y privacidad
de la informacion, politica de
seguridad y privacidad de la
informacién, plan de
comunicacion, sensibilizacién y
capacitacion, Procedimiento de
seguridad de la informacion,
roles y responsabilidades,
gestion y clasificacion de
activos de informacion, gestidn
documental electrdnica,
gestion del riesgo, plan de
diagndstico de IPVA4 a IPVA6

Revisar y actualizar el manual de politicas de
seguridad y privacidad de la informacion

Gestion de Tecnologias de
la Informacidn

Definir roles y responsabilidades de
seguridad y privacidad de la informacion

Gestion de Tecnologias de
la Informacidn

Elaborar procedimientos de seguridad de la
informacién

Gestion de Tecnologias de
la Informacidn

Formular el plan de continuidad del negocio

Gestion de Tecnologias de
la Informacidn

Sensibilizacidn y capacitacion institucional
sobre temas de seguridad y privacidad

Gestion de Tecnologias de
la Informacidn

Controles de seguridad de la
informacién, indicadores, plan
de transicion IPVA4 a IPVA6

Definir metodologia para la gestion de los
riesgos de seguridad y privacidad de la
informacion

Gestion de Tecnologias de
la Informacién

Realizar analisis de riesgos de seguridad y
privacidad de la informacién

Gestion de Tecnologias de
la Informacién

Monitoreo de la
implementacion y auditorias,
comunicacién de resultados

Elaborar procedimientos de seguridad de la
informacién

Gestion de Tecnologias de
la Informacién

Diagndstico de la situacion
actual de los activos de
informacién

Actualizar y publicar el registro de activos de
informaciéon y expedir acto administrativo
para su actualizacién y/o adopcidn.

Secretaria General

Politica de privacidad, manual
de politicas de seguridad y
privacidad de la informacion,
plan de gestién de la privacidad
de la informacién, definicién de
roles, procedimientos de
privacidad de la informacion,
plan de capacitacién

Definir roles y responsabilidades de
seguridad y privacidad de la informacion.

Secretaria General

Realizar la implementacién y sensibilizacion
de la ley de proteccién de datos
correspondiente a temas de privacidad de la
informacion.

Gestion de Tecnologias de
la Informacidn.
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Matriz de riesgos de la
privacidad de la informacion,
registro de base de datos,
indice de informacion
clasificada y reservada

Definir metodologia para la gestion de los
riesgos de seguridad y privacidad de la
informacién

Gestion de Tecnologias de
la Informacién

Dimension MIPG:

3. Gestion con valores para resultados

Politica de Gestion y Desempeiio:

Defensa juridica

Proceso lider de Implementacidn de la Politica:

Gestion Juridica

Requisitos MIPG

Actividad Plan de Accion 2019

Responsable de la accion

Sistema que debe ser
alimentado por todas las
entidades y organismos
distritales

Ejercer el control de legalidad de los actos
administrativos requeridos y apoyar
juridicamente a los procesos estratégicos,
misionales y de apoyo en el desarrollo de las
actividades y cumplimiento de sus funciones.

Oficina Asesora Juridica

Metodologia para elaborar la
provisién contable del rubro
de sentencias y conciliaciones

Realizar seguimiento periddico para revisar,
actualizar, proyectar los procedimientos y
formatos que sean necesarios para el proceso
de Apoyo de la Oficina Asesora Juridica.

Oficina Asesora Juridica

Llevar a cabo conciliacion
prejudicial

Ejercer la representacion judicial y extrajudicial
del IDPAC con el fin de asegurar la defensa
técnica de la entidad.

Oficina Asesora Juridica

Disefiar y adoptar un
procedimiento para la
ejecucion de la defensa
judicial

Realizar seguimiento periddico para revisar,
actualizar, proyectar los procedimientos y
formatos que sean necesarios para el proceso
de Apoyo de la Oficina Asesora Juridica

Oficina Asesora Juridica




VERSION 02

PLAN DE ADECUACION Y SOSTENIBILIDAD DEL SIGD - MIPG - 2019

Dimension MIPG:

3. Gestion con valores para resultados

Politica de Gestion y Desempeio:

Mejora Normativa

Proceso lider de Implementacion de la Politica:

Gestion Juridica

Requisitos MIPG

Actividad Plan de Accion 2019

Responsable de la accion

Corresponde a la actividad
través de cual se lideray
coordina la Gerencia Juridica.

Comprende las actividades
juridicas que desarrollan
entidades y organismos, las
cuales son Asesoria Juridica,
produccion normativa, Defensa
Judicial, Contratacién Publica,

Ejercer el control de legalidad de los actos
administrativos requeridos y apoyar

Funcién Disciplinaria, Funcion de | juridicamente a los procesos estratégicos,

Inspeccion, vigilancia y control

Soportan el desarrollo de los
componentes tematicos, los
cuales son: Prevencidn del dafio
antijuridico, Fortalecimiento de
las competencias juridicas del
cuerpo de abogados del Distrito
Capital, Coordinacién juridica
Distrital, Informacidn juridica
con soporte de las Tic

misionales y de apoyo en el desarrollo de
las actividades y cumplimiento de sus
funciones.
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Dimension MIPG:

3. Gestion con valores para resultados

Politica de Gestion y Desempeio:

Servicio al Ciudadano

Proceso lider de Implementacion de la Politica:

Secretaria General — Atencion al Ciudadano

Requisitos MIPG

Actividad Plan de Acciéon 2019

Responsable de la accion

Gestion documental
articulada con servicio al
ciudadano, sistemas de
informacién para proveer
informacién al ciudadano,
recolectar informacion para
la caracterizacion, eficiencia
en la gestién de PQRS, carta
del trato digno, estrategia de
racionalizacidon de tramites,
documentar buenas
practicas, segmentacion de la
oferta seguin grupos de
interés, protocolos y
procedimientos de servicio al
ciudadano

Implementar y hacer prueba piloto de la
herramienta virtual de comunicacion con la
ciudadania (Chat Boot)

Atencidn a la ciudadania

Elaborar el informe de PQRSD para identificar
oportunidades de mejora en la prestacién del
servicio a la ciudadania

Atencidn a la ciudadania

Revisar y si es necesario, actualizar el carta de
trato digno al usuario

Atencidn a la ciudadania

Realizar al menos un (1) ejercicio de
identificacidon de buenas practicas en materia
de servicio a la ciudadania

Atencidn a la ciudadania

Construir el documento Estrategia del servicio
al ciudadano.

Realizar ejercicios de verificacion de la
aplicacién de los protocolos de servicio al
ciudadano

Atencion a la ciudadania

Jornadas de induccion y re
induccion, analisis de
suficiencia del talento
humano, jornadas de
refuerzo de conocimiento en
las tematicas de inclusidn
social, garantizar las
condiciones y los insumos
requeridos para desarrollar la
labor y actividad relacionadas
con la operacién de los
canales de servicio,
implementar incentivos para
mejorar el servicio.

Fortalecer las competencias laborales del
equipo de atencidn a la ciudadania,
contratistas y servidores en temas de servicio
a la ciudadania, desarrollando al menos 3
capacitaciones al afio.

Atencidn a la ciudadania

Servicios multilingles, plan
de accesibilidad, servicio
multicanal, convenios para
intercambio de datos,
herramientas tecnoldgicas

Implementar y hacer prueba piloto de la
herramienta virtual de comunicacion con la
ciudadania (Chat Boot)

Atencidn a la ciudadania
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para la accesibilidad,
protocolos de servicio,
divulgacién de
procedimientos en los
diferentes canales

Requisitos MIPG

Actividad Plan de Acciéon 2019

Responsable de la accion

Piezas traducidas a lenguaje
claro, actualizacién médulo
de preguntas frecuentas,
publicar promesa de valory
medir satisfaccion del
ciudadano, publicacién
estadisticas de peticiones,
analisis de datos visidon 360,
homogenizacién de
informacién entregada

Actualizar las preguntas frecuentes de la
ciudadania en aras de disminuir las consultas a
las diferentes dependencias de la entidad

Atencidn a la ciudadania

Consolidar mensualmente los resultados de la
percepcion del servicio a partir de los
resultados de la aplicacion de la encuesta
disefiada para tal fin

Atencidn a la ciudadania

Realizar seguimiento aleatorio al 10% de las
respuestas enviadas a los ciudadanos a través
del aplicativo del SDQS para verificar la calidad
y oportunidad en la gestion

Atencidn a la ciudadania

Estrategias de gestion del
conocimiento para
intercambio de informacion,
cumplimiento de metas de
prestacién del servicio, ajuste
del servicio a preferencias
ciudadanas, adoptar
estrategias de interactividad
con el ciudadano, definir a
través de un mapa del ciclo
del servicio, la secuencia de
los momentos de la verdad
con el ciudadano, medir la
satisfaccion ciudadana,
identificar experiencias
ciudadanas para ser
replicadas, medir el flujo de
trabajo para el ciclo de
servicio

Consolidar mensualmente los resultados de la
percepcion del servicio a partir de los
resultados de la aplicacion de la encuesta
disefiada para tal fin

Atencidn a la ciudadania

Asistir a las ferias de servicio al ciudadano
donde sea convocada la entidad y las
realizadas por el instituto.

Atencidn a la ciudadania

Realizar al menos un (1) ejercicio de
identificacion de buenas practicas en materia
de servicio a la ciudadania

Atencidn a la ciudadania
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Dimension MIPG:

3. Gestion con valores para resultados

Politica de Gestion y Desempeio:

Racionalizacién de Tramites

Proceso lider de Implementacion de la Politica:

Mejora Continua

Requisitos MIPG

Actividad Plan de Accion 2019

Responsable de la accion

Construir inventario de
trdmites y otros
procedimientos
administrativos

Revision del inventario de tramites de la
entidad

Oficina Asesora de
Planeacion

Definir el flujo de informacién de acuerdo
a los lineamientos de direccion y la Oficina
Asesora de Planeacion

Gestion de TICS

Registrar y actualizar
trdmites y otros
procedimientos
administrativos

Actualizacion de la informacion referente
a los tramites de la entidad en los medios
de consulta de los ciudadanos. SUIT y Guia
Distrital de Tramites

Subdireccién de Asuntos
Comunales

Oficina Asesora de
Planeacion

Analisis detallado de la
documentacion
relacionada con el tramite.
Inicialmente se debe
analizar la informacion del
proceso y/o tramite

Revision de los procedimientos asociados
a los tramites y aprobacion de los ajustes

Subdireccién de Asuntos
Comunales

Equipo Racionalizacidn

Racionalizacion normativa,
administrativa, tecnoldgica

Disefiar, desarrollar e implementar el
formulario Unico

Gestion de TICS

Acciones priorizadas,
ejecutadas y con
seguimiento

Apoyar el plan de trabajo establecido para
la racionalizacion de los tramites de la
entidad

Subdireccién de Asuntos
Comunales

Realizar pruebas piloto

Creacion del aplicativo para realizar el
trdmite parcialmente en linea

Subdireccién de Asuntos
Comunales

Area de Sistemas

Equipo Racionalizacidn
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Dimension MIPG:

3. Gestion con valores para resultados

Politica de Gestion y Desempeio:

Participacion Ciudadana en la Gestion Publica

Proceso lider de Implementacion de la Politica:

Planeacidn Estratégica — Promocidn de la Participacion

Requisitos MIPG

Actividad Plan de Accion 2019

Responsable de la accion

Identificar funciones y
obligaciones, asignar
responsabilidades,
desarrollar capacidades y
establecer la situacion de
la participacién

Identificar los actores
sociales de diferentes
grupos de interés
afectados o interesados en
la gestion y servicios que
ofrece la entidad

Inventar y seleccionar los
temas de competencia
frente a los cuales se
podria promover la
participacién ciudadana

Definir el horizonte y el
alcance de los diferentes
espacios para la
construccion y toma de
decisiones participativas

Definir herramientas que
propicien la participacion y
que faciliten el analisis
colectivo, la deliberacién y
los acuerdos entre los
ciudadanos.

Elaborar el Plan Institucional de
Participacion Ciudadana en articulacion
con la Estrategia para la Rendicién de
Cuentas

Oficina Asesora de
Planeacion
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Definir los recursos
humanos, presupuestales
y materiales que se
requieran para desarrollar
los escenarios de
participacién

Elaborar el Plan Institucional de
Participacion Ciudadana en articulacidn
con la Estrategia para la Rendicion de
Cuentas

Oficina Asesora de
Planeacion

Requisitos MIPG

Actividad Plan de Accion 2019

Responsable de la accion

Establecer las metas e
indicadores cuantificables
a través de los cuales
pueda hacer seguimiento a
cada una de las actividades
disefiadas e incluidas en el
Plan de Participacion

Establecer mecanismos y
herramientas que
permitan consolidar y dar
a conocer las acciones que
como entidad desarrolla
para vincular y hacer
participe a la ciudadania
en el ciclo de gestidn

Elaborar el Plan Institucional de
Participacion Ciudadana en articulacion
con la Estrategia para la Rendicion de
Cuentas

Definir indicadores para: medir las
caracteristicas y preferencias de los
ciudadanos, el tiempo de atencién e

Indicadores que midan el uso de canales.

Oficina Asesora de
Planeacion

Definir el area o grupo
interno responsable del
disefio e implementacion
de la estrategia

Elaborar el Plan Institucional de
Participacion Ciudadana en articulacidn
con la Estrategia para la Rendicion de
Cuentas

Oficina Asesora de
Planeacion

Caracterizar los grupos de
valor

Dar continuidad al proceso de
caracterizacién de los grupos de interés
del IDPAC

Identificar y definir los grupos de valor
incidentes para la entidad.

Secretaria General /
Area Atencién al
Ciudadano

Analizar las debilidades y
fortalezas de la estrategia
de rendicién de cuentas
del afo anterior

Realizar la evaluacién e informe de cada
accion de la estrategia de Rendicidn de
Cuentas de la vigencia, segun lo
establecido en el Manual Unico de
Rendicidén de Cuentas del DAFP.

Oficina Asesora de
Comunicaciones
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Designar y capacitar el
equipo responsable de
producir la informacion,
identificar en qué estado
estd la informacién y
adoptarla a las
necesidades de los grupos
de valor, definir los
canales para publicar y
divulgar la informacidén

Sensibilizar y capacitar a los servidores
publicos de la entidad para fortalecer sus
competencias en rendicion de cuentas

Secretaria General /
Gestién del Talento
Humano

Elaborar un informe
general de rendicidn de
cuentas.

Elaborar el informe de gestién del IDPAC
de la vigencia 2019.

Oficina Asesora de
Planeacion

Requisitos MIPG

Actividad Plan de Accion 2019

Responsable de la accion

Definir actividades que
permitan fortalecer las
capacidades
institucionales para aplicar
correctivos y acciones de
mejora, asi como asumir
sanciones o premios como
resultado del
reconocimiento de
diversos actores
institucionales o sociales
en el marco de los avances
y logros del proceso de
rendicidén de cuentas

Sensibilizar y capacitar a los servidores
publicos de la entidad para fortalecer sus
competencias en rendicién de cuentas

Secretaria General /
Gestion del Talento
Humano

Realizar seguimiento a los compromisos
formulados por la Entidad en la Audiencia
Publica de Rendicidn de Cuentasy en los
Didlogos de Doble Via.

Oficina de Control
Interno

Designar y capacitar el
equipo responsable de
producir la informacion

Sensibilizar y capacitar a los servidores
publicos de la entidad para fortalecer sus
competencias en rendicién de cuentas

Secretaria General /
Gestion del Talento
Humano

Definir los canales para
publicar y divulgar la
informacién. Elaborar un
informe general de
rendicion de cuentas

Realizar la evaluacién e informe de cada
accion de la estrategia de Rendicién de
Cuentas de la vigencia, segun lo
establecido en el Manual Unico de
Rendicion de Cuentas del DAFP.

Oficina Asesora de
Planeacion
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Programar las fechas en
las cuales se llevardn a
cabo los espacios de
dialogo, definir las
acciones de convocatoria 'y
difusion de informacion,
establecer los objetivos y
procedimientos que se
implementardn para llevar
a cabo el dialogo

Realizar acciones de didlogo con la
ciudadania en todas las gerencias y
referentes de tema

Subdireccién de
Fortalecimiento de la
Organizacion Social

Realizar un proceso de didlogos de doble
via con las Instancias de participacion del
Distrito Capital de acuerdo con las
directrices definidas por la Gerencia de
Instancias y Mecanismos de Participacion.

Gerencia de Instancias y
Mecanismos de
Participacidn

Requisitos MIPG

Actividad Plan de Accion 2019

Responsable de la accion

Utilizar herramientas para
el seguimiento y
evaluacién

Realizar seguimiento a los compromisos
formulados por la Entidad en la Audiencia
Publica de Rendicidon de Cuentasy en los
Didlogos de Doble Via.

Oficina de Control
Interno

Evaluar la satisfaccidon de los ciudadanos
asistentes frente a los resultados de la
Audiencia Publica de Cuentas

Oficina Asesora de
Comunicaciones

Identificar normatividad,
responsables, fechas,
acciones y compromisos

Liderar las fases previa y posterior a la
Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas (consulta ciudadana, informe de
gestidn, convocatoria y evaluacién)

Oficina Asesora de
Planeacion

Identificar los medios mas
apropiados parala
divulgacion. Divulgar los
resultados, el proceso
desarrollado, los
participantes y logros
obtenidos

Publicar la informacion correspondiente a
la gestidn realizada por el IDPAC en los
diferentes canales de comunicacién con
los que cuenta la Entidad.

Oficina Asesora de
Comunicaciones

Promover y divulgar la gestion
institucional del IDPAC y de su trabajo
articulado con otras entidades del Distrito
Capital, a través de la produccién de
programas radiales en vivo y en directo.

Oficina Asesora de
Comunicaciones
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Dimension MIPG:

4. Evaluacion de Resultados

Politica de Gestion y Desempeio:

Seguimiento y Evaluacion del Desempefio Institucional

Proceso lider de Implementacidn de la Politica:

Mejora Continua

Requisitos MIPG

Actividad Plan de Accion 2019

Responsable de la
accion

Establecer oportunamente las
acciones de correccidon o
prevencion de riesgos,
registrar o suministrar los
datos en los diferentes
sistemas de informacion de
gue dispone la organizacion

Realizar el seguimiento cuatrimestral a las
herramientas de gestién de la Entidad

Oficina Asesora de
Planeacion

Validar que los indicadores
brinden la informacidn
suficiente para medir el
avance

Implementacién de la Herramienta
Tecnoldgica para el seguimiento a la
planeacion y la gestion

Oficina Asesora de
Planeacion

Aplicar los indicadores
teniendo en cuenta: Tiempos
previstos, frecuencia,
propdsito de la medicién o
evaluacion, escalas de
valoracién o sistema de
medicidn, usuarios de la
informacion, técnicas de
levantamiento de informacion
e instrumento

Realizar el seguimiento cuatrimestral a las
herramientas de gestién de la Entidad

Oficina Asesora de
Planeacion

Evaluar la percepcion
ciudadana frente a la
satisfaccion de sus
necesidades y expectativas

Consolidar mensualmente los resultados de
la percepcién del servicio a partir de los
resultados de la aplicacién de la encuesta
disefiada para tal fin

Secretaria General -
Atencidénala
Ciudadania
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Aplicar de forma periddica los
instrumentos de
autodiagndsticos (DAFP)

Realizar el acompafamiento a los procesos
del IDPAC en el analisis, formulacién y
seguimiento de las herramientas de
medicion y gestién del SIG

Oficina Asesora de
Planeacion

Implementar estrategias que
permitan fortalecer la gestién

Realizar el seguimiento cuatrimestral a las
herramientas de gestién de la Entidad

Oficina Asesora de
Planeacion

Disponer del insumo para la
elaboracidn de los informes

Implementacién de la Herramienta

Oficina Asesora de

otros entes

de gestidn que se suministran
a los organismos de control y

Tecnoldgica para el seguimiento a la
planeacion y la gestion

Planeacion

Dimension MIPG:

5. Informacién y Comunicacion

Politica de Gestion y Desempeio:

Gestidon Documental

Proceso lider de Implementacidn de la Politica:

Gestidon Documental

Requisitos MIPG

Actividad Plan de Accion 2019

Responsable de la accién

Disefio, planeacion,
verificacién, mejoramiento y
sostenibilidad de la funcién
archivistica (gestion de
documentos y administracion
de archivos)

Elaborar y aprobar Politica de Gestion
Documental

Secretaria General -
Gestién Documental

Elaborar y aprobar PINAR

Secretaria General -
Gestién Documental

Estrategias organizacionales
dirigidas a la planeacidn,
direccidén y control de los
recursos fisicos, técnicos,
tecnoldgicos, financieros y del
talento humano para el
desarrollo del proceso de
gestion documental

Determinar las especificaciones funcionales y
técnicas del gestion de la correspondencia del
IDPAC

Ejecutar el proceso contractual para la
adquisicién de gestion de la correspondencia
del IDPAC.

Realizar la implementacién del sistema de
gestion de la correspondencia del IDPAC

Secretaria General -
Gestién Documental

Procesos de Gestidn
Documental

Elaborar y aprobar Politica de Gestion
Documental

Secretaria General -
Gestién Documental

Instrumentos archivisticos

Elaborar y aprobar Tablas de Valoracién
Documental

Secretaria General -
Gestién Documental

Implementar las Tablas de Retencion
Documental

Secretaria General -
Gestién Documental
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Implementar Programa de Gestidn
Documental - PGD

Secretaria General -
Gestién Documental

Administracion de documentos
electrdnicos

Interoperabilidad en
cumplimiento de las politicas y
lineamientos de la gestion
documental y administracion
de archivos

Determinar las especificaciones funcionales y
técnicas del gestidn de la correspondencia del
IDPAC

Ejecutar el proceso contractual para la
adquisicién de gestion de la correspondencia
del IDPAC.

Realizar la implementacién del sistema de
gestion de la correspondencia del IDPAC.

Secretaria General -
Gestién Documental

Seguridad de la Informacion

Elaborar el Cuadro de Accesos

Secretaria General -
Gestién Documental

Requisitos MIPG

Actividad Plan de Accion 2019

Responsable de la
accion

Actividades para la
interiorizacién de una cultura
archivistica por él y
posicionamiento de la gestion
documental

Implementar Programa de Gestion
Documental - PGD

Secretaria General -
Gestién Documental

Implementar las Tablas de Retencién
Documental

Secretaria General -
Gestién Documental

Dimension MIPG:

5. Informacién y Comunicacion

Politica de Gestion y Desempefio:

la Corrupcion

Transparencia, Acceso a la informacién y Lucha contra

Proceso lider de Implementacion de la Politica:

Mejora Continua

Requisitos MIPG

Actividad Plan de Accion 2019

Responsable de la
accion

Preparacion y recopilacion
de informacién general

Revision del inventario de tramites de la
entidad

Oficina Asesora de
Planeacion

Formulacion de acciones
de racionalizacién y
rediseiio

Orientar la fase final de la Racionalizacion de
Tramites en la entidad

Oficina Asesora de
Planeacion

Canales y metodologias
para las actividades de
rendicidn de cuentas

Publicar la informacion correspondiente a la
gestion realizada por el IDPAC en los diferentes
canales de comunicacidn con los que cuenta la
Entidad

Oficina Asesora de
Comunicaciones

Promover y divulgar la gestion institucional del
IDPACy de su trabajo articulado con otras
entidades del Distrito Capital, a través de la
produccién de programas radiales en vivo y en
directo

Oficina Asesora de
Comunicaciones
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Realizar jornada de Audiencia Publica de
Rendicidn de Cuentas

Apoyar en la realizacién de una consulta
ciudadana como insumo para la audiencia
publica de rendicién de cuentas

Cronograma de ejecucion
de las actividades

Liderar las fases previa y posterior a la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
(consulta ciudadana, informe de gestion,
convocatoria y evaluacién)

Oficina Asesora de
Planeacion

Requisitos MIPG

Actividad Plan de Accion 2019

Responsable de la
accion

Etapas y mecanismos de
seguimiento a la
implementacion y
evaluacion de la estrategia

Realizar la evaluacién e informe de cada accion
de la estrategia de Rendicién de Cuentas de la
vigencia, segun lo establecido en el Manual
Unico de Rendicién de Cuentas del DAFP.

Oficina Asesora de
Planeacion

Campafias de
comunicacién (internay
externa)

Actualizar diariamente el contenido de las
redes sociales y de la pagina web

Oficina Asesora de
Comunicaciones

Publicar la informacion correspondiente a la
gestion realizada por el IDPAC en los diferentes
canales de comunicacidn con los que cuenta la
Entidad.

Oficina Asesora de
Comunicaciones

Promover y divulgar la gestion institucional del
IDPAC y de su trabajo articulado con otras
entidades del Distrito Capital, a través de la
produccién de programas radiales en vivo y en
directo

Oficina Asesora de
Comunicaciones

Definicidn de los lideres de
la rendicién de cuentas.

Determinar el estado
actual de la rendicion de
cuentas de la entidad.

Liderar las fases previa y posterior a la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
(consulta ciudadana, informe de gestion,
convocatoria y evaluacion)

Oficina Asesora de
Planeacion
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Definir el alcance de la
rendicidon de cuentas.

Disefio y seguimiento de la
estrategia de rendiciéon de
cuentas

Realizar la evaluacién e informe de cada accion
de la estrategia de Rendicidén de Cuentas de la
vigencia, segun lo establecido en el Manual
Unico de Rendicién de Cuentas del DAFP.

Oficina Asesora de
Planeacion

Requisitos MIPG

Actividad Plan de Accion 2019

Responsable de la
accion

Lenguaje claro

Informacién disponible a
través de medios fisicos,
remotos o locales de
comunicacion electrénica

Actualizar y publicar los conjuntos de datos
gue pueden ser generados por la Entidad

Oficina Asesora de
Planeacion

Un directorio que incluya
el cargo, direcciones de
correo electrénico y
teléfono del despacho de
los empleados y
funcionarios y las escalas
salariales
correspondientes a las
categorias de todos los
servidores que trabajan en
el sujeto obligado, de
conformidad con el
formato de informacién de
servidores publicos y
contratistas

Publicar Directorio de los funcionarios y
contratistas con la informacién minima
requerida

Secretaria General -
Gestion de TICS

Caracterizacion de grupos
de valor

Dar continuidad al proceso de caracterizacion
de los grupos de interés del IDPAC

Secretaria General -
Atencién ala
Ciudadania

Registro de activos de
informacién

Actualizar y publicar el registro de activos de
informacidn y expedir acto administrativo para

Secretaria General
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su actualizacién y/o adopcion

indice de informacién
clasificada y reservada

Esquema de publicacion
de informacién

Programa de Gestidn
Documental

Actualizar y publicar los Instrumentos de
Informacidn Publica y expedir acto
administrativo para la actualizacién y adopcién
de los mismos

Oficina Asesora de
Planeacion

Dimension MIPG:

6. Gestion del Conocimiento y la Innovacidn

Politica de Gestion y Desempeio:

Gestion del Conocimiento y la Innovacion

Proceso lider de Implementacidn de la Politica:

Mejora Continua

Requisitos MIPG

Actividad Plan de Accion 2019

Responsable de la
accion

Herramientas para la
socializacién y aplicacién
de mejores practicas para
la gestidn publica

Realizar al menos un (1) ejercicio de
identificacion de buenas practicas en materia
de servicio a la ciudadania

Secretaria General -
Atencién a la
Ciudadania

Dimension MIPG:

7. Control Interno

Politica de Gestion y Desempeiio:

Control Interno

Politica:

Proceso lider de Implementacion de la

Segunda linea: Mejora Continua

Linea estratégica y primera linea: Planeacion Estratégica

Tercera Linea: Oficina de Control Interno

Requisitos MIPG

Actividad Plan de Accion 2019

Responsable de la
accion

Valores y principios

Realizar sensibilizaciones del Cédigo de
integridad enfocados a que los funcionarios y
contratistas apropien los valores de la Entidad
en el desempefio de sus funcionesy
obligaciones

Secretaria General -
Gestion del Talento
Humano

Planeacidn estratégica

Implementacién de la Herramienta Tecnoldgica
para el seguimiento a la planeacidn y la gestién

Oficina Asesora de
Planeacion

Politica de riesgos

Socializar interna y externamente la Politica de
Administracion de Riesgos adoptada en el
Sistema Integrado de Gestion.

Oficina Asesora de
Planeacion

Identificar riesgos
relacionados con actos de
corrupcion

Revisar y actualizar las fichas técnicas para los
riesgos de corrupcion, de acuerdo con los
ajustes metodoldgicos realizados y las
solicitudes recibidas de los procesos.

Oficina Asesora de
Planeacion
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Revisar, actualizar y publicar la Matriz de
Riesgos de Corrupcion en la paginawebyenla
intranet de la Entidad, de acuerdo con las
solicitudes recibidas de los procesos.

Oficina Asesora de
Planeacion

Establecer actividades de
control para garantizar las
funciones y mitigar riesgos

Realizar seguimiento considerando los
elementos de la ficha técnica para la gestién de
riesgos con el fin de evaluar la eficacia y
efectividad de los controles establecidos
mediante la ejecucidn de las actividades.

Oficina Asesora de
Planeacion

Requisitos MIPG

Actividad Plan de Accion 2019

Responsable de la
accion

Generar informacion sobre
actividades que facilite el
seguimiento y control de
la gestidn

Implementacion de la Herramienta Tecnoldgica
para el seguimiento a la planeacién vy la gestion

Oficina Asesora de
Planeacion

Informaciény
comunicacion

Presentar los informes de manera oportuna y
eficaz, dirigidos tanto a organismos internos o
externos que asi lo requieran, incluidos los
reportes en los sistemas de seguimiento
SEGPLAN, PREDIS y SIPA.

Oficina Asesora de
Planeacion

Evaluaciones del sistema
de control interno y
acciones de mejora

Elaborar y presentar 43 Informes de Ley

Oficina de Control
Interno

Ejecutar Dos (2) Auditorias Internas de Gestidn
a Procesos Estratégicos

Oficina de Control
Interno

Ejecutar Siete (7) Auditorias Internas de
Gestion a Procesos de Apoyo

Oficina de Control
Interno

Ejecutar Una (1) Auditoria Interna de Gestion a
Procesos de Evaluacion

Oficina de Control
Interno

Monitorear controles y
proponer acciones de
mejora

Realizar el seguimiento cuatrimestral a las
herramientas de gestién de la Entidad

Oficina Asesora de
Planeacion

Evaluacién continua,
autoevaluacién y ajuste a
las acciones acordes al
monitoreo de la gestion

Realizar seguimiento y evaluacion de la
ejecucion del Plan Anual de Auditoria (Plan de
accion), Interna con el equipo de la OCI

Oficina de Control
Interno

Consolidar informacién
para la toma de decisiones

Realizar 30 Seguimientos y elaborar y los
correspondientes Informes

Oficina de Control
Interno

Auditorias o evaluaciones
independientes

Ejecutar Dos (2) Auditorias Internas de Gestion
a Procesos Estratégicos

Oficina de Control
Interno

Ejecutar Siete (7) Auditorias Internas de
Gestion a Procesos de Apoyo

Oficina de Control
Interno
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Ejecutar Una (1) Auditoria Interna de Gestion a
Procesos de Evaluacion

Oficina de Control
Interno

Informe

Elaborar y presentar 43 Informes de Ley

Oficina de Control
Interno

Valoracion Cuantitativa

Valoracion Cualitativa

Elaborar y presentar 43 Informes de Ley

Oficina de Control
Interno

Oficina de Control
Interno




