Secretaria Distrital de Habitat

Cargo/proceso/area de la entidad:
Subdireccién de Participacién y Relaciones con la comunidad.

Direccion:
Carrera 13 #52-25

Teléfono:
3581600 - 1304

Correo:
servicioalciudadano@habitatbogota.gov.co

Objetivo distrital relacionado con participacion:
Organizar y desarrollar programas de promocién y divulgacion, que potencien la participacion
ciudadanay su contribucion a las politicas, planes, programas y proyectos de la Secretaria.

Perspectiva de la participacién ciudadana:

Conjunto de condiciones que fomentan las capacidades ciudadanas para incidir en las distintas
acciones del Sector, a través del conocimiento, disefio, implementacion y evaluacion de las
politicas publicas, programas, planesy proyectos.

Distrital:

Dirigir los procesos de informacion, promocion de la organizacién, convivencia, apropiacion,
participacion comunitaria y control social, en los programas y proyectos definidos por la
Secretaria.

INSTITUCIONAL
DE PARTICIPACION

Sectores Distritales - Secretarias Cabeza de Sector

Educacion
Salud
® Integracion Social

® Cultura, Recreacion y Deporte

® Ambiente

Departamento Administrativo
del Servicio Distrital DASCD

Cargo/proceso/area de la entidad:
Estrategia de Participacion Ciudadana.

Direccién:
30 No 25 - 90 Piso 9

Teléfono:
3680038

Correo:
contacto@serviciocivil.gov.co

Objetivo distrital relacionado
con participacion:

Promover la participacion ciudadana en la planeacién y
control a la gestién del DASCD, de conformidad con la
normatividad vigente, fomentando la interaccién, el didlogo,
la retroalimentacion sobre la planeacion y gestion del DASCD
y ciudadania en general.

Perspectiva de la participacion ciudadana:
Capacidad de incidencia que tienen los ciudadanos y sus
organizaciones, en la formulacion de decisiones para el logro
de los fines y metas estatales y la satisfaccion de las

O Desarrollo Economico

Hacienda

® Gestion Publica
® Planeacion Distrital

® Movilidad

Secretaria Distrital
de Hacienda

Cargo/proceso/area de la entidad:
Estrategia de Partiucipacion ciudadana - Plan de
participacion ciudadana.

Direccion:
Carrera 30 N° 25-90

Teléfono:
3385000

Correo:
Contactenos@shd.gov.co

Objetivo distrital relacionado

con participacion:

Mantener una interaccién constante con la
ciudadania, con el fin de mejorar la confianza en lo
publico, fortaleciendo la gobernanza distrital a través
espacios y canales de comunicacion.

Perspectiva de la

participacion ciudadana:

Ejercer control social por parte de la sociedad civil
hacia la Secretaria.

Habitat
® Mujer

® Seguridad, Convivencia y Justicia
Gestion Juridica

Gobierno

Secretaria Distrital
de Planeacion

Cargo/proceso/area de la entidad:
Direccion de participacién y comunicacién para la
planeacion.

Direccioén:
carrera 30 No 25-90 pisos 5,8y 13

Teléfono:
3358000 ext. 8963

Correo:
servicioalciudadanoGEL@sdp.gov.co

Objetivo distrital relacionado

con participacion:

disefo, implementacién y evaluacién de procesos y
estrategias de participaciéon ciudadana en los
instrumentos de planeacién y politicas publicas a
cargo de la entidad y/o de las directrices distritales

que emite como autoridad en materia de planeacion.

Perspectiva de la
participacion ciudadana:
Proceso estratégico para la planeacién de la ciudad,

Secretaria Distrital de
Cultura, Recreacion y Deporte

Cargo/proceso/area de la entidad:
Direccion de Asuntos Locales y Participacion - Proceso Misional
Participacion y Dialogo Social.

Direccion:
Carrera8#9-83

Teléfono:
3274850 ext 743

Correo:
atencion.ciudadano@scrd.gov.co

Objetivo distrital relacionado

con participacion:

Garantizar espacios y mecanismos de participacion y concertaciéon entre
actores publicos y privados para la formulacion, seguimiento y evaluacién
de politicas publicas del sector.

Perspectiva de la participacién ciudadana:

De acuerdo al Decreto 627 del 2007, el escenario de participacion es el
Consejo Distrital de Asuntos locales en Arte, Cultura y Patrimonio,
dedicado al encuentro, deliberacién, participacién y concertacion de la
participacién y de las lineas estrategicas de inversion, para el desarrollo
cultural de las localidades, donde participan los agentes culturales, las
organizaciones e instancias publicas y privadas.

Secretaria General

Cargo/proceso/area de la entidad:
Evaluacién institucional con enfoque
participativo de la Politica Publica Distrital de
Servicio a la Ciudadania

Direccion:
Carrera8 No. 10- 65

Teléfono:
3813000

Pagina Web:
https://secretariageneral.gov.co

Objetivo distrital relacionado

con participacion:

La ciudadania es parte activa de la formulacion e
implementacion de la Politica Publica Distrital de
Servicio al Ciudadano.

Perspectiva de la participacion ciudadana:
Empoderamiento de los ciudadanos de la
Politica Publica Distrital de Servicio a la
Ciudadania.

Poblacién objetivo:
Ciudadania en general.

necesidades colectivas, mediante diferentes acciones e
iniciativas.

que busca generar escenarios participativos de
interlocucién entre la SDP y la comunidad.

Distrital:
Consejo Distrital de Asuntos locales en Arte, Cultura y Patrimonio el cual
presta son la asesoria tecnica en la formulacion de proyectos culturales de
inversion local, acompafiamiento en la formulacion de los Planes de Accién
de las localidades.

Distrital:

Programa de semilleros en formacién tributaria,
asesoria técnica a estudiantes y gremios del sector
financiero, ferias de servicios, plan anticorrupcion.

Territorial:
Gestores en cada una de las 20 localidades.

Distrital:

Participacion Incidente, incluso tomar decisciones de
la planeacién de la ciudad, dentro de los espacios e
instancias de participacién con la comunidad.

Poblacién objetivo:
Poblacién ObjetIVOZ Ciudadania en general y organismos de control social.

Comunidad en general.

Territorial:
Puntos de Gestiéon Cultural Local (PGCL)

Son espacios fisicos y virtuales de encuentro para la articulacion,
visibilizacién , gestion, comunicacion, asesoria, informacién, intercambio,
dialogo de saberes y gestion del conocimiento que se produce, desarrolla,
promueve y fomenta en cada uno de los territorios de la ciudad.

Poblacién objetivo:
Sociedad civil y gremios.

Territorial:
Un gestor territorial para cada localidad.

Poblacion objetivo:
Colectivos, gremios, sociedad civil, organizaciones
sociales organizadas, instancias de participacion.

Secretaria Juridica Distrital

Poblacion objetivo:
Organizaciones sociales, agentes culturales,instancias publicas y privadas.

Cargo/proceso/area de la entidad:

Secretaria Distrital de Direccién de Gestién Corporativa

Integracion Social

Secretaria Distrital de Ambiente Estrategias de comunicacion:

Tienen micrositios web culturales donde la comunidad puede interactuar
con la cultura de Bogota como: Programa Distrital de Estimulos para la
Cultura, Leer es volar, Bogota Ciudad de la musica, Cultura es bici, Parques
de Bogota, SISCRED, Biblored, Fortalecimiento de la/infraestructura

Cargo/proceso/area de la entidad:
Proyecto 981 - Participacién, educacion y comunicacién para la sostenibilidad ambiental, Oficina
de Participacion, Educacion y Localidades OPEL

i : Direccion:
Cargo/proceso/area de la entidad: Carrera 8 No. 10 - 65

Proceso de Direccionamiento politico del Despacho/Procedimiento de

Participacion Ciudadana/Plan Institucional de Participacion . APy S ! Teléfono:
Direccidon: Ciudadana/Metodologia de Participacion Ciudadana: Integracion en Accion. Cultural, Bogotanitos, Participacion Distritaly Cuitura Cigfadana. 381 3000
Avenida caracas # 54 - 38 . .

Direccion: Correo:

Teléfono: Carrera 7 #32-12

3778881/ 3778899

contactenos@secretariajuridica.gov.co

Teléfono:

Objetivo distrital relacionado
380 83 30

con participacion:

Garantizar una efectiva respuesta a cada uno de
los mecanismos de participacion usados por los
ciudadanos.

Correo:
atencionalciudadano@ambientebogota.gov.co

Correo:
Objetivo distrital relacionado con participacion: integracion@sdis.gov.co
Aumentar el conocimiento en el cuidado y proteccion de los bienes y servicios ambientales, a

través de la participacién y educacion de la ciudadania, en el Distrito Capital.

Objetivo distrital relacionado con participacion:
Ofrecer un espacio generado y regulado oficialmente para la participacién de
representantes de la ciudadania o de diversos sectores, en el analisis e
influencia del desarrollo de la gestion publica y las necesidades de la
comunidad.

Perspectiva de la

participacion ciudadana:

Uso de los mecanismos de participacion; queja,
reclamo, derecho de peticién.

Perspectiva de la participacion ciudadana:

Generar acciones de tipo educativo en los contextos ambientales y naturales.

Distrital:

Equipo de trabajo en las 20 localidades; gestores ambientales que buscan vincular a diversos
sectores y grupos poblacionales del Distrito a través de acciones pedagogicas, procesos de
formacién y caminatas ecolégicas. En estas estrategias se incorporé un eje fundamental
relacionado con la educacién propia, la recuperacién de los saberes ancestrales en el cuidado y

Perspectiva de la participacién ciudadana:
Metodologia DADE - Integracion en Accién Metodologia de Rendicién de
Cuentas PAAC.

protecciéon del ambiente. Distrital:

Uso de mecanismos de participacion como la Tutela, Derecho de peticion, §  § § =w> - & Secretaria Distrital
Territorial: accion de cumplimiento, queja, reclamo, solicitud de informacion. La de Gobierno
Cada gestor prioriza territorios en la localidad de acuerdo a las necesidades de la comunidad, Candelar

Territorial:
Acompafiamiento al CLOPS en cada una de las 20 |localidades.

esto se realiza mancomunadamente con los demas sectores. Cargo/proceso/area de la entidad:
Plan Institucional de Participacion Ciudadana 2018 Oficina

N . .
Asesora de Comunicaciones

Poblacion objetivo:
Comunidad en general.

Poblacién objetivo:
Comunidad en general. Direccion:
Estrategias de comunicacion: Edificio Lievano - Calle 11 No. 8-17
Implementar cinco planes de comunicaciones: Uno de ellos se llama corresponsales
ambientales; la cual-es-una estrategia para incidir en personas de todos los grupos

poblacionales con la ayuda de las redes sociales y el periodismo comunitario y ciudadano.

Estrategias de comunicacién:
Agendas distritales - Agéndate con Bogota, Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones.

Teléfono:
33870 00 - 382 06 60

Correo:
Plataforma Bogota Te Escucha - Sistema Distrital de Quejas 'y
Soluciones

Usaquén

Objetivo distrital relacionado

con participacion:

Desarrollar escenarios de participacion ciudadana en los
diferentes ciclos de gestion de la Secretaria Distrital de
Gobierno.

Chapinero- @

Secretaria Distrital de Desarrollo Econédmico

Cargo/proceso/area de la entidad:

Gestién integral - Procedimiento de participacion ciudadana y rendicion de cuentas.
Perspectiva de la

participacion ciudadana:

Las actividades en las que se incluye la participaciéon
ciudadana durante la vigencia 2018 se han estructurado en

Direccion:
Carrera60No 63 a -52 .
Barrios

Teléfono: Unidos ‘ cada una de las fases del ciclo de gestién definidas por el
369 3777 . Departamento Administrativo de la Funcion Publica -DAFP-,

que corresponden a: 1) Participacion en la identificacién de
Correo: necesidades o diagnostico, 2) Formulaciéon participativa, 3)
contactenos@desarrolloeconomico.gov.co Ejecucion o implementacion participativa y 4) Evaluacién y

H control ciudadano

Objetivo distrital relacionado con participacion: Teusaqmllo -
Fortalecer la participacién ciudadana en el control social a la gestion de la Secretaria Martires S Crist 'b I Poblacién objetivo:
Distrital de Desarrollo Econémico, mediante la generacion de capacidades, acceso a o Tunjuelito an Lristoba Ciudadania en general.
la informacion y dialogo para la comunicacion y fortalecimiento de la atencion a la
ciudadania y las peticiones, quejas, recursos y soluciones, para que estas puedan Estrategias de comunicacion:
incidir y decidir sobre los asuntos que las afectan en ejercicio de su ciudadanfa. . . El sitio web de la entidad:

www.gobiernobogota.gov.co
Perspectiva de la participacién ciudadana: * El micrositio de rendicién de cuentas, que consolida los
Acercar el Estado al ciudadano y hacer visible la gestién publica, permitiendo la EI'I atiVé 0 : ejercicios permanentes de rendicion de cugntas en la entidad
participacion dela C|.uF:iadan|a enla toma ,de decisiones y su acceso a la informacion, g puent Antonio Usme Puntos de Atencién al Ciudadano y los CDI - presencial y
a los tramites y servicios para una atencion oportuna y efectiva. Incluye entre otros, Nariﬁo virtual a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones -
el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y los requerimientos asociados a Aranda SDQS
la participaciéon ciudadana, rendicidn de cuentas y servicio al ciudadano Sumapaz
Distrital y Territorial:
Ferias de servicios, Participacion en espacios locales, Recorridos locales, Escuelas de
Campo, La ruta exportadora, Protocolo de espacio publico, Consejos consultivos
poblacionales, Talleres de educacion financiera. R f |

darae

Estrategias de comunicacion:

*Pagina web: http://www.desarrolloeconomico. gov.co/?q=content/leytransparencia,
Redes sociales: twitter: DesEconomicoBog; youtube: VideosSDDE, Instagram:
deseconomicobog; Facebook: DesEconomicoBog.

Fontibon Uribe Uribe

Secretaria Distrital de Salud Departamento
Administrativo
de la Defefensoria del

Espacio Publico DADEP

Cargo/proceso/area de la entidad:
Estrategia de Participaciéon ciudadana vy
control social

Kennedy

Cargo/proceso/area de la entidad:

Se encuentraa cargo de las diferentes Subredes
de Bogota: Norte, sur, centro oriente, centro
occidente, sur occidente.

Ciudad Bolivar

Direccion:
Carrera32#12- 81

Secretaria Distrital la Mujer cretaria de Educacion del Distrito UAE Cuerpo Oficial de

Secretaria Distrital de
Bomberos de Bogota

{ ] Secretaria Distrital
Seguridad, Convivencia

de Movilidad Direccién:

Cargo/proceso/area de la entidad: Cargo/proceso/area de la entidad: y Justicia Teléfono: Carrera 30 # 25- 90 Piso 15
Direccién de Territorializacion de Derechos y Subsecretaria de Integracion Interinstitucional. Cargo/proceso/area de la entidad: Cargo/proceso/area de la entidad: 3649090
Participacion. Oficina Asesora de Planeacion Cargo/proceso/area de la entidad: Direccion de Servicio al Ciudadano. Teléfono:
Direccién: Subsecretaria de Gestion Institucional - - Correo: 350 7062
Direccion: Avenida el Dorado # 66- 63 piso 4 Direccion: Atencion y servicio al usuario Direccion: contactenos@saludcapital.gov.co
Avenida El Dorado, calle 26 # 69 - 76 Torre 1 Piso 9 Calle 20 No. 68A - 06 Calle 13 # 37- 35 . . . Correo:
Teléfono: Direccién: Objetivo distrital relacionado dadepbogota@dadep.gov.co
Teléfono: 324 1000 ext 2240 Telefono: Av Calle 26 No. 57 - 83 piso: 14 Torre 7 Teléfono: con participacion:
316 9001 3822500 3649400 Mantener canales de comunicacion con los Objetivo distrital relacionado
Correo: Teléfono: afiliados para presentar propuestas en las con participacion:

Pagina web:
http://www.sdmujer.gov.co/

contactenos@educacionbogota.edu.co

Objetivo distrital relacionado

con participacion:

Promover la participacion activa de todos los actores
de las comunidades educativas, como mecanismo para
incidir en el disefio, implementacion y evaluacion de la
politica educativa a fin de transformar las realidades
escolares con miras a consolidar la calidad educativa.

Objetivo distrital relacionado

con participacion:

Desarrollar acciones de fortalecimiento de las
organizaciones sociales, grupos, redes y colectivos
de mujeres para su empoderamiento.

Perspectiva de la

participacion ciudadana:

Empoderar a las mujeres en el ejercicio de sus
derechos. Fortalecer las capacidades y habilidades
de las mujeres para la exigibilidad de sus derechos,
el ejercicio de su autonomia y su ciudadania.

Perspectiva de la participacion ciudadana:
Es el vehiculo que permite el dialogo publico y politico
entre los diferentes actores a favor de la consolidacion
de la ciudad educadora.

Distrital:

Estrategias como las INCITAR (Iniciativas Ciudadanas
de trasformacion de realidades), se busca empoderar a
la comunidad educativa y llevar a cabo una accién
pedagoégica desde la que se eduque, se consoliden
capacidades ciudadanas y apoye la creaciéon de
oportunidades de aprendizaje, La planeacién vy
presupuestacion  participativa 'y los  Comités
Institucionales de Presupuestos Participativos (CIPP).
Es muy importante tambien la representacion en as
mesas distritales de politica educativa y el Consejo
Consultivo Distrital de Politica Educativa.

Distrital:
Plan de Igualdad de Oportunidades para las
mujeres.

Territorial:
Casas de lIgualdad de Oportunidades para las
Mujeres.

Poblacidn objetivo:
Mujeres.

Territorial:

En los establecimientos educativos o nivel institucional,
representado esencialmente en las instancias del
gobierno escolar. En las localidades o nivel local,
representado en las mesas locales de politica educativa
y los Consejos Consultivos Locales de Politica
Educativa.

Poblacion objetivo:

Organismos o entidades estatales, representantes del
sector privado y organizaciones sociales vy
comunitarias.

Estrategias de comunicacion:

Correo electrénico, Prensa SED, Redes sociales de la
entidad (Twitter y Facebook), Pagina web de la entidad,
Pantallas y carteleras en territorio (colegios, nivel
central y Direcciones Locales de Educacion), Call center
y correos masivos, Boletines de prensa.

Correo:
transparencia@bomberosbogota.gov.co

Objetivo distrital relacionado

con participacion:

Definir los lineamientos de participacion de la
Unidad en los Comités Locales de Prevencion y
Atencién de Emergencias en el Distrito Capital, y
establecer las lineas de inversion de las localidades
en lo relacionado con incendios, rescate y
materiales peligrosos.

Perspectiva de la

participacion ciudadana:

Evaluar la aplicacion de los mecanismos de
participacion ciudadana que disefie la Unidad
Especial de Bomberos.

Distrital:
Comités Locales de Prevencién y Atencién de
Emergencias.

Territorial:
Unidades de Bomberos de la ciudad.

Estrategias de comunicacién:

La Oficina Asesora de Planeacién, gestiond una
herramienta en linea con el propésito de identificar de
parte de la ciudadania el conocimiento participacion en
el desarrollo del Plan de Participacion Ciudadana
vigencia 2017, y por supuesto sus necesidades y
propuestas como parte de la formulacion del nuevo plan
vigencia 2018.

3779595 Ext :1136 -1141

Bosa

Correo:
atencionalciudadano@scj.gov.co

Objetivo distrital relacionado

con participacion:

Atender, orientar y realizar el seguimiento a la
oportunidad  de_« respuesta de los
requerimientos que presentan los ciudadanos
a la Secretaria Distrital de Seguridad,
Convivencia y Justicia.

Distrital:

Desarrollar los lineamientos para el Servicio al
Ciudadano, gestionando y  haciendo
seguimiento al servicio prestado a demas
organismos y entidades, servidores publicos y
ciudadanos, asi como la adecuada atencién de
las solicitudes, quejas, reclamos y derechos de
peticién presentads por los ciudadanos.

Territorial:
Casas de Justicia.

Poblacién objetivo:
Comunidad en general.

Y
0006 o

/ParticipacionBogota
www.participacionbogota.gov.co

Correo:
servicioalciudadano@movilidadbogota.gov.co

Objetivo distrital relacionado
con participacion:

Implementar estrategias de participacion que
le permita a la ciudadania informarse,
expresarse y organizarse alrededor de temas
de movilidad desde el principio de
corresponsabilidad, logrando que la entidad
incorpore en sus procesos estratégicos,
misionales, de apoyo y evaluacion los
resultados de la participacion ciudadana.

Perspectiva de la
participacion ciudadana:

Mantener gendas participativas de trabajo
entre la comunidad y la Secretaria, establecer
Audiencias publicas de Rendicion de cuentas
locales.

Distrital:
Asistencia a  'Encuentros
Secretaria de Gobierno.

Ciudadanos'

Territorial:
Funciona desde los Consejos Locales de
Movilidad y desde las UPZ priorizadas.

Poblacién objetivo:
Ciudadania en general.

@BogotaParticipa

juntas directivas; proponer horarios de
atencion segun necesidades de la comunidad,
proponer medidas de mejoramiento en todo
sentido de la comunidad.

Promover de forma permanente Ila
participacién ciudadana a través de espacios
disefiados por el Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio
Publico - DADEP, con el fin de tener una
comunicacion efectiva y de doble via entre
sus grupos de interés.

Perspectiva de la

participacion ciudadana:

Participar en la formulacion, planeacion y
desarrollo de actividades que contribuyan
con el mejoramiento de la calidad de vida
de los usuarios; ejercer control social de la
calidad de los servicios que se brindan en la
Unidad (Hospital).

Intervenir en las actividades de planeacion
y vigilancia del control de gastos del
Sistema General de Seguridad Social vy
participar en la toma de decisiones de la
formulacion de proyectos al Fondo de

Perspectiva de la

participacion ciudadana:

La integracion de la poblacion en general, en
los procesos de toma de decisiones, la
participacién colectiva o individual en politica,
entendida como algo de lo que todos
formamos parte. Ademas de suministrar
informaciéon sobre sus planes, proyectos,
programas y gestion institucional.

Desarrollo Local. Distrital:

N Sistema Distrital de Quejas y Soluciones.
Distrital: Capacitaciones, conferencias, foros, paneles,
Desde los COPACOS de cada una de las reuniones técnicas con organizaciones
Subredes.

sociales, puntos moviles, ferias de servicio.

Poblacién objetivo:
Usuarios y afiliados al sistema de salud publica

Territorial:

Organizacion de eventos masivos Yy
especializados en materia del uso y cuidado
del espacio publico de la ciudad, en el
saneamiento del patrimonio inmobiliario,
generacion de informacion clara, precisa 'y de
calidad sobre los temas de espacio publico de
Bogota, asi como del ambito administrativo.

Estrategias de comunicacién:

Tiene canales de comunicacion como el Buzén
de comentarios que estan ubicados en todos
los puntos de atencién, correspondencia: En
cada una de las unidades pueden radicar sus
manifestaciones y defensor del ciudadano.

Poblacién objetivo:
Habitantes de la ciudad, entidades
administrativas y autoridades judiciales.

Alcaldia de Bogota




R !NSTITUCIONAL
DE PARTICIPACION

EDES Y ESPACIOS DE PARTICIPACION IDPAC

P |

Espacio de Participacion Usaquén
Calle 165 No. 7 - 52, Servita

Espacio de Participacion Chapinero
Cra.13 No. 54 - 74 - Alcaldia Local

Espacio de Participacion Barrios Unidos
Carrera 19A No. 63C - 40
Biblioteca de la Participacion (Sede C - IDPAC)

Instituto Distrital de Participacion y Accion Comunal IDPAC 7244574 A‘
Calle 35 N° 5-35 Espacio de Participacion Candelaria
Carrera 8 No. 6B - 36

Espacio de Participacion Santa Fe
Calle 21 No.5-74

Casa Comunitaria Santa Barbara

Espacio de Participacion Suba
Calle 146 BNo.90 - 26
Casa del Deporte de Suba

Espacio de Participacion Teusaquillo
Calle 40 No.20-42

A<

Espacio de Participacion San Cristébal
Carrera 1 Este No. 10 - 40 Sur

Espacio de Participacion Engativa Espaci I, . L
. . pacio de Participacion Antonio Narifio
Calle 71 A No. 73 A - 44, Piso 3 - Alcaldia Local Calle 17 Sur N° 18- 49, Alcaldia Local 6 piso

Espacio de Participacion Martires
Calle 24 No. 27A - 31, Casa de la Juventud

La Planta - Sede B PARTICIPACION
Instituto Distrital de Participacion y Accion Comunal IDPAC  Gail]
Avenida calle 22 N° 68C-51

Espacio de Participacion Usme
Calle 137 CSur No. 2 A - 37 - Personeria local 1 piso

Espacio de Participacion Rafael Uribe Uribe
Calle 41 No. 26 -31 sur
Punto Vive Digital Barrio Ingles

Espacio de Participacion Puente Aranda
Transversal 38A No. 29 B - 61Sur
Punto vive Digital JAC Villa del Rosarrio

v

Espacio de Participacion Tunjuelito
Calle 51 Sur No. 7 - 35

Espacio de Participacion Fontibon

Calle 18 No. 99 - 38 Punto Vive Digital

Antigua sede Bomberos Piso 2 Espacio de Participacion Ciudad Bolivar
Diagonal 62 Sur No. 20F-20, Casa de Justicia

Espacio de Participacion Kennedy
Transversal 78 K No. 41 A - 04 Sur
Alcaldia Local

Espacio de Participacion Bosa
Cra80KNo.61 -28 Sur
Casa de la Participacion de Bosa piso 1

ALCALDIAS LOCALES

Alcaldia Local de Usaquén

Carrera 6A No. 118-03
Teléfonos: (571) 619 50 88 / 637 28 71
Servicio de Atencion a la Ciudadania
Ext. 122 6 161
Horario de atencion al publico:
Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:30 p.m
Alcaldia Local de Barrios Unidos Sabados de 8:00 a.m. a 12:00 m. Alcaldia Local de Chapinero

Calle 74A # 63-04, barrio Simon Bolivar. Carrera 13 54 - 74.
Teléfonos: (571) 2258580 / 2250383 Teléfono: (571) 348 62 00
Horario de atencidn al publico: Servicio de Atencion a la Ciudadania
lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:30 p.m Horario de atencion al publico: Alcaldia Local de Santa Fe Alcaldia Local de Los Martires
Sabado de 8:00a.m.a 12m lunes a domingo jornada continua
Calle 21 No. 5-74 Centro Comercial Sabana Plaza
Conmutador: (571) 382 16 40 Calle13 19-71 Piso 2
Horario de atencién al publico: Conmutador: (571) 3759535-2471001-
lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:30 p.m 2683636

I . 0 e 8:00 am. 2 12:00 m Horario de atencion al publico:
Alcaldia Local de Teusaquillo lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:30 p.m

Calle39B # 19 - 30.
Teléfono: (571) 287 00 94
Horario de atencion al publico: Alcaldia Local de La Candelaria
lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:30 p.m
Sabado de 8:00 a.m.a 12m Carrera5 12C-40
Teléfonos: (571) 3410261 /3416009 /
2817959 /3366366
Horario de atencion al publico:
lUnes a viernes de 7:00 a.m. a 4:30 p.m Alcaldia Local de San Cristébal
sabado de 8:00 am a 12:00 m
Avenida 1 de Mayo No. 1 - 40 Sur
Teléfonos: (571) 363 66 60 Fax:367 8143
Horario de atencion al publico:
lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:30 p.m
sabado de 8:00 a.m. a 12:00 m

Alcaldia Local de Antonio Nariio

Calle 17 Sur # 18 - 49.

Teléfono: (571) 3730222

Horario de atencion al publjco:

lunes a viernes de 7:00 a.m.a 4:30 p.m
Sabado de 8:00a.m.a 12 m

Alcaldia Local de Suba

Calle 146C Bis 90-57

Conmutador: (571) 6620222 - 6824547
Horario de atencion al publico:

lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:30 p.m
sabado de 8:00 a.m. a 12:00m

Alcaldia Local de Engativa

Calle71#73A-44

Conmutador: (571) 2916670 - 2918869
Fax: 2526660

Horario de atencion al publico:

lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:30 p.m

Alcaldia Local de Usme

Calle 137B Sur # 14-24.
Teléfono: (571) 7693100 Horario
atencion al publico:

Lunes a viernes de 7:30 a.m. a 4:

Alcaldia Local de Tunjuelito Alcaldia Local de Rafael Uribe Uribe

) s Calle 51 Sur # 7 - 35 (Barrio Abraham Calle 32 Sur # 23 - 62, Barrio Quiroga
Alcaldia Local de Fontibon Lincoln) Codigo Postal: 111811294
Teléfonos: (571) 7698513 / 7698460 / Teléfono:(571)3660007 Fax:(571) 3618346

Calle 18 No. 99 - 02 I / 7698552 Horario de atencion al publico:
Telefonos: (571) 2670114 - 2679641 - Alcaldia Local de Kennedy Horario de atencion al publico: Lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:30 p.m
2678134 Fax: 2671866 lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:30 p.m Sabado de 8:00 a.m.a 12:00 m
Horario de atencion al publico: Transversal 78 K # 41A-04 Sur ‘ sabado de 8:00 am a 12:00 m
lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:30 p.m Codigo Postal 110841
sabado de 8:00 am a 12:00 m Teléfono: (571) 4481400

Horario de atencion al publico: lunes a I

viernes de 7:00 a.m. a 4:30 p.m Alcaldia Local de Puente Aranda

Carrera 31D N° 4-05

Teléfonos: (571) 3648460

Horario de atencion al publico:

lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:30 p.m
sabado de 8:00 a.m. a 12:00 m Solo
Radicacion

Alcaldia Local de Ciudad Bolivar

Carrera 73 59 - 12 Sur

Carrera 80 #61-05 Sur. Teléfonos: (571) 7799280 /7829955 /
Teléfono: (571) 77.50462 Avenida Calle 19 Sur No. 69C -17 77992‘71 Fax: 7729280 .
bosap.rensa@gm.a’ll.com " Barrio Carvajal Sector 2 Horario Qe atencion al publico:
B et encion ol publico: Teléfonos: (571) 3753203 Fax: 3753203 BRE e 7:00 a.m. 2 4:30 pm
lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:30 p.m Horario de atencion al publico:

Sabado de 8:00a.m.a12m lunes a viernes de 7:00 a.m. a 4:30 p.m

Alcaldia Local de Bosa
Alcaldia Local de Sumapaz

000 O
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R !NSTITUCIONAL
DE PARTICIPACION

SECTOR DESCENTRALIZADO

Sector

Habitat

® Mujer

® Seguridad, Convivencia y Justicia
Gestion Juridica
Gobierno

® Desarrollo Econdomico
Hacienda

® Gestion Publica

® Planeacion Distrital

® Movilidad

Educacion

Salud
® Integracion Social
@® Cultura, Recreacion y Deporte
® Ambiente

Entidades Vinculadas Entidades Adscritas

INSTITUTO:
Instituto para la Economia Social
IPES

Cargo/proceso/area de la entidad:

Atencién al Ciudadano: Procedimiento de Participacién Ciudadana,
Control Social y Rendicién de Cuentas / Subdirecciéon de Disefio y
analisis estratégico

Direccion:
Calle73#11 - 66

Teléfono:
29760 30

Correo:
sausuario@ipes.gov.co

Objetivo distrital relacionado con participacion:
Generar mecanismos para la rendicién permanente de cuentas a la
ciudadania y promover espacios para la participaciéon ciudadana y el
control social.

Territorial:
Plazas de Mercado y puntos comerciales a Cargo del IPES.

Perspectiva de la Participacion Ciudadana:

La participacién ciudadana dentro del IPES se realiza con base en la ruta
del control social, manejada por la Veeduria Distrital.

La entidad hara rendicién permanente de cuentas a la ciudadania,
mediante la publicacion en la pagina web de los planes, programas,
proyectos institucionales e informes de gestién sobre sus resultados.
El instituto adelantard acciones para promover el conocimiento por
parte de los usuarios y partes interesadas de los instrumentos de
control social, en particular de las veedurias ciudadanas, respondiendo
de manera oportuna, precisa, clara y concretas la informacion
solicitada.

Poblacion objetivo:
Ciudadania en general

INSTITUTO: de Proteccion y Bienestar

Animal IDPYBA

Cargo/proceso/area de la entidad:
Area de planeacién de la entidad.

Direccion:
Calle 116 #70g — 82

Teléfono:
6477117

Correo:
proteccionanimal@alcaldiabogota.gov.co

Objetivo distrital relacionado con participacién:
Red Distrital de Aliados IDPYBA, Programa Distrital de Voluntariado

Social en PyBA, Programa de Copropiedad y Convivencia.

Acompanamiento a los Consejos Locales PyBA, asistencia a instancias

locales y distritales.

Perspectiva de la Participacion Ciudadana:
Es la protagonista para poder identificar necesidades, problematicas,
soluciones y estrategias que puedan ayudar a hacer de Bogota una mejor
ciudad para los animales, y eso lo logramos con una ciudadania formada,
actualizada y con herramientas para poder ser incidente y propositiva.

Poblacion objetivo:
Animalistas, ambientalistas, ciudadania en general

INSTITUTO:
Caja de Vivienda Popular
CVP

Cargo/proceso/area de la entidad:
Proceso de Servicio al Ciudadano - Gestion del servicio al ciudadano

Direccion:
Carrera 13 No 54-13

Teléfono:
3494520

Correo:
Soluciones@cajaviviendapopular.gov.co

Objetivo distrital relacionado con participacion:
Establecer las acciones necesarias para recibir, tramitar y resolver de manera
oportuna, eficiente y eficaz las solicitudes de los servicios requeridos por la
ciudadania y usuarios que los solicitan por medio de los diferentes canales y/o
medios de atencién, buscando garantizar la excelencia en la prestacion del
servicio.

Perspectiva de la Participacion Ciudadana:

Promocién de herramientas sostenibles que garanticen la participacion activa
de los ciudadanos en todo el ciclo de la gestion publica de cada una de las &reas
misionales de la entidad (Reasentamientos Humanos, Mejoramiento de
Vivienda, Mejoramiento Integral de Barrios y Urbanizaciones y titulaciones), a
través de las fases de diagndstico, planeacion, implementacién, seguimiento y
evaluacion.

Poblacion objetivo:

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
de Servicios Publicos
UAESP

Cargo/proceso/area de la entidad:
Plan de Accién de Participacion Ciudadana 2019. Instructivo Gestion
Social Integral.

Direccion:
Av. Caracas 53-80.

Teléfono:
3580400 Extension: 40.

Correo:
uaesp@uaesp.gov.co

Objetivo distrital relacionado con participacion:
Establecer espacios donde las comunidades puedan expresar
libremente sus inquietudes y propuestas relacionadas con los servicios
publicos que garantiza la Unidad al Distrito Capital. Por otra parte, la
UAESP esta comprometida a responder de manera oportuna, clara y
transparente la informacién requerida en el marco del control social
con respecto al cumplimiento de sus objetivos misionales.

Perspectiva de la Participacion Ciudadana:

La participacién Ciudadana Incidente para la UAESP se define como
espacios de convergencia para desarrollar actividades de planeacién
participativa y de seguimiento que involucran de forma abierta a
ciudadanos de manera individual o colectivos, que articulados con la
entidad permiten identificar necesidades, problemadticas, soluciones,
oportunidades de mejora y, en algunos casos asignacion de recursos.

UNIDAD ADMINISTRATIVA DEL
ESTADO DE CATASTRO DISTRITAL
UAECD

Cargo/proceso/area de la entidad:

Procesos de Direccionamiento Estratégico - Procedimiento de
Participacion Ciudadana / Plan Institucional de Participacion
Ciudadana 2019.

Direccion:
Av. Carrera 30 No. 25 - 90, Torre B piso 2.

Teléfono:
2347600 Ext. 7600,

Correo:
contactenos@catastrobogota.gov.co

Objetivo distrital relacionado con participacion:

Promover de forma permanente la participacion ciudadana incidente
en la gestion y los asuntos publicos de la Unidad Administrativa
Especialde Catastro Distrital (UAECD).

Atencién al ciudadano en los puntos de atencion: SuperCADE 20 de
Julio, SuperCADE Bosa, SuperCADE Ameéricas, SuperCADE CAD,
SuperCADE Suba, SuperCADE Engativa.

Perspectiva de la Participacion Ciudadana:

Inicia con la identificacion de temdticas asociadas a la gestion de la
UAECD, que requieran ejercicios de participacion ciudadana
incidente y termina con la evaluacién del cumplimiento de los
objetivos propuesto en el plan institucional de participacion
ciudadana

INSTITUTO DE
DESARROLLO URBANO - IDU

Cargo/proceso/area de la entidad:
Procedimiento de Atencion al Ciudadano. Plan de Gestién Social y Participacion
Ciudadana.

Direccion:
Calle 22 No. 6 - 27.

Teléfono:
3386660.

Correo:
atnciudadano@idu.gov.co

Objetivo distrital relacionado con participacién:
Implementar y desarrollar estrategias, programas, proyectos, planes y acciones
necesaria en materia de atencién, participacion y control ciudadano, cultura

ciudadana y responsabilidad social corporativa en los proyectos de infraestructura
de los sistemas de movilidad y espacio publico desde la formulacién y concepcién
de los proyectos hasta la terminaciéon y mantenimiento de los mismos; a fin de lograr
las metas institucionales en el mejoramiento de la calidad de vida de los ciudadanos
con la debida eficiencia y transparencia.

Perspectiva de la Participacion Ciudadana:

Inicia con la participacion de la Oficina de Atencién al Ciudadano desde la
formulacion, diseio, ejecucion y mantenimiento de los proyectos de infraestructura
de los sistemas de movilidad y espacio publico, en cuanto a la atencién ,
participacion y control ciudadano, cultura ciudadana y responsabilidad social
corporativa y finaliza con los informes periédicos a la Direccién General sobre las
principales recomendaciones presentadas por los ciudadanos y el grupo de

Grupos de valor (personasinteresadasen adquirir vivienda), grupos de interés.

Poblacién objetivo:
Ciudadania en general.

Usaquén

Suba

Engativa

Poblacion objetivo:
Ciudadania en general.
chapinero
Sar’a Fe
Barrios
Unidos —
Candelaria
Teusaquillo
Martires san Cristébal
Antonio
Nariio
1
Puente
Aranda Rafael

Fontibok

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
de Rehabilitacion y Mantenimiento
Vial - UAERMV

Cargo/proceso/area de la entidad:
Atencién al ciudadano - Plan Anticorrupcion y atencién al ciudadano.

Direccion: Sede Atencién Al Ciudadano:
Calle 22d # 120-40 Predio La Elvira — Localidad Fontibon.

Teléfono:
377 9555 ext. 1002 - Linea 195

Correo:
atencionalciudadano@umv.gov.co

Objetivo distrital relacionado con participacion:
Desarrollar herramientas efectivas que faciliten la participacion
ciudadana, para la toma de decisiones de la entidad y la satisfaccion
de necesidades y/o requisitos de la comunidad.

Fortalecer el derecho de acceso a la informacion publica por parte de
la ciudadania, en aplicacion de los principios de transparencia,
eficiencia administrativa y lucha contra la corrupcién, en el marco de
una politica del buen gobierno.

Perspectiva de la Participacion Ciudadana:

La Unidad Administrativa Especial de Rehabilitacién y Mantenimiento
Vial, tiene dentro de su plan de accién fortalecer los mecanismos que
se requieran para garantizar un servicio con calidez, claridad y
oportunidad, para mejorar la imagen institucional y lograr un alto
nivel de satisfaccion del ciudadano y/o parte interesada.

Poblacion objetivo:
Ciudadania en general.

Kennec

Bosa

INSTITUTO: de Gestion de Riesgos y
Cambio Climatico IDIGER

Cargo/proceso/area de la entidad:

Subdirecciéon de Participacion y Gestién Local. Proceso: Generacion de
procesos Sociales y de corresponsabilidad en Gestién de Riesgos
Procedimiento: Participacién y Organizaciéon Social, Comunitaria y
Sectorial en Gestion de Riesgos

Direccion:
Diagonal 47 # 77A-09 Int.11.

Teléfono:
4292800.

Correo:
idiger@idiger.gov.co

Objetivo distrital relacionado con participacion:
Promover la participaciéon ciudadana y la organizacién social y
comunitaria para la gestiéon de riesgos y la adaptacién al cambio
climatico a través de escenarios e instrumentos que contribuyan al
desarrollo de capacidades para la construccién de territorios
sostenibles, seguros y esilientes.

Perspectiva de la Participaciéon Ciudadana:

El procedimiento inicia desde la formulacién de la estrategia de
participacion en gestion de riesgos y cambio climatico del IDGER,
continua con el mapeo de los actores, el fortalecimiento de los mismos,
la vinculacién a la Red social de gestiéon de riesgos y termina con la
implementacién de las agendas comunitarias y/o agendas tematicas
de los nodos de la red para la movilizacién y acciones de
transformacion del territorio.

Poblacién objetivo:
Ciudadania en general.

Y
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Uribe Uribe

unjuelito

Ciudad Bolivar

Jardin Botanico
José Celestino Mutis - JBB

Cargo/proceso/area de la entidad:
Subdireccion Educativa y Cultural. / Proyecto de inversién: educacion y
participacion en una Bogota Para Todos.

Direccion:
Calle 63 No. 68-95

Teléfono:
4377060 ext. 242

Correo:
contactenos@jbb.gov.co

Objetivo distrital relacionado con participacion:

Acompanar 85.840 personas en procesos de educacion ambiental con
enfoque territorial e intercultural para la adaptacién al cambio
climatico y el ordenamiento alrededor del agua 85.840. Vincular a
7.000 ciudadanos en procesos de participacion social con énfasis en
adaptacion al cambio climédtico y gobernanza del agua 7.476.
Acompanfar a 590 nifios, nifas y adolescentes en la sensibilizacion
ambiental, en el marco de la jornada escolar: 40 horas 590.

Perspectiva de la Participacion Ciudadana:
Adelantar procesos de apropiacion social del conocimiento sobre la
biodiversidad y ecosistemas andinos presentes en el Distrito Capital y
la Regioén que armonicen las relaciones
individuo-sociedad-ecosistemas.

Poblacién objetivo:
Colegios, organizaciones sociales y ciudadania en general.

o

@BogotaParticipa

profesionales asesores de la OTC con el objetivo de prever, corregir y mejorar los
impactos que puedan generar los proyectos; asi como el de facilitar la interaccion
entre la ciudadania y el Instituto de desarrollo Urbano —IDU.

Poblacion objetivo:
Ciudadania en general.

FONDO: Fondo de Prestaciones

Econémicas, Cesantias y Pensiones
FONCEP

Cargo/proceso/area de la entidad:
Atencioén al Ciudadano.

Direccion:
Carrera 6 # 14

Teléfono:

-98 Torre A Piso

307 62 00 Ext. 214.

Correo:

servicioalciudadano@foncep.gov.co

Perspectiva de la participacion ciudadana:

Quejas, reclamos, sugerencias, solicitudes de.informacién, consultas, solicitud de
copia, derechos de peticion en interés general, derechos de peticion en interés
particular, denuncias por Actos de Corrupcion.

Poblacion

objetivo:

Afiliados al fondo.

Usme

Instituto Distrital de Turismo - IDT

Cargo/proceso/area de la entidad:
Proceso de Direccionamiento Estratégico - Participacion Ciudadana y
Rendicién de Cuentas - Plan Institucional de Participacién Ciudadana.

Direccion:
Carrera 24 No. 40 - 66.

Teléfono:
2170711 Ext. 101.

Correo:
info@idt.gov.co

Objetivo distrital relacionado con participacion:
Definir los criterios para la planeacion y ejecucion de la Estrategia de
Participacion ciudadana y Rendicion de Cuentas, que permita
generar espacios que incentiven a la ciudadania a expresarse como
actores de control social de manera incidente, aportando con su
opinidn y acciones, asi como ejercer vigilancia sobre la gestion de la
entidad.

Perspectiva de la Participacion Ciudadana:
Entiéndase la participacion ciudadana como el derecho al ejercicio
pleno del poder de las personas que en condicién de sujetos sociales
y politicos, y de manera individual o colectiva transforman e inciden
en la esfera publica en funcién del bien general y el cumplimiento de
los derechos civiles, politicos, sociales, econémicos, ambientales y
culturales, mediante procesos de didlogo, deliberaciéon vy
concertacion entre actores sociales e institucionales, para materializar
las politicas publicas, bajo los principios de dignidad humana,
equidad, diversidad, incidencia.

Poblacién objetivo:
Ciudadania en general.

Alcaldia de Bogota

Sumapaz



REE[ !NSTITUCIONAL
DE PARTICIPACION

SECTOR DESCENTRALIZADO

Sector

Habitat

® Mujer

® Seguridad, Convivencia y Justicia
Gestion Juridica
Gobierno

Educacion O Desarrollo Economico
Salud Hacienda

® Integracion Social ® Gestion Publica

® Cultura, Recreacion y Deporte ® Planeacion Distrital

® Ambiente ® Movilidad

IDRD

Cargo/proceso/area de la entidad:
Atencién al Ciudadano - Gestion de Asuntos Locales. Plan de
Participacion Ciudadana 2018

Direccion:
Calle 63 # 59A-06

Teléfono:
660 5400 Ext 5218

Correo:
atncliente@idrd.gov.co

Objetivo distrital relacionado con participacion:
Promover espacios de participacion, a través de actividades deportivas
no estandarizadas en el deporte competitivo, con el fin de propiciar la
inclusion, integracion, solidaridad y desarrollo social, en las comunidades
de los barrios bogotanos.

Perspectiva de la Participacién Ciudadana:

Impulsar la participacion activa de los habitantes de Bogota en los
servicios recreativos y deportivos ofrecidos por la entidad, fomentando
el buen uso y aprovechamiento del tiempo libre. Acompafamiento al
diseio y construccion de parques y escenarios, administracion y
mantenimiento de parques, Fomento al Deporte.

Poblacién objetivo:
Ciudadania en general.

Instituto Distrital para la
Investigacion Educativa y el
Desarrollo Pedagégico - IDEP

Cargo/proceso/area de la entidad:
Oficina Asesora de Planeacién - Plan Institucional de Participacion
Ciudadana.

Direccion:
Avenida Calle 26 No. 69D - 91

Teléfono:
2630603

Correo:
idep@idep.edu.co

Objetivo distrital relacionado con participacién:
Identificar y describir los espacios de participacion a disposicion de la
ciudadania, asi como los mecanismos para la solucién de problemas,
divulgacion de informacién y la construccion participativa de
conocimiento en busqueda de una educacién incluyente y de calidad.

Perspectiva de la Participacion Ciudadana:
Desarrollar estrategias de divulgacion y socializacion en las Direcciones
Locales de Educacion a través de visitas a las Instituciones Educativas
Distritales en las que se realiza un inventario de las experiencias de
innovacion educativa que estan siendo adelantadas en las 20
localidades.

Poblacién objetivo:
Profesores, estudiantes, organizaciones sociales, Redes de estudiantes,
bibliotecas publicas, etc.

Estrategias de comunicacion:

Estrategia INNOVAIDEP, donde docentes y directivos docentes
intercambian experiencias pedagdgicas, a la vez es un canal de
comunicacién permanente de escucha e intercambio de saberes.

INSTITUTO Distrital para la
Proteccion de la Nifiez y la Juventud
IDIPRON

Cargo/proceso/area de la entidad:
Oficina asesora de Planeacién / Gestién y Participacion Interinstitucional

Direccion:
Carrera 27A No. 63B-07

Teléfono:
2112287

Correo:
participacionciudadana@idipron.gov.co

Objetivo distrital relacionado con participacion:
Asistir y Participar activamente en los espacios locales y de control
politico, convocado en las diferentes instancias a nivel distrital, también
apoyar estrategias de comunicacion y divulgacion bilateral entre
instituciones para apoyar y convocar jévenes.

Perspectiva de la Participacion Ciudadana:

Se trata principalmente de buscar beneficios institucionales y estrategias
para convocar la participaciéon de nifios, adolescentes y jovenes
alrededor de la prevencién, la atencion de esta poblacion.

Poblacién objetivo:
Nifos, Poblacion vulnerable, otras instituciones.

Suba

Engativa

IDARTES

Cargo/proceso/area de la entidad:

Proyecto Fortalecimiento de la gestién institucional, comunicaciones y
servicio al ciudadano - Transparencia, gestion publica y servicio a la

ciudadania

Direccion:
Carrera8#1546.

Teléfono:
3795750 ext.: 4501.

Correo:
contactenos@idartes.gov.co

Objetivo distrital relacionado con participacion:

Entidades Vinculadas

UNIVERSIDAD DISTRITAL FRANCISCO
JOSE DE CALDAS

Cargo/proceso/area de la entidad:
Planeacion Estratégica e Institucional Concejo de Participacion
Universitaria. Atencion al ciudadano.

Direccion:
Carrera 7 #40B - 53 Piso 4.

Telefono:
3239300.

Correo:
reclamos@udistrital.edu.co

Objetivo distrital relacionado con participacion:
Promover la participacion de la comunidad en todas las actividades de
la vida universitaria y en las consultas y procesos electorales que se
realicen en el marco del Estatuto General, garantizando su
transparencia y oportunidad.

Perspectiva de la Participacién Ciudadana:

Oficina de Quejas y Reclamos y Atencién al Ciudadano. Oficina QRAC,
Emisora LAUD 90.4, Red de datos; publicacion informes de gestion,
foros virtuales, y Contratacion a la vista.

Poblacion objetivo:
Comunidad universitaria.

Chapinero

Santa Fe

Teusaquillo

Puente
Aranda

Fontibon

Kennedy

"IDPC - Patrimonio Cultural"

Cargo/proceso/area de la entidad:

La Estrategia de Transparencia, Atencién al Ciudadano y Participacion
Direccién:

Carrera9#8-30/42

Calle8#8-52

Teléfono:
355 08 00

Correo:
atencionciudadania@idpc.gov.co

Objetivo distrital relacionado con participacion:

Implementar mecanismos que garanticen el acceso y transparencia en
las acciones de la entidad y la interaccién permanente con el ciudadano.
Lo anterior a través de canales de comunicacién y el uso de las TIC en los
procesos institucionales, que faciliten el reconocimiento y apropiacion
de los derechos culturales por parte de la ciudadania y su injerencia en
las decisiones institucionales.

Perspectiva de la Participacion Ciudadana:
Facilitar la adecuada administracién y gestion de las politicas publicas
orientadas al desarrollo cultural y de la ciudadania.

Poblacién objetivo:
Ciudadania en general.

Modelo de Participaciéon Ciudadana y Control Social del IDPC tiene
como objetivo garantizar espacios y mecanismos de participacion
activa e incidente en la gestion de la promocién, conservacién y
sostenibilidad del patrimonio cultural de Bogota.

Perspectiva de la Participacion Ciudadana:
Identificar y consolidar escenarios de participacion colaborativa,
responsable e incidente que fortalezcan la gestion y sostenibilidad del
patrimonio cultural de Bogotd y garanticen el ejercicio pleno del
derecho ciudadano.

Definir y fortalecer los mecanismos y herramientas de participacion
ciudadana y control social en el ciclo completo de desarrollo de los
planes, programas y proyectos del IDPC.

Fortalecer los programas dirigidos al reconocimiento y apropiacién de
los valores del patrimonio cultural, y ampliar la cobertura y beneficiarios
de dichos programas.

Y
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Entidades Adscritas

ORQUESTA FILARMONICA
DE BOGOTA

Cargo/proceso/area de la entidad:

OFICINA ASESORA DE RELACIONAMIENTO RESTRATEGICO Y
COMUNICACIONES / Oficina Asesora de Atencion al Usuario - Plan de
rendicion de cuentas y participacion ciudadana.

Direccion:
Calle 39 bis # 14 - 57

Teléfono:
2883466

Correo:
nfo@ofb.gov.co

Objetivo distrital relacionado con participacion:
Fortalecer la participacion ciudadana a través del desarrollo de
mecanismos y actividades que faciliten la interaccién de la OFB con los
ciudadanos, bajo el Buen Gobierno, la transparencia y la inclusion.

Perspectiva de la Participacién Ciudadana:
Mejorar la confianza y calidad de las decisiones de la OFB, a través del
didlogo constructivo entre las administraciones territoriales y la
comunidad. Inicia con la planeacion estratégica de los mecanismos o
actividades de participacion ciudadana y termina con la evaluacién y
seguimiento de los mismos.

Poblacién objetivo:
Grupos de interés, ciudadania en general.

ires San Cristobal

Rafael
Uribe Uribe

Tunjuelito

Fundacion
Gilberto Alzate Avendano

Cargo/proceso/area de la entidad:
Oficina Asesora de la Planeacion - Procedimiento de Participacion
Ciudadana - Plan de Participacion ciudadana.

Direccion:
Carrera3#10-27

Teléfono:
432 04 10, extensiones 402 y 403.

Correo:
atencionalciudadano@fuga.gov.co

Objetivo distrital relacionado con participacion:
Promover de forma permanente la participacién ciudadana en la
gestion institucional.

Perspectiva de la Participaciéon Ciudadana:

Inicia con la identificacién de tematicas asociadas a la gestién
institucional que requieran ejercicios de participacién ciudadana y
finaliza con la evaluaciéon del cumplimiento del objetivo y alcance
propuestos en el plan institucional de participacion.

Poblacién objetivo:
Grupos de interés de la fundacion.

Estrategias de comunicacion:
Periédico Céntrico.

O

INSTITUTO: Instituto Distrital
de la Participacion y Accion Comunal
IDPAC

Cargo/proceso/area de la entidad:

Subdireccion de Promocion de la Participacion. Subdireccién de
Fortalecimiento a la Organizacion Social, Subdireccion de Asuntos
Comunales.

Direccion:
Calle 35N5-35

Teléfono:
2417900

Correo:
atencionalaciudadania@participacionbogota.gov.co

Objetivo distrital relacionado con participacion:
Garantizar a la ciudadania del Distrito Capital el derecho a la
participacion incidente y fortalecer las organizaciones sociales,
mediante informacién, formacién y promocién, para la construccién
de democracia.

Perspectiva de la Participacién Ciudadana:
Garantizar el derecho a la participacion ciudadana, propiciar el
fortalecimiento de las organizaciones sociales atendiendo las
politicas, planes y programas que se han definido en esta meteria.

Poblacién objetivo:

Ciudadania en general, organizaciones sociales, comunitarias, de base,
juntas de accién comunal, ambientalistas, animalistas, bici-usuarios,
mujeres, afro, raizales, jévenes, personas en situacion de discapacidad,
victimas.

Sumapaz

Usme

SUBREDES INTEGRADAS DE SALUD
ESE"S

(Norte, Sur, Sur Occidente, Centro y Oriente)

RED DE 22 HOSPITALES PUBLICOS,
COPACOS Y LA ASOCIACION DE
USUARIOS

Cargo/proceso/area de la entidad:
COPACOS (Comité De Participacion Social en Salud).

Objetivo distrital relacionado con participacion:

Participar en la formulacién, planeacién y desarrollo de actividades que
contribuyan con el mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios;
ejercer control social de la calidad de los servicios que se brindan en la

Unidad (Hospital).

Perspectiva de la Participacion Ciudadana:
Intervenir en las actividades de planeacion y vigilancia del control de
gastos del Sistema General de Seguridad Social y participar en la toma
de decisiones de la formulacién de proyectos al Fondo de Desarrollo
Local.

Poblacién objetivo:
Usuarios del sistema de salud de la ciudad.

/ParticipacionBogota @BogotaParticipa

www.participacionbogota.gov.co
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R !NSTITUCIONAL
DE PARTICIPACION

SECTOR DESCENTRALIZADO

Sector

Educacion
Salud Hacienda
® Integracion Social ® Gestion Publica
@® Cultura, Recreacion y Deporte ® Planeacion Distrital
® Ambiente @® Movilidad

® Desarrollo Econdmico Habitat

® Mujer

® Seguridad, Convivencia y Justicia
Gestion Juridica
Gobierno

Entidades Vinculadas Entidades Adscritas

EMPRESA Servicios Publicos:
Energia de Bogota EEB - ESP

Cargo/proceso/area de la entidad:
Politica de Transparencia y Atencién al Ciudadano.

SOCIEDAD: CAPITAL SALUD EPS-S

Cargo/proceso/area de la entidad:
Atencion al ciudadano: Politica de Participacion Social en Salud.
RESOLUCION 2063 DE 2017.

EMPRESA: SOCIEDAD:
Renovacion y Desarrollo Urbano Empresa Metro de Bogota S.A.
de Bogota D.C

Cargo/proceso/area de la entidad:
Atencion al usuario

SOCIEDAD: Corporacion para el
Desarrollo y la Productividad
Cargo/proceso/area de la entidad: BOgOté Regién

Gerencia de Comunicaciones y Ciudadania. . ]

Cargo/proceso/area de la entidad: . L

Direccién: Plan Anticorrupcién y Atencién al Cliente Direccidon: Direccion: y .

Direccion: Cra 9 #76 - 49 Pisos 3- 4 . Cra. 9 # 73-44 Piso 6 Pumes e Azemeon el Usuero (PR
. Direccion:

Autopista Norte No 97 - 70 Teléfono: N NG 71 21 torre B of 407 Teléfono: Teléfono:
Teléfono: 5553333 ) 3268000 338 9760
3599494 Teléfono: .
Correo: 7423030 correo: Corrgo, | .
Correo: contactenos@metrodebogota.gov.co correspondencia@eeb.com.co atencionalciudadano@minsalud.gov.co

Correo:

atencionalciudadano®@eru.gov.co

Perspectiva de la participacién ciudadana:

Al interior de la entidad esta establecido el procedimiento
“PD-07 Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas”, en el
cual se definen los criterios para la planeacion y ejecucién de
la Estrategia de Participacion Ciudadana y Rendicion de

Objetivo distrital relacionado con participacion:
Conformacién de un comité ciudadano que acompafie las
obras del metro.

Perspectiva de la Participacion Ciudadana:
Realizacién de jornadas informativas sobre las obras del

info@investinbogota.org

Perspectiva de la Participacion Ciudadana:

La Corporacion, por su naturaleza y fin de acuerdo con los
estatutos de creacion, no tiene tramites ni atencién al publico
en general. Las peticiones, solicitudes, quejas y reclamos son

Perspectiva de la participacién ciudadana:
Sistema de Quedas y Sugerencias.

Objetivo distrital relacionado con participacion:

Garantizar las acciones propuestas por el Ministerio de Salud y

Proteccién Social.

Alcance Territorial:
EPS, ESE, IPS.

recibidas y resueltas por el procedimiento de
correspondencia, por correo electronico y por enlace
“Conéctese con nosotros” que aparece en la pagina web y en
las diferentes redes sociales.

Cuentas, que permita generar espacios que incentiven a la metro.

ciudadania a expresarse como actores del control social de
manera incidente, aportando con su opinién y acciones y
ejerciendo vigilancia sobre la gestién de la Empresa.

Perspectiva de la Participaciéon Ciudadana:

Es el derecho que tiene cada ciudadano/a y los colectivos a afectar las
decisiones que afectan su bienestar, es decir, es el derecho a decidir
sobre qué es el derecho a la salud y como se realiza y se cumple.

Poblacion objetivo:
Ciudadania en general.

Poblacién objetivo:

Poblacién objetivo: Inversionistas de Bogota y la Region.

. ) Poblacién objetivo:
Ciudadania en general.

Ciudadania en general y organizaciones sociales.

EMPRESA Servicios Publicos:
Telecomunicaciones de Bogota S.A ETB-ESP

Cargo/proceso/area de la entidad:
Politica de transparencia y acceso a la informacion publica.

Usaquén Direccion:

Carrera 8 No. 20 - 56 piso 9

Teléfono:

2422000
Chapinero Perspectiva de la Participacién Ciudadana:
Sistema de Quedas y Sugerencias.
Territorial:
Santa Fe Puntos de atencién en la red CADE.
Barrios Poblacién objetivo:
Unidos La Usuarios y ciudadania en general.
Candelaria
Suba
Teusaquillo
Martires San Cristébal
Antonio
Nariiio
Engativa Puente Sumapaz
Aranda Rafael Usme
Uribe Uribe
FontibOn sl
ont Tunjuelito
Kennedy Ciudad Bolivar

Bosa

EMPRESA Servicios Publicos:
Acueducto, Alcantarillado y Aseo de
BOG EAB ESP - Aguas Bogota

Cargo/proceso/area de la entidad:
Politica de Transparencia y Atencién al Ciudadano.

SOCIEDAD: CANAL CAPITAL

Cargo/proceso/area de la entidad:
Profesional de participacion / planeacion estratégica.

SOCIEDAD: Empresa de Transporte SOCIEDAD:
del Tercer Milenio Transmilenio S.A. Terminal de Transportes S.A.

EMPRESA: Industia y Comercio
del Estado: LOTERIA DE BOGOTA

Cargo/proceso/area de la entidad:
Politica de atencion al cliente.

Cargo/proceso/area de la entidad: Cargo/proceso/area de la entidad:
Subgerencia de Atencién al Usuario y Comunicaciones Direccion de Servicio al Ciudadano. Direccién:

Direccion: Av. El Dorado No. 66 - 63, piso 5.
Diagonal 23 # 69-55 - Oficina 502

Direccion:
Direccion: Carrera 32A # 26 - 14,
Av. Calle 24 No. 37-15.

Direccion:
Av. Eldorado No. 69 - 76 / Edificio Elemento Torre 1 Piso 5 Teléfono:
Teléfono: Teléfono: 4578300

2203000 ext. 102 - 482 4304 423-3630 - 4233600

Teléfono:
Correo: Teléfono: 3351535

ccapital@canalcapital.gov.co 344.7000. Correo:

Objetivo distrital relacionado con participacion: Correo:

Sistema de Quedas y Sugerencias.

Territorial:
Punto de Atencion al Usuario PAU, en cada portal de buses.

Perspectiva de la Participacion Ciudadana:
Brindar atencién y mejorar la divulgacién hacia las
comunidades organizadas, instancias de participacion y
representacion ciudadana, mediante espacios de capacitacion
y sensibilizacion, con el fin de generar conocimiento,
apropiacion y sentido de pertenencia hacia Transmilenio y los
nuevos componentes del Sistema Integrado de Transporte
Publico.

Poblacion objetivo:
Usuarios del sistema.

defensor.ciudadano@terminaldetransporte.gov.c

Objetivo distrital relacionado con participacion:
Atender las necesidades particulares de participacion a través
de Gestores Territoriales asignados.

Territorial:
Puntos de atencién en cada terminal de transporte, Sur, Norte
y Salitre.

Perspectiva de la Participacién Ciudadana:
Conjunto de condiciones que fomentan las capacidades
ciudadanas para incidir en las distintas acciones del Sector, a
través del conocimiento, disefio, implementacién y evaluacion
de las politicas publicas programas, planes y proyectos.

Poblacién objetivo:
Ciudadania en general

Objetivo distrital relacionado con participacion:
Promover de forma permanente la participacion ciudadana incidente
en los asuntos publicos y en la gestion institucional.

Perspectiva de la participacién ciudadana:
Identificar las tematicas asociadas a la gestion institucional que
requieran ejercicios de participacion ciudadana, acompanando todo el
proceso hasta el cierre de gestion relacionado con la evaluacion del
cumplimiento de los objetivos y alcances propuestos en el plan
institucional de participacion.

Poblacion objetivo:
Ciudadania en general.

Estrategias de comunicacion:
Oficina de prensa y comunicaciones.

000 O

/ParticipacionBogota @BogotaParticipa
www.participacionbogota.gov.co

Objetivo distrital relacionado con participacion:
Con reasentamientos, intervenciones u obras, participacion
con control social.

Territorial:
Puntos de atencién en toda la ciudad.

Perspectiva de la Participacién Ciudadana:
Fortalecer las relaciones de confianza y apropiacién con los
usuarios y la sociedad, a través de procesos pedagogicos de
comunicacion, sensibilizacion, capacitacion y participacion,
para la sostenibilidad del sistema hidrico, sus ecosistemas
asociados en los servicios de gestién comercial, acueducto,
alcantarillado y aseo.

Poblacién objetivo:
Usuarios.

cliente@loteriadebogota.com

Objetivo distrital relacionado con participacion:
Politica para la recepcién de quejas, reclamos, sugerencias vy
sugerencias.

Perspectiva de la

Participacion Ciudadana:

Proporcionar un servicio eficiente, eficaz y efectivo, a través de una
atencion con calidad que responda a sus requerimientos y expectativas
en el menor tiempo posible, solucionando de manera proactiva sus
necesidades e inquietudes con calidad humana y dandoles a conocer
los mecanismos y lineamientos para el tratamiento de las peticiones,
quejas, reclamos y sugerencias presentados a la Loteria de Bogota.

Poblacion objetivo:
Clientes de la loteria de Bogota.
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