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|. GENERALIDADES

PROPOSITO /OBJETIVO

ALCANCE

TIPO DE PROCESO

Asegurar la mejora continua de los procesos a
través de la planificacion e implementacién de
actividades para el seguimiento, medicién, analisis
y toma de decisiones, que garanticen la
conformidad y eficacia de la gestion institucional.

Inicia con el analisis del desempefio de la
gestion del Instituto, la implementacion, control
de registros y seguimiento de acciones
correctivas, preventivas y de mejora y finaliza
con la inclusion dentro de la planeacion
estratégica.

Evaluacion y Seguimiento

RESPONSABLE / CARGO

Director General / Jefe Oficina Asesora de
Planeacién

PARTICIPANTES

Director General, Secretario General,
Subdirectores, Gerentes, Jefes de Oficina,
funcionarios y contratistas

Il. RECURSOS

HUMANOS

DE INFRAESTRUCTURA Y TECNOLOGICOS
(EQ: Herramientas, equipos y sistemas de informacién (Tecnolégicos) / ED: Edificios, espacios de
trabajo y sus servicios asociados (Fisicos) / SS: Servicios de apoyo (Virtuales y de Informacion /

FIN: Financieros)

Cargo

Dependencia

Tipo

Descripcién

Director General

Direccion General

SS

Servicios de asesoria y consultoria especializada.

Subdirectores

Subdireccion
Comunales

Subdireccion de Promocién de la
participacion ciudadana.
Subdireccion de Fortalecimiento
de la Organizacion Social.

EQ

de Asuntos

Aplicativos para: Correspondencia CORDIS, Quejas y reclamos SDQS.
Equipos de computo, infraestructura tecnolégica, servicio de correo
electrénico, espacio en la pagina web e intranet, telefonia fija y mavil,

Gerencia de

Gerentes Participacion

Gerencia  de
Mecanismos de la Participacion
Escuela de la

Gerencia de Proyectos
Gerencia de Etnias
Gerencia de Juventud
Gerencia de Mujer y Género

Instancias vy

FIN

Presupuesto de funcionamiento, Proyectos de Inversion

Jefe de Oficina

Oficina Asesora de Planeacion
Oficina Asesora Juridica
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Oficina de Comunicaciones
Oficina de Control Interno
Secretario General

Servidores publicos Todas las dependencias ED Estaciones de trabajo, espacio fisico.

[Il. POLITICAS DE OPERACION DEL PROCESO

ITEM Descripcién

1 El proceso de mejora continua del Instituto, asegura el establecimiento, implementacién y mantenimiento de medidas necesarias para
eliminar las causas de no conformidad en el producto o prestacion del servicio, para prevenir y corregir su ocurrencia o recurrencia
El Instituto se compromete a reducir los riesgos asociados en la continuidad de la prestacion de los Servicios protegiendo la informacion

2 gestionada, previniendo posibles incidentes en la planeacion, en la ejecucion contractual, financiera, de seguridad y reduciendo el impacto
potencial de estos.
El proceso de Mejora Continua, se aplica en todos los campos que abarca el instituto: Capacidades del personal, prestacion de servicios,

3 planeacién estratégica, eficiencia de los recursos, relaciones con los usuarios, entre los miembros de la organizacién e impacto para la
sociedad.

4 De manera periodica se efectuaran labores de inspeccion, analisis de los datos, revision de las acciones correctivas y preventivas y la
revisién por parte de la Direccién.

5 Todas las dependencias, funcionarios y contratistas deben participar dentro del proceso de mejora continua desde la generacion de

acciones preventivas, correctivas o de mejoramiento, hasta su implementacion y control.
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V. DIAGRAMA

1. MODIFICACION O MEJORA

2. PLANEACION ESTRATEGICA

A P

Vv H

4. REVISION Y EVALUACION

3. EJECUCION

Logro de resultados
del Plan de Desarrollo
Institucional

\/

Satisfaccion del
Cliente

\_/F

Diversificacion en las
modalidades del
Servicio

R

Efectividad de los
procesos

L

Creacién de Cultura
Organizacional

Informes de Referentes w_‘
gestion y normativos y indicadores L.
auditorias estratéaicos
V. CICLO DEL PROCESO
ENTRADAS . SALIDAS
PROVEEDOR TRANSFORMACION USUARIOS O PARTES INTERESADAS
. UIEN ME Tipo Tipo
(I--Il;wltg?rm' (EDNTREGA INSUMOS (P: Planear; H: Descripcién QUIEN RECIBE (I
- 1Nterno, ! QUE ME N. Hacer: V: Nomb Producto (Entidad, proceso, Interno;
o (Entidad, proceso, ENTREGAN Verificar: A: (Nombre) entre otros) E:
E:Externo) entre otros) Actuar) Externo)
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V. CICLO DEL PROCESO

ENTRADAS . SALIDAS
PROVEEDOR TRANSFORMACION USUARIOS O PARTES INTERESADAS
i IEN ME Tipo Tipo
|.-|r|tp0 . (EgliTREGA lNSUMOS (PZ Planear; H: Descripcién QUIEN RECIBE (|:
(I Interno; ) QUE ME N. Hacer; V: Nomb Producto (Entidad, proceso, Interno;
o (Entidad, proceso, ENTREGAN Verificar: A: (Nombre) entre otros) E:
E:Externo) entre otros) Actuar) Externo)
Planeacién Infor.mg de Analizar los resultados de Informacion Todos los
I - Seguimiento 1 P T : - documentada del I
Estratégica : la gestion por la Direccion - procesos
del Instituto seguimiento
L Informe de Estudiar el Informe de Informacién
Evaluacion y . S Todos los
I Sequimiento autoevaluacié 2 P Autoevaluacion de los documentada del [0CES0S I
9 n del proceso procesos seguimiento P
Informe de
E Entes de Control Auditoria Analizar los Informes de Informacion Todos los
Regular 3 P - documentada del I
— auditoria - procesos
| Evaluacion y Plan de seguimiento
Seguimiento Mejoramiento
Informe de
E Entes de Control Auditoria Estudiar el tratamiento Informacion Procesos
Regular 4 P realizado al producto no documentada del . I
— - misionales
| Evaluacion y Plan de conforme seguimiento
Seguimiento Mejoramiento
Evaluacion y Plan de
Seguimiento Mejoramiento .
— Aprobar acciones de . .
Informacién . . Plan de mejoramiento Todos los
| Todos | d tad 5 H mejora, preventivas o aprobado [0CES0S |
odos los ocumentada correctivas p p
procesos del
seguimiento
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V. CICLO DEL PROCESO

ENTRADAS . SALIDAS
PROVEEDOR TRANSFORMACION USUARIOS O PARTES INTERESADAS
Tipo QU|EN ME TipO TipO
(t Intl(aerno; ENTREGA lgiLéMMOES N. (P:Hpeligﬁir/;- " Descripcion Producto ?EL:LEL\L TJE)SJS)E Intélr:nO'
coen | ERGEOE0 | ENTREGAN ome I
' Actuar) Externo)
Informacién Informacion Entes de E
| Todos los documentada 6 H Implementar acciones de d da d Control
rocesos del mejora jocumenta ade Todos los
P o implementacion I
seguimiento procesos
Plan de mejoramiento Entes de E
Informe de Monitorear acciones por Control
I Mejora Continua seguimiento 7 \% cada proceso y del Estrategias de Todos |
institucional producto no conforme mejoramiento 0dos [0S |
institucional Procesos
Plan de o Planea,ci_én
mejoramiento Seguimientos, Estratégica
| Evaluacion y - 8 Vv Efectuar seguimiento de las | reportes e informes de |
seguimiento ~ Acciones acciones ejecucion de las Dependencia
implementada actividades que desarrolla el
S proceso
Planeacién Estrategias de Nuevos:
. mejoramiento Andlisis de la efectividad de S
I Estrategica institucional 9 A las acciones procedlmlenFc,Js, Todos los I
— . reglamentacion, procesos
Evaluacion y Plan de implementadas servicios
Seguimiento mejoramiento |
VI. SISTEMA DE MEDICION VII. GESTION DEL RIESGO VIIl. BASE LEGAL Y NORMATIVA

Ver tablero general de indicadores

Ver mapa y plan de manejo de riesgos

Ver normograma

IX. RELACION DE DOCUMENTOS

X. RELACION DE REGISTROS RELACION DE ACTIVOS DE INFORMACION

Ver listado maestro de documentos

Cuadro de gestién documental — Registro de activos de informacion

XI. INVENTARIO DE TRAMITES
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Nombre

Descripcién
(Enlace SUIT)

Xll.  CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA ITEM MODIFICADO - DESCRIPCION
Se actualiza formato, se incorporan politicas de operacién, se actualizan objetivo, alcance, recursos, flujopgrama, se actualizan las actividades en el
02 24/08/2016 ciclo PHVA y el SIG.
Xlll.  REVISION Y APROBACION
ELABORO REVISO APROBO

Yamile Avila Otalora
Contratista Oficina Asesora de Planeacién

Veroénica Basto Méndez
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

Veroénica Basto Méndez
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

En calidad de Representante de la Alta
Direccion




