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Institute Disthtal de fa Parficpacion
¥ ACCHin Gomunat - IDPAG

INSTITUTO DISTRITAL DE LA PARTICIPACION Y ACCION COMUNAL -
{lDPAC

INFORME DE AUDITORIA INTERNA AL PROCESO DE GESTION DE
RECURSOS FiSICOS

Fecha: Desde el ﬂ]5!03l2019 al 21/05/2019

1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar la eficacia de los controles definidos para la gestién del proceso de
Recursos Fisicos y su aporte al cumplimiento de los objetivos, metas y programas
del IDPAC, que son de su competencia.

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS
a. Evaluar la gestién de riesgos del proceso.

b. Verificar el cumplimiento de las funciones asignadas al Proceso de Recursos
Fisicos. .

c. Realizar seguimiento a las observaéiones y acciones de mejora del proceso.

2. ALCANCE

Se evalué la gestion de riesgos del proceso de Gestion de Recursos Fisicos, Riesgo
R40 (Corrupcion) — Pérdida y/o deterioro de los bienes de la Entidad y R48 —
Generacion de impactos negativos sobre el ambiente en desarrollo de las funciones
del IDPAC, en los siguientes aspectos: Definicidn y redaccién del riesgo, de la etapa
“Identificacion del Riesgo” y valoracidon de controles (Disefio de controles vy
evaluacion del disefio del control), de la etapa “Evaluacién de riesgos”.

Se evalud el cumplimiento de las funciones asignadas al Proceso de Gestion de
Recursos Fisicos, Acuerdo 006 de 2007, “Mediante ef cual se modifica el Acuerdo
Namero 002 de enero de 2007 “Por el cual se determina el objefo estructura
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organizacional y las funciones del Institutof Distrital de la Participacion y Accion
Comunal y se dictan ofras disposiciones”; articulo 9, literales c y t.

Se realizé seguimiento a las observaciones?y acciones de mejora del proceso de
Gestion de Recursos Fisicos, con corte al 30 de marzo de 2019.

La verificacién se realizo a la gestion del proceso de recursos fisicos, comprendida
entre el segundo semestre de 2018 y 30 de marzo de 2019.

3. METODOLOGIA

El proceso de evaluaciéon se realizd mediante la aplicacion de instrumentos de
verificacién y confrontacion e inspeccidn documental.

4. CRITERIOS DE VERIFICACION Y DOCUMENTACION DE REFERENCIA

|
La auditoria se realizd de acuerdo con las normas de auditoria de general
aceptacion, teniendo en cuenta la documentacion del Sistema Integrado de Gestidn
del Instituto Distrital de la Participacion y, Accion Comunal — IDPAC, y de la
normatividad que regula el tema.

i
i
1
i
i
|

a. Ley 819 de 2003 ;

b. Acuerdo 006 de 2007, “Mediante el cual se modifica el Acuerdo Numero 002
de enero de 2007 “Por el cual se defermina el objeto estructura
organizacional y las funciones del Instituto Distrital de fa Participacion y
Accion Comunal y se dictan otras disposiciones”.

c. Guia para la administracién del riesgo y el disefio de confroles en entidades

publicas. Riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital, version 4,
Funcion Publica, octubre 2018.

Manual de Contratacién y Supervision IDPAC-GC-MA-01 V2 y V3

Plan Estratégico Institucional 2016-2020 V7.

Plan de Accidn Institucional 2019.

Mapa de Riesgos del Proceso de Recursos Fisicos.

Caracterizacion del Proceso de Recursos Fisicos.

Procedimientos del SIG aplicables al broceso.
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5. DESARROLLO

5.1. Evaluar la Gestion de Riesgos del Proceso

La Evaluacién de la gestién de los riesgos del proceso de Gestion de Recursos

Fisicos, se realizé con base en los lineamientos dados por el Departamento de la
Administrativo de la Funcién Publica -  DAFP, a través de su Guia para a .
administracion del nesgo y el disefio de controles en entidades publicas. Riesgos

de gestion, corrupcién y seguridad dlgital —Versidn 4, de octubre de 2018, publicada

en la pagina web de esa Entidad. ' :

Riesgo 40 - Pérdida yl/o deterioro de los bienes de la_Entidad (Riesgo de

Corrupcion)

IDENTIFICACION DEL RIESGO

Definiciéon y Redaccién del Riesgo

La Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades
plblicas, define el riesgo de corrupcion como:

“fa posibilidad de que, por accién u omisién, se use el poder para desviar la gestion
de lo publico hacia un beneficio privado”, “Esto implica que las practicas corruptas
son realizadas por actores publicos y/o privados con poder e incidencia en la toma
de decisiones y la administracion de !os bienes pdblicos” (Conpes N° 167 de 2013)".

Asimismo, establece que es necesario que, en la descnpmon del riesgo de
corrupcién, concurran los siguientes componentes: ACCION U OMISION - USO
DEL PODER — DESVIACION DE LA C:EST!ON DE LO PUBLICO - EL BENEFICIO
PRIVADQ.

El documento sugiere la utilizacion de la "matriz de definicién de riesgo de
corrupcion”, para definir si de acuerdo a la descripcién del riesgo se trata de un
riesgo de corrupcion y evitar confusion entre un riesgo de corrupcién y uno de
gestion.
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Esta matriz fue utilizada con el Riesgo en analisis; lo cual arroj6 lo siguiente:

"Se refiere a la

desactualizacién, pérdida o
dafo en los bienes que son Cumple
propiedad del IDPAC o son cumple

administrados por el Instituto”.

Cuadro No. 1 Matriz definicién del riesgo de corrupcion. Fuente: Guia para ta administracion del riesgo y el disefio de confroles
en enfidades ptblicas — DAFP.

No cumple | No cumple

De acuerdo a los parametros de la matriz pafa la definicidén de! riesgo, el Riesgo 40
— Pérdida y/o Deterioro de los bienes de la Entidad, no corresponde a un riesgo de
corrupcion; por cuanto en él no se describe el uso de poder, la desviacion de la
gestion de lo publico ni algln tipo de beneficio privado.

VALORACION DE RIESGOS
Evaluacion de Riesgos
Controles

Una vez analizado un riesgo, calificando su probabilidad e impacto, en donde se
identifica el riesgo inherente que puede afectar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos y de proceso, se debe evaluar el riesgo, disefiando los controles
adecuados, que mitiguen las causas que pueden ocasionar su materializacion.

Dado lo anterior, se deben disefiar controles para cada causa identificada; los

cuales pueden mitigar una o varias causas identificadas.
|

El Riesgo R40 - Pérdida y/o Deterioro de los bienes de la Entidad, tiene identificadas
las siguientes causas y disefiados los siguientes controles:
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Accidentes del pargue automotor

Contratamon ydéﬂuperwsmn del contrato de
mantenimiento del parque automotor

Falta de planes de mantenimiento

Contratacién y supervisién del contrato de
mantenimiento del parque automotor

Traslado de los bienes sin las medidas
necesarias para su conservacion

Control en el traslado y/o movimiento de
bienes

Uso inadecuado de los bienes o descuido
por parte de las personas responsables de
éstos.

No se evidencid disefiado un control para
ésta causa, de acuerdo a la ficha del
Riesgo R40.

Contratacién y supervision de contrato de
vigilancia
No contar con protocolos de entrada y

salida de los bienes por parte de la
empresa de vigilancia ;

Registro para el ingreso y salida de bienes
de la Entidad

| Control en el traslado y/o movimiento de
’ bienes

Realizacién constante de inventarios a los
bienes de la Entidad

Falta de control en ta enfrega de los bien'es
asignados a los servidores que 'se
desvinculan de 1a Entidad ! Control en el fraslado y/o movimiento de

bienes

No realizaciéon de inventario de los
elementos en los tiempos estipulados por la
normatividad vigente

Realizacion constante de inventarios a los
bienes de la Entidad

Realizacion constante de inventarios a los

Omisién del reporte de traslado de bienes bienes de |a Entidad

a otros contratistas o servidores ptiblicos -
P Control en el traslado y/o movimiento de

bienes
Realizacion constante de inventarios a los
bienes de la Entidad

Omisién de reporte por pérdida o hurto de

bienes devolutivos en servicios .
Control en el traslado y/o movimiento de

i bienes
Cuadro No. 2 Controles asociados a las causas analizadas. R40 Pérdida y/o deterioro de los bienes de la Entidad

No se evidencié un control disefiado ﬁara la causa “Uso inadecuado de los bienes
o descuido por parte de las personas responsables de éstos”, en el riesgo R40 -
Pérdida y/o Deterioro de los bienes de la Entidad.

Pagina 5 de 42

{nstituto Distrital de la Participacién y Accién Comunal
Sede A: Calle 35 # 5-35 | Sede B: Av. Calle 22 # 68C-51

Teléfonos PBX: 2417900 - 2417830

Correo glectronico; atencionalaciudadania@participacionbogota.gov.co
www.participacionbogota.gov.co



s

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC.
SECRETARIA DE ({‘OB(ERNO

instituto Distrtal de fa Participacian
y Actin Comunal - FDPAC

Valoracion de Controles — Diseiio de controles

Se definen en la Guia, seis variables que deben incluirse en la redaccion de un
control, para que su disefo sea adecuado y mitigue el riesgo identificado:

1. Tener definido el responsable de llevar a cabo la actividad de control.
RESPONSABLE. |

2. Tener una periodicidad definida para bu ejecucion. PERIODICIDAD.

3. Indicar cual es el proposito del controlg. PROPOSITO.

4. Establecer el como se realiza la actividad de control. COMO.

5. Indicar qué pasa con las observacliones o desviaciones resultantes de
gjecutar el control. OBSERVACIONES O DESVIACIACIONES.

6. Dejar evidencia de la ejecucion del control. EVIDENCIA.

Con base en la “Tabla 6. Anélisis y evaluacion de los controles para la mitigacion de
los riesgos”, de la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas; la Oficina de Control Interno, realizé el analisis y evaluacion del
disefio de los controles; los cuales se describen en el Cuadro No. 2 — Controles
asociados a las causas analizadas, de acueﬁdo con las seis variables establecidas.
\
|
Teniendo en cuenta que los cinco controles disefiados para el Riesgo en analisis,
se encuentran redactados de la misma manera, se presenta la evaluacion de los
mismos, en forma general.
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| OPCION DE RESPUESTA'A
| - CRITERIC DE EVALUACIO!

. Asighado (califica 15)

1.Asignacion del Responsable ‘ 15
No asignade (califica Q)
1.2 Segregacion y . Adecuado (califica 15) )
autoridad del respeonsable 15
tnadecuado (califica 0)
2. Periodicidad Oportuna (califica 15) 15
Inoportuna {califica 0}
Prevenir {califica 15}
3. Propésito Detectar {califica 10) No se identifica
No es un controi (Califica 0)
4, Cémo se realiza la actividad de Confiable (califica 15)
control ; No se identifica
No confiable (califica 0)
5. Qué pasa con las Observaciones Se investigan y se rasuslven
o desviaciones Oportunamente (califica 15)

No se identifica

No se investigan ni resueiven
Oportunamente (califica 0)

6. Evidencia de ejecucion del

control Completa (califica 10}

Incompleta {califica 5) 10

| No existe {califica 0)

TOTAL
55

EVALUACION FINAL DEL CONTROL
Cuadro No. 3 Tabla de valoracidn de Controles ~ Fuenie Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en
entidades pubiicas- DAFP

Para la calificacion de los controles se tuvo en cuenta que, aunque los criterios
establecidos no se encuentran definidos en ninguno de los controles disefiados, los
criterios: asignacion del responsable, segregacion del responsable y periodicidad,
se encuentran definidos en la formalizacién del control, de |a ficha téchica del Riesgo
analizado.

De acuerdo a lo evidenciado, como se detalla mas adelante en la verificacion de la
ejecucion de los controles, éstos se ejecutan dejando evidencia de ello; por lo tanto,
la calificacion en la su aplicacion es de “Completa”.
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La Guia, establece unos rangos de calificacién, de acuerdo al disefio del control, de
la siguiente manera:

i c',o ey .
Calificacion entre 96 y
Fuerte : 100
Moderado Calificacion entre 86 y 856
Débil 'Calificacion entre 0 y 8b

Cuadro N. 4 Rangos de calificacion def disefio del control - Fuente: Guia para la administracién del riesgo y el disefic de
controles en entidades puablicas- DAFP i

De acuerdo a lo anterior, la calificacion en el disefio de los controles para el riesgo
R40 - Pérdida y/o Deterioro de los bienes de la Entidad, es Débil, ya que su
calificacion fue de 55.

Ejecucion del control

La ejecucion de los controles disefiados para el Riesgo R40, fue evaluada, a partir
de la verificacién de la ejecucion de los Contratos 604-2018 con Car Scanners
S.A.S., para el mantenimiento de los vehicuk:)s de propiedad del Instituto; 496-2018
con la Cooperativa de Vigilancia y Servicios de Bucaramanga CTA COOVIAM CTA,
para el servicio de vigilancia del Instituto; la validacion de las Actas de Traslados de
Bienes del mes de marzo de 2019 y la ejecucion de inventarios durante la vigencia
2018; actividad incluida en el Plan de Accién del proceso de Gestion de Recursos
Fisicos, de |la cual se evidencid su ejecucion.

De acuerdo a lo evidenciado, los controles son ejecutados.

En la validacion de la ejecuciéon de controles, se evidencio, de acuerdo a la
“Valoracion de Controles”, de la ficha del Riesgo R40, que el control “Registro para
ef ingreso y salida de bienes de la Entidad’, que ataca la causa “No contar con
protocolos de entrada y salida de los bienes por parte de la empresa de vigilancia®,
se encuentra en el Procedimiento de ingresos y Egresos de Elementos ai Almacen
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IDPAC-GRF-PR-15; no obstante, el procedlm:ento no tiene relacion con el control y
la causa atacada.

La Guia, establece unos rangos de calificacion, de acuerdo a la ejecucion del
control, de la siguiente manera:

El control se ejecuta de manera consistente por parte
Fuerte
del responsable
Moderado El control se ejecuta algunas veces por parte del
responsable
Débil El control no se ejecuta por parte del responsable

Cuadro N. 5 Rangos de calificacién de la ejecucidn del control Fuenie: Guia para ia administracion del riesgo y el disefic de
controles en entidades publicas- DAFP

De acuerdo a lo anterior, la calificacién en el disefio de los controles para el riesgo
R40 - Pérdida y/o Deterioro de ios bienes de la Entidad, es “Fuerfe’, ya que se
evidencid que éstos son ejecutados de manera consistente por parte del
responsable.

Solidez del control — Disefio y Ejecucion
|
De acuerdo a los rangos de calificacion en el disefio y ejecucién de los controles del

Riesgo R40 - Pérdida y/o Deterioro de los bienes de la Entidad, se determina su
solidez, de la siguiente manera:

‘Promed:o de |11}
los controles

1. Contratacion y

Débil F ; ;
isi uerte (Siempre se ejecuta
supervisién del contrato de | o uic e (Stemp 18CU8) | i+ Fuerte= Débil 0 51
mantenimiento del parque
entre 0y 85
automotor.
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: Pééo del - el #.\pli*ca“‘
. disefio . _ aceiones’
Ing!iv[dua! ol paras |
“fortalacer ol
= Control =
2. Contratacion y Débil Fuerte (Siempre se ejecuta
supervision de contraic de Calificacion ( P ! ) Débil+Fuerte= Débil 0 Sl
vigitancia. antra Oy 85
3. Registro para el ingreso vy Débil Fuerte (Siem iacuta -
salida de bienes de la Calificacion | | UEN® (Siempre se ejecula) |l e erte= DAbII 0 sl
Entidad. entre Oy 85
Debil Fuerie (Siempre se ejecuta
. Sontroj en ol rasiado ¥’ | caiificaion (Siempre s gjecula) | 1. i+ Fuerte= Débil 0 sl
entre 0y 85 :
5. Realizacion constante de Débil . :
Fuerte (Siempre se ejecuta
inventarios a los bienes de Calificacién (Siemp J ‘ ) Deébil+Fuerte= Débil G Sl
ia Entidad entre 0y 85

Cuadro N. 6 Solidez del control - Fuente: Gula parala admmlsiramon del riesgo y eldisefio de contreles en entidades publicas-

DAFP

i

Segun los rangos de calificacion establecidos, la solidez de cada control como del
total de los controles, es Débil, por cuanto el disefio no es adecuado a pesar que
estos se ejecutan de manera consistente por los responsables. De acuerdo a ésta
calificacion, el Proceso de Gestion de Recursos Fisicos debe aplicar acciones que
fortalezcan el disefio del control.

R48 - Generacién de impactos neqativos;sobre el.ambiente en desarrollo de
las funciones del IDPAC {Riesgo de Gestién)

IDENTIFICACION DEL RIESGO
Redaccion de Riesgo de Gestion

“La identificacién del riesgo se fleva a cabo determinando las causas con base en
el confexto interno, externo y del proceso que pueden afectar el logro de fos
objetivos...” "A partir de este contexto se identifica el riesgo, el cual estara asociado
a aquellos eventos o srtuac:ones que pueden entorpecer el normal desarrolio de los
objetivos del proceso..
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Lo que quiere decir, que la identificacion (Redaccion) del riesgo, parte del analisis
de lo que puede suceder (causas), que afecte el cumplimiento del objetivo del
proceso. ‘

El objetivo del proceso de Gestiéon de Recursos Fisicos, obedece a: "Administrar y
proveer los elementos de consumo y devolutivos, asi como los servicios de apoyo
administrativo con la eficiencia y eficacia necesaria para el cumplimiento de fos
objetivos institucionales y el normal funcionamiento de los procesos de fa entidad’.

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia gue el riesgo de gestion identificado no
se encuentra directamente relacionado con las caracteristicas del objetivo del
proceso. - ; :

Un ejemplo de un riesgo de gestion relacionado con el objetivo del proceso podria
ser: “Inoportunidad en la prestacion de los servicios de...”

Valoracion de Controles — Disefio y Ejecucion de Controles

Para el riesgo evaluado, se disefiaron los siguientes controles:

1. Realizar seguimiento al cumplimiento de las actividades de los programas
del PIGA.

2. Realizar campafas de divulgacion y sensibilizacion de los programas que
componen el PIGA.

3. Realizar visitas de verificaciones de condiciones ambientales a las sedes del
instituto.

Una vez analizados el disefio y la ejecucién de los controles del Riesgo R48 -
Generacién de impactos negativos sobre el ambiente en desarrollo de fas funciones
del IDPAC, se evidencié que en éste se repiten las situaciones identificadas en el
riesgo de Corrupcion “Deterioro y pérdida de fos bienes de la Entidad’.

Es decir; en cuanto al disefio de controles {Redaccion), no se incluyen todas las
variables que permiten identificarlos como controles adecuados (El Proposito, el
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Como y Qué sucede con ias Observaciones o Desviaciones), que mitiguen la
materializacion del riesgo.

Asi como sucede con el Riego de Corrupcion, R40 “Deterioro y Pérdida de los
Bienes de fa Entidad”, para la calificacion del disefio de los controles del Riesgo R48
“Generacion de impactos negativos sobre el ambiente en desarrollo de fas funciones
del IDPAC”, se tuvo en cuenta que, aunque los criterios estabiecidos no se
encuentran definidos en ninguno de los controles disefiados, los criterios:
asignacién del responsable, segregacion del responsable y periodicidad, se
encuentran definidos en la formalizacién del control, de ia ficha técnica del Riesgo
R48.

Teniendo en cuenta lo anterior, la calificacién del Riesgo Generacion de impactos
negativos sobre el ambiente en desarrollo de las funciones del IDPAC, respecto al
disefio de controles, es de 55, de acuerdo a o que se presenta en el Cuadro No. 3
- Tabla de valoracién de Controles, de este Informe.

En cuanto a la ejecuciéon de los controles disefiados, se evidencié que éstos se
ejecutan de manera consistente por parte del responsable y su calificacion es de
“Fuerte”, de acuerdo a los criterios definidos en el Cuadro No. 5 - Rangos de
calificacién de la ejecucion del controf, de este Informe.

Finalmente, la solidez de los controles (Disefo+Ejecucion), es “Débif", de acuerdo

a la Calificacion del Cuadro N. 6 - Sofidez del control, de éste Informe.

De esta manera, la calificacion de controles del Riesgo R48 “Generacién de
impactos negativos sobre el ambiente en desarrolio de las funciones del IDPAC” es:

- Disefio = Dehil
- Ejecucién = Fuerte
- Solidez del Control (Disefio y Ejecucic’ian) = Débil

Segun los rangos de calificacion establecidos, la solidez de cada control como del
total de los controles, es Débil, por cuanto €l disefio no es adecuado a pesar que
estos se ejecutan de manera consistente por los responsables. De acuerdo a ésta
calificacion, el Proceso de Gestion de Recursos Fisicos debe aplicar acciones gue
fortalezcan el disefio del control.
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Aspectos a considerar respecto a 1a gestion de los riesgos del proceso

Teniendo en cuenta que el Departamento Administrativo de la Funcion Publica,
presenté el pasado mes de octubre, en su version 4, la herramienta *Guia para /a
administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas. Riesgos
de gestion, corrupcion y seguridad digital’, cuya finalidad es unificar lineamientos
para la administracién de los riesgos, aportando una metodologia y unas
herramientas que faciliten a todas las entidades, la identificacion, tratamiento y
gestion de cada uno de ellos; asi como “suministrar lineamientos basados en una
adecuada gestion y control a los mismos, que permitan a la alfa direccion de las
entidades tener una seguridad razonable en el logro de sus objetivos” y que el
instituto, se encuentra en proceso de fortalecimiento de la Practica de Gestion de
riesgos, mediante la implementacion del aplicativo, SIGPARTICIPO, la Oficina de
Control Interno no documenta Observaciones relacionadas; no obstante realiza las
siguientes recomendaciones: "

v" Analizar el contexto de los rieisgos del proceso de Gestion de Recursos
Fisicos, conforme a la misionalidad de la Entidad (Riesgos de corrupcion) y
al objetivo del proceso (Riesgos de gestion).

v Actualizar los riesgos del proceso de Gestion de Recursos Fisicos, aplicando
las técnicas para la identificacion de riesgos, que incluye el analisis de
causas, estableciendo un control o controles para cada causa, de acuerdo a
los lineamientos establecidos en ta Guia para la administracion del riesgo y
el disefio de controles en entidades publicas.

v Fortalecer los controles, modificando su redaccién, de manera que se
consideren todas las variables para que los definan como adecuados para
mitigar el riesgo. Es importante tener en cuenta que las acciones a ejecutar
estén encaminadas a disminuir la probabilidad (gestionar las causas del
riesgo) y el impacto (las consecuencias del riesgo).
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5.2 Verificar el cumplimiento de las funciones asignadas al Proceso de
Gestion de Recursos Fisicos

De acuerdo al alcance establecido en ésta auditoria, se realizd la validacion del
cumplimiento de funciones del proceso de Gestidn de Recursos Fisicos, a partir de
la ejecucion de los contratos, bajo supervision del proceso durante la vigencia 2018
y lo corrido de la vigencia 2019, asi como de la ejecucion del Plan de Accion 2019
del proceso.

|

|

LY 4 . r l
Seleccion de la muestra contratacién |
|

|

Teniendo en cuenta los contratos correspondientes al proceso de Gestion de
Recursos Fisicos, del Plan Anual de Adquisiciones del Instituto, 2018 y 2019, se
seleccionaron aleatoriamente los siguientes contratos:

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIO
INTEGRAL DE ASEO Y CAFETERIA EN LAS
INSTALACIONES DEL IDPAC Y SUS SEDES,
INCLUYENDO EL SUMINISTRO DE INSUMOS Y
ELEMENTOS NECESARIOS PARA PRESTAR EL
SERVICIO.

PRESTAR EL SERVICIO DE IMPRESION,
FOTOCOPIADO ¥ SCANNER DE DOCUMENTOS,
SOLUTION COPY MEDIANTE LA FIGURA OUTSOURCING PARA LAS
LTDA SEDES E INSTALACIONES DEL INSTITUTO
DISTRITAL DE LA PARTICIPACION Y ACCION
COMUNAL.

CONTRATAR LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA DE LOS
BIENES MUEBLES E INMUEBLES DE PROPIEDAD

2018 27336 BRILLASEQ S.AS

2018 486

COOPERATIVA DE

S Y. | DELINSTITUTO DISTRITAL DE LA PARTICIPAGION
2018 496 R aGa | Y ACCION COMUNAL - IDPAC, Y DE LOS QUE SEAN
D ARAMAISA 11 | LEGALMENTE RESPONSABLE, CON UNA EMPRESA
ey LEGALMENTE CONSTITUIDA Y AUTORIZADA POR
LA SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA Y
SEGURIDAD PRIVADA.
CONTRATAR LA PRESTAGION DE SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO
CON MANO DE OBRA, ACCESORIOS Y SUMINISTRO
2018 s0d CAR SCANNERS | DE REPUESTOS ORIGINALES Y NUEVOS, LLANTAS

S.AS. Y BATERIAS PARA LA FLOTILLA DE VEHICULOS
AUTOMOTORES PERTENECIENTES AL PARQUE
AUTOMOTRIZ DEL INSTITUTQ DISTRITAL DE LA
PARTICIPACION Y ACCION COMUNAL - IDPAC.
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2018 480

MOVITRONIC
S.AS.

| INFRAESTRUCTURA FiSICA DE LA ENTIDAD.

GIMNASIO BIOSALUDABLE PARA LA MEJORA DE LA

2018 30516

ORGANIZACION
TERPEL S.A,

| PROPIEDAD DEL INSTITUTO DISTRITAL DE LA

COMPRA DE COMBUSTIBLE PARA EL. ADECUADO
FUNCINAMIENTO DEL PAQUE AUTOMOTOR

PARTICIPACION Y ACCION COMUNAL.

2018 507

XAM SOLUCIONES

CONTRATAR EL SUMINISTRO DE MATERIALES DE
CONSTRUCCION, ELECTRICOS Y ELEMENTOS DE
FERRETERIA NECESARIOS PARA EL
MANTENIMIENTO DE LAS DIFERENTES SEDES DEL
INSTITUTO DISTRITAL DE LA PARTICIPACION Y
ACCION COMUNAL O POR AQUELLAS DE LAS
CUALES SEA RESPONSABLE.

2019 36408

GRUPO EDS
AUTOGAS SA.

COMPRA DE COMBUSTIBLE PARA EL ADECUADRO
FUNGCIONAMIENTO DEL PARQUE AUTOMOTOR
PROPIEDAD DEL INSTITUTO DISTRITAL DE LA
PARTIGIPACION Y ACCION COMUNAL.

2019 35446

FLOREZY
ALVAREZ
S.AS

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIO
INTEGRAL DE ASEQ Y CAFETERIA EN LAS
INSTALACIONESL DEL IDPAC Y SUS SEDES,
INCLUYENDO EL SUMINISTRC DE INSUMOS

Y ELEMENTOS NECESARIOS PARA PRESTAR EL
SERVICIO,

Cuadro No. 7 ~ Relacién muestra contratos para verificacién

Adicionalmente se seleccionaron y solicitaron los procesos con los siguientes
objetos, incluidos en el PAA 2019:

- Contratar el suministro de elementos de papeleria, ttiles de escritorio, toner
y cartuchos requeridos por el Instituto Distrital de la Participacion y Accién
‘Comunal; del cual se informd “No ha salido todavia el proceso”.

- Contratar la prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada de los
bienes muebles e inmuebles de propiedad del Instituto Distrital de la
Participacion y Accion Comunal -IDPAC y de los que sea legalmente
responsable, con una empresa legalmente constituida y autorizada por la
Superintendencia de Vigillancia y Seguridad Privada; del cual se informo:
“Proceso se adjudica el 22 de marzo de 2019".

Es de aclarar que, de los contratos solicitados, no fue posible la revision del 27336-
2018 para contratar la prestacién de servicio integral de aseo y cafeteria y el 486-
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2018 para prestar el servicio de impresion, fotocopiado y scanner; dado que, en el
momento que fueron requeridos, se encontraron en proceso de liquidacion y
prorroga. Respecto del contrato para prestar el servicio de vigilancia, adjudicado el
22 de marzo de 2019, fue excluido de la muestra.

\
1
En la verificacidn se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos:

- Tipo de contrato
- Vigencia
- Valor
- Adiciones y prorrogas
- Objeto
- Ejecucion
- Obligaciones
- Condiciones para pago
- Cumplimiento de plazos para pago

Se detallan a continuacion los aspectos relevantes evidenciados para cada contrato
verificado:

|

Orden de Compra 30516-2018 Organizacion Terpel S.A.
!

Errores de digitacion

Se evidencid que la introduccion en el documento de Estudio Previo, no
corresponde con el tipo de adquisicion del Acuerdo Marco de la Orden de Compra
30516 ya que en éste se refiere a "Renovacion del licenciamiento correo electronico”
y la Orden de Compra corresponde al Acuerdo Marco de Precios para el suministro
de Combustible CCE-715-AMP-2018.

Posteriormente, el proceso de GRF, como respuesta a ésta situacion, manifestd:
“Se indago con la Abogada que revisé el estudio previo y comento que, para evitar
estos errores, se habia decidido no incluir en el encabezado para qué es el estudio
previo, pues en el objeto se encuentra’.
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Al respecto, se recomienda, tomar las medidas de control necesarios en la revision
de los documentos de los procesos contractuales del proceso, previo a su
formalizacion. :

Soportes

Se evidenciaron las érdenes de pago correspondientes a las facturas expedidas por
el proveedor; las cuales se encuentran soportadas por los tiquetes del suministro de
combustible a los diferentes vehiculos del parque automotor de la Entidad, el
formato de Certificado de Supervision y la certificacion de aportes parafiscales. No
obstante, se evidencio que los tiquetes del suministro de combustible, que soportan
las facturas de venta no concuerdan con el valor cobrado. Al respecto se indagé con
la supervisora del contrato, quien manifestd que se debe a que los conductores del
Instituto no los entregan en todos los casos.

Lo anterior evidencia que los controles establecidos en la revisién y aprobacion de
las cuentas para pago no son adecuados, ya que las facturas de venta por compra
de combustibie, no cuentan con la completitud de los documentos que soportan el
valor facturado.

Posteriormente, el proceso de Gestion de Recursos Fisicos, como respuesta a ésta
situacion, manifesto: “Se hablé directamente con los conductores para solicitar la
entrega y se envio correo recordando la obligatoriedad y responsabilidad que tienen
en la entrega de las colillas, ademas ser solicité a la nueva empresa de Combustible
que con la factura enviaran las colillas de tanqueo que correspondan al cobro”.

Lo anterior evidencia que el proceso de Gestidn de Recursos Fisicos, posterior a la
identificacion por parte del auditor, adelantd actividades tendientes a subsanar la
situacion evidenciada; no obstante, el proceso debera con base en un andlisis de
causas, formular e implementar las acciones de mejora necesarias; las cuales
deberan ser formalizadas en el Plan de Mejoramiento Institucional. '

La situacion evidenciada, contraviene lo establecido en el Manual de Contratacion
y Supervision IDPAC-GC-MA-01, version -3, del 28/03/2019, en el Numeral 5210 -
Funciones de contenido financiero: “Aprobar cada uno de los pagos al contratista
de acuerdo a la ejecucion del contrato, para lo cual debera expedir la respectiva
certificacion de cumplimiento de las obligaciones contractuales”; puesto que se
aprobaron pagos, sin la totalidad de los documentos soporte.
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Documentadién del Contrato

No se evidencid en el expediente fisico del;contrato, la justificacion de la reserva
presupuestal y una vez verificado su publicacion en el SECOP, el area de contratos
informé que, por tratarse de una Orden de Compra, los documentos no se cargan
en el Sistema; es decir, que éstos debian revisarse en forma fisica.

Lo anterior contraviene lo establecido en el Numeral 5.2.8 Funciones de contenido
administrativo, del Manual de Contratacion y Supervisidn: “Es de obligatorio
cumplimiento por parte de los supervisores y/o interventores, el envio de foda la
documentacion relativa a la ejecucion del confrato al respectivo expediente
contractual que reposa en la Secretaria General - Procedimiento de Gestion
Contractual. ..

Asi como lo establecido en el Anexo del Manual de Contratacion y Supervision, en
cuanto a: Remitir jos documenfos y soportes de fos requerimientos y demas
actuaciones que se generen en la ejecucion del contrato.

|
|
Contrato 489-2018 Movitronic 5.A.S. |

Cumplimiento de obligaciones

De acuerdo al documento "Comunicacion de aceptacion de oferta No. 489 de 2018
en el marco de la invitacion piblica No. IP-MC-IDPAC-004-2018", numeral 3 -
Obligaciones especificas del contratista, numeral 2. Establece unas garantias por
defectos de fabricacién de un afio.

Al respecto se valido en la carpeta fisica y en SECOP [, y no se encontrd dicha
garantia.

Posteriormente, el proceso de Gestidn de Recursos Fisicos, como respuesta a ésta
situacion, manifesto: “Después de consultar a la Contratista nos informa que ellos
entregaron el documento, se verificé con el almacén y se encuentra anexo al ingreso
del Almacén, se solicité que lo enviaran y ya estd en la carpeta...”. "Asf mismo
Gestion de Recursos Fisicos envia a la oficina de contratos la Garantia para que
sea publicada en SECOP .7 |

|

I

Se solicitd nuevamente la evidencia de la galrantia; sin embargo, a la fecha de este
informe no se recibid por parte del proceso d;e GRF.
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Durante la socializacion del informe preliminar de esta auditoria, €l proceso aportd
el documento de la garantia; no obstante, la situacion evidenciada se mantiene por
cuanto el citado documento no se encontraba en el expedlente ni publicado en el
SECOP, al momento de la verificacién.

Forma de pago

Las condiciones de pago establecidas en la Clausula 5 del Contrato, establece que
éste se realizara contra facturacion de los bienes entregados, previa presentacion
de la factura o cuenta de cobro y cemﬂcacnon de recibo a satisfaccion por parte del
supervisor del contrato.

Al respecto se evidencid la factura de ;venta No. 1219, del 10-07-2018, asi como el
documento de ingreso de los bienes a la Entidad y la Orden de Pago del 18-07-
2018; no obstante, no se evidencid la certificacion de recibido a satisfaccion por
parte del supervisor del contrato, como lo establece la Clausula 5 del Contrato.

La situacién evidenciada, contraviene lo establecido en el Manual de Contratacién
y Supervision del IDPAC, en el Numeral 5.2.10 - Funciones de contenido financiero;
“Aprobar cada uno de los pagos al contratista de acuerdo a la gjecucion del contrafo,.
para lo cual debera expedir la respectiva certificacion de cumplimiento de las
obligaciones confractuales”. '

Asi como de “Expedir el recibo a salisfaccion del objeto contratado, como requisito
previo para efectuar el pago final al contratista”, teniendo en cuenta que
correspondié a un Unico pago.

También contraviene lo establecido en el numeral 9 del Manual — Anexo de Buenas
Préacticas en la Gestion Contractual desde la Supervision, numeral 3 -
Procedimiento para supervision de contratos, en cuanto a: Expedir el recibo a
satisfaccion de los bienes, obras o servicios adquiridos, una vez realizada la
verificacion infegral de los bienes o servicios confratados.
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Confrato 604-2018 Car Scanners S.A.S

Cumplimiento de obligaciones

Acorde a lo establecido en el numeral 14 — Obligaciones del contratista, de los
Estudios Previos del Contrato 604-2018, se evidencid lo siguiente:

- El numeral 1 establece: “Afender oportunamente el requerimiento de
mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos del IDPAC, previa
presentacién de fa solicitud de mantenimiento efectuada por el conductor, donde
se indique en forma detallada las fallas que presenta el vehiculo, la cual debera
Hlevar el visto bueno del supervisor del co;ntrato.

Al respecto se evidencié que las so_licitudes!; de mantenimiento y/o reparacién de

vehiculos se encuentran autorizadas por el Auxiliar *Administrativo 407 07"y no por

el supervisor del contrato. |

La supervisora del contrato manifesté: “E/ sefior Juan Ignacio Rodriguez — Auxiliar
Administrativo 407-07, es funcionario de fa oficina de Recursos Fisicos ubicada en
la Sede B, y por ser en esta Sede donde se guardan los carros, se facilita que una
persona diligencie el formato de autorizacién de servicios, la cual es consultada con
la supervisora”.

De acuerdo con lo anterior, se recomienda al supervisor, dejar evidencia de la
revisién y autorizacién efectuada a las sohcﬂudes de mantenimiento y/o reparacién
de vehiculos.

- Elnumeral 15, establece: “Entregar los vehiculos lavados, después de cada
mantenimiento tanto preventivo como correctivo realizado, sin costo alguno
para el IDPAC’. |

Al respecto se evidencio en las faciuras de Venta el cobro del lavado general con
el mantenimiento de los vehiculos. (Por e].: FV 5869 del 25-sep-2018; FV 5872 del
25-sep-2018). ;
i

A esta situacion, la supervisora manifestd: “En cuanto al cobro del lavado general
en la factura de mantenimientos, realizamos el cruce de la facturacion con los

servicios Solicitados, se evidenciaron a!gbnos lavados cobrados cuando era
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mantenimiento y se procedi6 a solicitar mediante correo electrénico al contratista,

una nota crédifo de estos valores”. |

- E!numeral 16, establece: “Entregar af supervisor un informe mensual escrito
detallado sobre cada uno de los vehiculos a los que se les realiz6 el
mantenimiento preventivo y correctivo especificando: conductor y placa del
vehiculo, falla reportada, accién correctiva, técnico responsable, kilometraje
del vehiculo en el momento del mantenimiento preventivo y correctivo y
recomendaciones cuando se encuentren inconvenientes con los mismos”.

No se evidencié dicho informe.

A esta situacidn, la supervisora manlfesto “se requirié al contratista para que
presente los informes”. '

La situacién evidenciada, contraviene lo establecido en el Manual de Contratacion
y Supervision del IDPAC, en el Numeral 5.2.10 - Funciones de contenido financiero:
“Aprobar cada uno de los pagos al contratista de acuerdo a la ejecucion del contrato,
para lo cual debera expedir la respectrva certificacion de cumplimienfo de las
obligaciones contractuales”, por cuanto se aprobaron pagos sin el cumplimiento
total de las obligaciones. i

También contraviene lo establecido en el numeral 9 del Manual — Anexo de Buenas
Practicas en la Gestion Contractual desde fa Supervision, numeral 3 -
Procedimiento para supervision de contratos, en cuanto a: Efectuar seguimiento de
cumplimiento de obligaciones contractuales; Requerir por esctito al contratista por
fodos los hechos que constituyan incumplimiento del contrato, cuya informacioén
servira de sustento para la posible aplicacién de mullas.

Documentacién del Contrato

No se evidencid en el expediente fisico, el contrato ni la justificaciéon de la reserva |
presupuestal y verificada la documentacion del contrato, publicada en el SECOP,
tampoco se evidencié la publicacion de la justificacion de reserva presupuestal,

Lo anterior contraviene lo establecido en el Numeral 5.2.8 Funciones de contenido
administrativo, del Manual de Contratacién y Supervision del IDPAC. “Es de
obligatorio cumplimiento por parte de los supervisores y/o interventores, el envio de
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foda la documentacion relativa a la ejecucion del contrato al respectivo expediente
contractual que reposa en la Secretaria General - Procedimiento de Gestion
Contractual...

Asi como lo establecido en el Anexo del Manual de Contratacion y Supervision, en
cuanto a: Archivar copia del contrato para su seguimiento y Remitir fos documentos
y soportes de los requerimientos y demas actuaciones que se generen en la
gjecucién del contrato. !

Asimismo, contraviene lo establecido en el Decreto 1082 de 2015, SUBSECCION 7
PUBLICIDAD “Artleulo 2.2.1.1.1.7.1. Publicidad en el SECOP", que sefala: “La
Entidad Estatal esta obligada a publicar en el SECOP Jos Documentos def Proceso
y los actos administrativos del Proceso de Contratac:on dentro de los tres (3) dias
siguientes a su expedicion”.

Contrato 496-2018 Cooperativa de Vigilancia y Servicios de Bucaramanga
COOVIAM CTA

Forma de pago

La Clausula Séptima del Contrato 496 de 2018 - Forma de Pago, establece: "£/
IDPAC pagara el valor del contrato contra facturacion de los servicios prestados,
previa presentacion de la factura o cuenta de cobro y certificado de recibo a
satisfaccion por parte del supervisor del contrafo" Una vez verificadas las facturas
de venta y los soportes correspondientes, no se evidenciaron los certificados de
recibidos a satisfaccion por parte del superwsor como lo establece dicha clausula.

A ésta situacion, la supervisora manifests: “LI recibo a satisfaccion esta dado en la
misma factura que cobran, parte rnfenor donde el contratista pide mi firma como
supervisora del recibo a satisfaccion..

No obstante a lo anterior, de acuerdo a lo establecido en la Clausula del Contrato,
el recibido a satisfaccion corresponde a un documento adicional a la factura o
cuenta de cobro.

La situacion evidenciada, contraviene lo establecido en el Manual de Contratacion
y Supervision IDPAC-GC-MA-01, version 3, del 28/03/2019, en el Numeral 5.2.10 -
Funciones de contenido financiero: “Aprobar cada uno de los pagos al coniratista
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de acuerdo a la efecucion del contrato, para lo cual debera expedir la respectiva
certificacion de cumplimiento de las obligaciones confractuales”; puesto que se
aprobaron pagos, sin el cumplimiento total de las obligaciones.

También contraviene lo establecido en el numeral 9 del Manual — Anexo de Buenas
Practicas en la Gestion Contractual desde la Supervisién, numeral 3 -
Procedimiento para supervision de contratos, en cuanto a: Expedir el recibo a
satisfaccién de los bienes, obras o|servicios adquiridos, una vez realizada la
verificacion integral de fos bienes o servicios contratados.

Cumplimiento de obligaciones

Acorde a lo establecido en el numeral 15 ~ Obligaciones del contratista, de los
Estudios Previos del Contrato 604-2018, se evidencio lo siguiente:

- El numeral 46, establece: “Presentar dentro de los 30 djas siguientes a la
fecha de suscripcion del acta de iniciacion del contrato, un plan de
contingencia del servicio, en el cual se indique que ninguno de los puestos
de trabajo se descuidara durante la prestacién del servicio, para garantizar el
nivel de seguridad de la Entfdad" '

No se evidencié dicho plan en la carpeta fisicanienlo verlflcado con el proceso de
GRC.

i
!

- E! numeral 61, establece: “Capéacitar al personal, minimo 2 veces al afio, en
el manejo, clasificacion y disposicién de los residuos peligrosos y
proporcionar los equipos y/o elementos de proteccion personal necesarios
para el manejo de fos RESPEL”

No se evidencio la ejecucion de dicha capacitacion, en la carpeta fisica ni en lo
verificado con el proceso de GRC.

La situacién evidenciada, contraviene lo establecido en el Manual de Contratacién
y Supervisién IDPAC-GC-MA-01, version 3, del 28/03/2019, en el Numeral 5210 -
Funciones de contenido financiero: “Aprobar cada uno de los pagos al contratista
de acuerdo a la efecucion del contrato, para lo cual deberé expedir la respectiva
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certificacién de cumplimiento de las obligaﬁciones contractuales”; puesto que se
aprobaron pagos, sin el cumplimiento total de las obligaciones.
] .

Tambiéen contraviene lo establecido en el nurheral 9 del Manual — Anexo de Buenas
Practicas en la Gestion Contractual desde fa Supervision, numeral 3 -
Procedimiento para supervision de contratos, en cuanto a: Efectuar sequimiento de
cumplimiento de obligaciones contractuales; Requerir por escrito al contratista por
fodos los hechos que constituyan incumplimiento del contrato, cuya informacion
servira de sustento para la posible aplicacién de multas.

Documentacion del Contrato

No se evidencio en el expediente fisico, la justificacién de la reserva presupuestal
por $94.627.943 y verificada la documentacion del contrato, publicada en el SECOP,
tampoco se evidencio la publicacién de la justificaciéon de reserva presupuestal; lo
cual contraviene lo establecido en el Numeral 5.2.8 Funciones de contenido
administrativo, del Manual de Contratacién y Supervisién y en el Decreto 1082 de
2015, SUBSECCION 7 PUBLICIDAD “Articulo 2.2.1.1.1.7.1. Publicidad en e/ SECOF".

Durante la socializacién del informe preliminar de esta auditoria, el proceso de
Gestion de Recursos Fisicos, aclard: “La Justificacion de Reservas presupuestales
para la adicion de $2.000.000 se encuentra publicado en Secop I, junto con los
documentos de fa adicion No. 2°. Al respecto, se evidencid el pantallazo de la
publicacién de la Adicion No. 2 en el Secop |l, no obstante, la situacion evidenciada
se mantiene dado que Ia justificacion no hace referencia al valor total de [a reserva
constituida.

Adiciones

El contrato 496-2018, tuvo adicion del 16/11/2018 por $65.064.915 y adicion del
17/12/2018 por $2.000.000.

Dichas adiciones, obedecieron a la necesidad de la participacion del IDPAC como
escenario de la Feria de Servicios Sociales, debido a la migracion de poblacién
venezolana por la crisis socioecondmica por la que atraviesa ese pais.
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Las mismas se soportaron en dos cotizaciones, una por $16.738.778 por concepto
de “Guardas Sede B/Turno 12 horas con arma”, durante los meses octubre y
noviembre de 2018. '

La otra cotizacion por $39.814.897, que “corresponde a guardas 24 horas con arma,
para que cumplieran labores de re corredores internos y externos’, durante
noviembre y diciembre de 2018.

Teniendo en cuenta que las adiciones suman $67.064.915 y las cotizaciones que
reposaban en el expediente, $56.553.675, con diferencia de $10.511.240, se solicitd
aclaracion al proceso de GRC. A lo cual el proceso manifestd: “La cotizacion que
tenemos por valor de $16,738,778, corresponde solo a los 29 dias del mes de
octubre, porque el servicio empezd el 3 y hasta el 31, méas ef valor del mes de
noviembre. :

Como el tema de sequridad de la Sede B, continué, se contratd un mes mas con las
mismas caracteristicas, y ya se tenia el valor colizado, para los efectos sumo
$25,250,018".

El proceso explico la diferencia del valor adicionado y cotizado; la cual obedece a
que la cotizacion de la vigilancia fisica adicional de la sede B, no incluia dicho
servicio por el mes de diciembre de 2019. Constatados los valores mensuales
cotizados, corresponde con lo pagado por el mes de diciembre de 2018, segun
factura No. 3194 del 18-12-2018. De acuerdo a los valores mensuales cotizados
para la Sede B y los 3 puntos de vigilancia adicional, suman los $65.065.914, que
corresponden a la adicién No. 1 del Cpntrato.

Respecto a la adicidn No. 2 por $2.000.000, se evidencid la justificacion de
constitucion de reserva presupuestal; la cual corresponde a: “...£n esfe sentido y
tras la crisis en Venezuela por la situacion socioecondémica, se presenta una de las
migraciones mas grandes en ese pais, incrementandose la emigracidn de
venezolanos a Colombia y el reforno al pais de miles de colombianos, situacion que
conllevé a que el Instituto Distrital de la Participacion y Accién Comunal fuera
escenario de la Feria de Servicios Sociales activada de manera urgente, con el fin
de atender a la poblacion venezolana que llega a Bogota por la Terminal de
Transportes”.

De acuerdo a lo evidenciado, la situacion que dio lugar a las adiciones No. 1 y No.
2, se presentd durante los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2018 y
fueron cubiertas por el valor de la adicion No. 1, por $65.065.914; la cual también
se soporta en las cotizaciones presentadas por el contratista.
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Asimismo, verificada la ejecucion de dicha reserva presupuestal con corte a febrero
de 2019, no se habia ejecutado.

Es de precisar que, mediante visita de auditoria al proceso de Gestidn de Recursos
Fisicos, del 05/04/2019, se solicité aclaracién sobre las adiciones realizadas al
contrato 496-2018; de las cuales se obtuvo respuesta, hasta e! 30/05/2019, respecto
a la adicion No. 1 por los $65.065.914 y hasta el 16/05/2019, respecto a la adicion
No. 2, por los $2.000.000.

En ésta Gltima el proceso manifestd: “En refacion con la adicion por $2.000. 000.00,
me permito precisar que dentro de las necesidades de seguridad de la sede B,
fuvimos que contratar el servicio de ofro vigilante de 12 horas con arma y bafo
portétil, que cubriera la zona de Avenida Calle 22 C y el cafio que queda sobre esta
avenida, por los dias del 21 al 29 de dfc;embre de 2018.

Este servicio tuvo un valor de $1.001.877, pero no se fenia seguridad de cuando se
iban los venezolanos, o que haria que se sumaran mas dias de servicio.

Como consta en ef acta de liquidacién del contrato, fenemos un saldo por liberar de

$998.123, que no tuvimos que utilizar. |

Anexo copia de la cotizacion, la cual se ingresa a la carpeta”.

Asi las cosas, se presentd una cotizacién con fecha del 13 de diciembre de 2018,
por el servicio y valor relacionado por el proceso. '

De lo anterior, se evidencian dos situaciones: Ia primera, la constitucion de reservas
presupuestales, cuando teniendo en cuenta que el servicio ya se habia recibido
porque se presté del 21 al 29 de diciembre, debié en su defecto constituirse una
cuenta por pagar; reserva que se ejecuté hasta el mes de marzo de 2019 y la
segunda, incumplimiento de las funciones de supervision en cuanto a hacer entrega
de toda la documentacion relacionada con el contrato, como lo establece una de
sus funciones administrativas, de! Manual de Contratacion del IDPAC.

Pagina 26 de 42 F

mﬁ%%m |

Instituto Distrital de la Participacion y Accion Cemunal
Sede A: Calie 35 # 5-35 | Sede B: Av. Calle 22 # 68C-51
Teléfonos PBX: 2417900 - 2417830

Correo eE:_et‘:trc’m’ice: atencionalaciudadania@participacionbogota.gov.co %{f}&ﬁj& ?@mmg

www.participacionbogota.gov.co



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DF GOBIERNO

institute Distrital de la Padicipacion
y Accidn Comunal - IDPAC

Contrato 507-2018 Xam Soluciones Integrales S.A.S

Forma de pago

De acuerdo al documento de Estudio previo licitacién piblica, numeral 13. Forma
de Pago, se establece; "El IDPAC pagara el valor del contrato contra facturacion de
fos bienes entregados, previa presentacion de la factura o cuenta de cobro y
certificacion de recibo a satisfaccién por parte del supervisor del contrato".

No se evidenci6 en el expediente fisico ni en la publicacién de los documentos del
contrato a través del SECOP I, el recibo a satisfaccidn por parte del supervisor, del
que trata la forma de pago, de acuerck:) a los estudios previos.
|

La situacién evidenciada, contraviene lo establecido en el Manual de Contratacion
y Supervision IDPAC-GC-MA-01, version 3, del 28/03/2019, en el Numeral 5.2.10 -
Funciones de contenido financierc: “Aprobar cada uno de los pagos al contratista
de acuerdo a la ejecucién del contrafo, para lo cual debera expedir la respectiva
certificacion de cumplimiento de las obligaciones contractuales”; puesto que se
aprobaron pagos, sin el cumplimiento total de las obligaciones.

También contraviene lo establecido en el numeral 9 del Manual — Anexo de Buenas
Practicas en la Gestion Contractual desde [a Supervision, numeral 3 -
Procedimiento para supervision de confrafos, en cuanto a: Expedir ef recibo a
satisfaccion de los bienes, obras o servicios adquiridos, una vez realizada la
verificacion integral de fos bienes o servicios confratados.

Cumplimiento de Obligaciones

De acuerdo a los Estudios Previos, numeral 14 - Obligaciones del contratista, se
validé el cumplimiento de las srgwentes obligaciones:
- Elnumeral 13 establece: "Durante la enfrega de los productos el almacenista
o funcionario designado para recibir los materiales los revisars,
inspeccionara y verificara que cumplan con las espec;ﬁcac;ones tecmcas y
elaborara el acta de recibo a satisfaccion y/o aceptacion...'
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|
No se evidencio en el expediente fisico ni en lo verificado con el proceso de GRF,

el acta de recibo a satisfaccion y/o aceptamon por parte del responsable, del que
trata la obligacion.

- El numeral 19 establece: “En cuanto a la generacion de residuos, deberéa
entregar al IDPAC las certificaciones de fransporte y del desino final de cada
una de ellas, con entidades autorizadas por la Secretaria Distrital de
Ambiente durante el suministro”.

No se evidenci6 en el expediente fisico ni en lo verificado con el proceso de GRF,
el certificado de disposicion final de residuos del que trata la obligacion.

La situacion evidenciada, contraviene lo esta!abiecido en el Manual de Contratacion |
y Supervision IDPAC-GC-MA-01, version 3, del 28/03/2019, en el Numeral 5210 - |
Funciones de contenido financiero: “Aproba,:r cada uno de los pagos af contratista
de acuerdo a la egjecucion def contrafo, paré fo cual debera expedir la respectiva
certificacién de cumplimiento de las obhgamones contractuales”; puesto que se
aprobaron pagos, sin el cumplimiento total de ias obligaciones.

Tambiéen contraviene lo establecido en el numeral 9 del Manual — Anexo de Buenas
Précticas en la Gestion Contractual desde la Supervision, numeral 3 -
Procedimiento para supervision de contratos, en cuanto a: Efectuar seguimiento de
cumplimiento de obligaciones confractuales;, Requerir por esctito al contratista por
fodos los hechos que consfituyan incumplimiento del conirato, cuya informacion
servira de sustento para la posible aplicacion de multas. :

Documentacion del Contrato

No se evidencié en el expediente fisico, el contrato ni la justificacién de la reserva
presupuestal y verificada la documentacidn del contrato, publicada en el SECOP,
tampoco se evidencié la publicacidon de la justlﬂcamon de reserva presupuestal; lo
cual contraviene lo establecido en el Numeral 5.2.8 Funciones de contenido
administrativo, del Manual de Contratacién% y Supervisiéon y 1o establecido en el

Decreto 1082 de 2015, SUBSECCION 7 PUBLICIDAD “Articulo 2.2.1.1.1.7.1. Publicidad
en ef SECOF”.
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Durante la socializacién del informe preliminar de esta auditoria, se evidencio que
el proceso de Gestion de Recursos Fisicos, ha adelantado actividades tendientes a
atender las recomendaciones efectuadas, asi como subsanar y mejorar las
situaciones evidenciadas; no obstante, éstas deberan formalizarse mediante
acciones de mejora formuladas en el Plan de Mejoramiento Institucional.

Observacion No. 1

Se evidenciaron debilidades en el ejercicio de supervision en los contratos del
proceso de Gestion de Recursos Fisicos, de acuerdo con lo establecido en el
Manual de Contratacién y Supervision del IDPAC, numerales 5.2.8 — Funciones de
contenido administrativo y 5.2.10 - Funciones de contenido financiero y en su Anexo
de “Buenas Practicas en la Gestion Contractual desde la Supervision”, numeral 3 -
Procedimiento para supervisién de contratos; situacion evidenciada en los contratos
30516-2018; 604-2018: 496-2018; 507-2018 y 489-2018.

Recomendacién

Implementar controles adicionales, que fortalezcan el ejercicio de la supervision de
los contratos bajo la supervision del proceso de Gestion de Recursos Fisicos del
IDPAC.

Observacion No. 2

Se evidenci6 que no se esta dando cumplimiento a lo establecido en el Decreto
1082 de 2015, SUBSECCION 7 PUBLICIDAD “Arficulo 2.2.1.1.1.7.1. Publicidad en el
SECOF”; por cuanto no se publlcaron Ias justificaciones de reserva presupuestal de
los contratos analizados.

Recomendacion

Establecer actividades de control que garanticen que se publique la totalidad de la
documentacién de los contratos bajo la supervision del Proceso de Recursos
Fisicos, en cumplimiento de lo establecido en el Decreto 1082 de 2015,
SUBSECCION 7 PUBLICIDAD “Articulo 2.2.1.1.1.7.1. Publicidad en el SECOP”.
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Constitucion de Reservas Presupuestales

Se evidencié gue los contratos del Proceso de Gestion de Recursos Fisicos, son
programados para una ejecucion que sobrepasa la vigencia; lo cual denota, que,
desde la etapa pre-contractual, se prevé que dicha contrataciéon estara sometida a
constitucién de reservas presupuestales. Esto se evidencid en los siguientes
contratos:

202'5’0516' 10/08/2018 | 26/03/2019 | Organizacin Terpel S.A. $16.740.708
604-2018 | 28/08/2018 | 27/04/2019 Car Scanners S.A.S $18.068.487

Cooperativa de Vigilancia y
496-2018 15/06/2018 | 14/03/2019 | Servicios de Bucaramanga $94.627.943
COOVIAM CTA

SAM SOLUCIONES
INTEGRALES S AS

507-2018 | 23/07/2018 | 22/04/2019

Cuadro N'o. 8 Contratos que superaron vigencia 2018

$13.046.961

Asimismo, para la presente vigencia, las Ordenes de Compra 36498-2019 (Acuerdo
Marco de Precios para el suministro de Combustible CCE-715-AMP-2018), suscrito
con el Grupo EDS Autogas S.A.S y la 35446-2019 (Acuerdo Marco de Precios para
la adquisicion integral de aseo y cafeteria CCE-455-1-AMP-20186), suscrito con
Flores & Alvarez S.A.S; fueron suscritos del 18/03/2019 al 24/03/2020 y 04/02/2019
al 04/02/2020, respectivamente.

Las normas organicas de presupuesto, se refieren a que las Entidades realicen una
planeacion adecuada, de tal manera que el presupuesto se ejecute totalmente en el
afo fiscal correspondiente. Es asi como la Ley 818 de 2003, establece en su articulo
8. “Reglamentacion a la programacioén presupuestal. La preparacién y elaboracién
del presupuesto general de la Nacién y el de las Entidades Territoriales, debera
Sujetarse a los correspondientes Marcos Fiscales de Mediano Plazo de manera que
las apropiaciones presupuestales aprobadas por el Congreso de la Reptblica, las
Asambleas y los Concejos, puedan ejecutarse en su totalidad durante la vigencia
fiscal correspondiente”.

Al respecto, la Procuraduria General de Ié Nacién, se pronuncid® mediante su
Circular 031 de 2011: “De acuerdo con el arficulo 8 de la Ley 819 de 2003, de
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manera general, las entidades territoriales sélo pueden incorporar dentro de sus
presupuestos aquellos gastos que se van a ejecutar en la respectiva vigencia fiscal,
por lo cual, los contratos que asi se suscriban deben ejecufarse en la
correspondiente anualidad”

No obstante, la norma también permite la constitucion de reservas presupuestales
con los compromisos que al 31 de diciembre no se hayan cumplido. En éste punto
ha de considerarse como se pronuncia la Procuraduria General de la Nacion al
respecto, mediante Circular 031 de 2011: “... Ef Ministerio de Hacienda y Credito
Publico califica las Reservas Presupuestales como «Un Instrumento de uso
excepcional, o sea, esporadico y justificado en situaciones atipicas y ajenas a
la voluntad de la Entidad Contratante que impidan la ejecucién de los
compromisos en fechas inicialmente pactadas dentro de la misma vigencia en que
ésfe se perfeccionod, debiendo desplazarse la recepcion del respectivo bien o
servicio a la vigencia fiscal siguiente, fo cual conlleva a que en tales eventos se
constituya la respectiva Reserva Presupuestal”,..” (Negrilla fuera de texto).

“...Eluso excepcional de las reservas presupuestales ante la verificacion de eventos
imprevisibles se complementa en aque}!los eventos en los que de manera sustancial
se afecte el ejercicio basico de fa funcion pablica, caso en el cual las entidades
ferritoriales que decidan constifuir resen/as presupuestales deberan justificarlas por

el ordenador del gasto y el jefe de presupuesto.

Las reservas presupuestales no se podran utilizar para resolver deficiencias
generadas en la falta de planeacién por parte de las entidades territoriales”.

Al respecto, el IDPAC emitid la Circular No. 031 de 2018 — Justificacion de
constitucién excepcional reservas presupuestales”, expedida por la Secretaria
General, que dispone: “En cumplimiento de la accién No. 374 del Plan de
Mejoramiento, suscrito con la Contraloria de Bogota D.C. — vigencia 2016, que tiene
como principal fin; ejercer control sobre la gjecucion de fos compromisos de cada
vigencia para que al cierre de la misma, la ejecucién del presupuesto se realice
acorde con la entrega de bienes y servicios, de tal manera que el uso excepcional
de las reservas presupuestales se realice unicamente ante la ocurrencia de
eventos imprevisibles, que de manera sustancial afecten la prestacion del servicio
de la entidad. En segundo lugar, evitar que el monfo de las reservas presupuestales
constituidas a 31 de diciembre por el IDPAC, supere los limites permitidos por la
normatividad vigente”. (Negrilla fuera de texto).
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“Por tanto, una vez verificado el cumplimiento estricto de las condiciones
anteriores, les solicito a partir de la fecha, justificar el hecho por medio escrito,
a ftravés del uso de la plantilla denominada: ‘Justificacion de Constitucion
Excepcional de Reservas Presupuestales...”. (Subrayado y negrilla fuera de texto).

Por otra parte, el Manual de Contratacion y Supervision del IDPAC, establece en su
numeral 5.2.10 Funciones de contenido financiero. “Velar, bajo el principio
presupuestal de anualidad, por la correcta éjecucién presupuestal del confrato, lo
cual incluye la ejecucién de la totalidad del presupuesto, bajo el contexto de la
entrega real de bienes y sertvicios por pa!n‘e de los contratistas en las fechas
pactadas; lo cual conlleva lograr un alto|mvel de giros, reducir fas reservas
presupuestales... !

En este sentido, se verificd el cumplimiento de dichas disposiciones en los contratos
analizados, evidenciando mediante el reporte “Relacién de compromisos
constituidos como reservas presupuestales con Justificacion a 31 de diciembre de
2018"; que éstas se realizaron.

No obstante, dichas justificaciones no soportan adecuadamente la constitucion de
reservas, ya que no registran las circunstancias excepcionales, ante eventos
imprevisibles y que, de manera complementaria, expliquen que, de no constituirse,
pueden afectar de manera sustancial la prestacion del servicio de la entidad. Estas
se refieren meramente a la vigencia de los contratos; lo cual como se indica al inicio
de este punto, se prevé desde su programacion, contraviniendo lo normado.

Observacion No. 3

Las justificaciones de reserva presupuestal de los contratos bajo supervision del
proceso de Gestion de Recursos Fisicos, no soportan adecuadamente la
constitucién de estas, inobservando lo establemdo en el articulo 8 de la Ley 819 de -
2003, y en la Circular No. 031 de 2018, emitida por el IDPAC — Justificacion de
constitucion excepcional reservas presupuestales’, situacién que puede generar
sanciones por parte de los entes de control.

Recomendacion

Establecer puntos de control que permitan dar estricto cumplimiento a las normas y
directrices aplicables en materia de Reservas Presupuestales.
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Avance del Plan de Accmn del Proceso de Gestion de Recursos, con corte a
marzo de 2019

En el Plan Estratégico Institucional 2016-2020, se formuld el Objetivo Estratégico
“Fortalecer la capacidad operativa del IDPAC", mediante el cual se *... busca mejorar
la infraestructura fisica de la Entidad e implementar mejoras administrativas a la
gestion del Instituto’. Para ello se establecieron dos iniciativas estratégicas: La
primera, “Mejoramiento de la infraestructura fisica del IDPAC”, con una meta

proyecto de inversion asociada (Proyecto de Inversién 1080 — Fortalecimiento y
Modernizacion de la Gestion Institucional), que corresponde a “Manfener 20 puntos
de participacién IDPAC con una infraestructura adecuada’.

Y una segunda iniciativa, “Implementacion de mejoras administrativas en la gestion
del IDPAC”, con dos metas proyecto de inversion asociadas: “Mejorar 100 porciento
las herramientas administrativas del IDPAC” y “Fortalecer 100% la capacidad
operativa en fos procesos estratégicos y de apoyo”.

Dentro de las metas proyecto, “Mantener 20 puntos de participacion IDPAC con una
infraestructura adecuada” y “Mejorar 100 porciento las herramientas administrativas
del IDPAC”, se enmarca el Plan de Acmon del proceso de Gestién de Recursos
Fisicos del Instituto. ‘

De acuerdo al Plan Estratégico Institfjcional 2016-2020, fa magnitud programada
para dichas metas para el cuatrienio es:

agnitud. a el cuatrienio
Meta 2016 201 7 2018 2019 2020 Cuatrienio
Mantener 20
puntos de
participacion
IDPAC con 50% 40% 10% 0% 0% 100%
una
infraestructura
adecuada
';":g;;anrto ﬁg 5% 30% | 30% 30% 5% 100%
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el cuatrienio

‘h?erramienta's
administrativas
del IDPAC

Cuadro No. $ Magnitud programada para el cuatrienio Metas proyecto Plan de Accidn proceso GRC - Fuente Plan Esfratégico
Institucional 2016-2020

La meta “Manfener 20 puntos de participacion IDPAC con una infraestructura
adecuada”, tiene una magnitud programada de 0% para la vigencia 2019; sin
embargo, ésta continua en ejecucion.

Para la verificacion del avance del Plan de Accidn del proceso de GRF, se validaron
las siguientes actividades, con sus respectivas acciones y evidencias, con corte a
marzo de 2019.

Meta Proyecto: Mantener 20 puntos de participacion IDPAC con una
infraestructura adecuada i

f
Actividad: Conservar y mantener los 20 puntos de participacion en las
condiciones éptimas de funcionalidad.
Accion 1: Realizar el mantenimiento prevéntivo y correctivo de los equipos de
computo que se encuentran en los 20 puntos de participacidn y garantizar la
conectividad en los 20 puntos de participacion por medio del servidor de modems
inalambricos.

Verificacion OCI: Accion programada de enero a diciembre de 2019. De acuerdo
a lo reportado por el proceso, se realizd inspeccion a los Puntos de Participacion.
De acuerdo a las evidencias aportadas, se identificaron necesidades de
mantenimientos en algunos de los Puntos de Participacion y se reporto que se
realizara programacién para su ejecucion; sin embargo, no se realizaron aun.

Se recomienda, realizar los mantenimientos de los equipos, identificados en el mes
de marzo.

Durante la socializacion del informe prelimmar de esta auditoria, el proceso
manifestd que el mantenimiento de equo' se viene realizando. Al respecto se
evidencid formato de “Atencién y evaluacion servicio de soporte a usuarios”, al
Punto Vive Digital Inglés, del 10/06/2019.
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Accion 2: Proveer a los puntos de participacion con ios elementos de escritorio y
papeleria necesarios para garantizar su eficiente funcicnamiento.

Verificaciéon OCIl: De acuerdo a lo reportado por el proceso, durante el i trimestre,
no se provieron suministros a los Puntos de Participacion, ya que éstos contaban
con el necesario para su funcionamiento.

[
El proceso hace referencia de entregas de insumos de aseo y cafeteria, no obstante,
la accion se refiere a elementos de escritorio y papeleria.

Se recomienda, reportar informaciéin en los avances acorde con la accion
formulada. ;

Accion 3: Garantizar el Servicio de comunicacion por medio de la telefonia movil
presente en cada punto de participacion.

Verificacion OCI: El proceso reportd que se garantizo el servicio en los Puntos de
Participacion. Se evidencié factura 12416585, correspondiente al servicio de
Avantel en el mes de marzo por $1.493.109 y orden de pago 992 del 04-04-2019.

Meta Proyecto: Mejorar 100 porciento las herramientas administrativas del
IDPAC

Actividad 1. Fortalecimiento de la Infraestructura para el laboratorio de
incubadora de organizaciones sociales.

Accion 1: Modernizar y actualizar la Sede B
. i

Verificacion OCI: De acuerdo con el a}vance reportado por el proceso, se evidencio
el registro fotografico del montaje de dos casetas prefabricadas en la Sede B del
Instituto. Asimismo, se evidencid que estas presentaron filtraciones; no obstante, se
reporta que ésta situacion fue corregida.

Dentro de las evidencias aportadas por el proceso, no se evidencia la adecuacién
de oficinas y del almacén, demolicién y construccion del muro exterior, el cambio de
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las puertas de entrada peatonal y vehiculalf"; instalacién de muebles de oficina y
~ bodegas e impermeabilizacion de la cubierta de estas oficinas.

Se recomienda, aportar la totalidad de evndencnas de lo reportado, en relacion al
avance o ejecucion de la accidn.

Durante la socializacion del informe preliminar de ésta auditoria, el proceso
manifestd: “Se aportan algunas evidencias que de igual manera estan en los
- informes presentados mes a mes en el Plan de Accion en el Sharepoint, no es viable
subir todas las evidencias por que se satura el aplicativo y fue sugerencia de la
Oficina de Planeacién. En la carpetfa compartida de Rfisico01 se tienen todas las
evidencias”. ? '

Al respecto se evidenciaron registros fotogréficos, no obstante, se recomienda
-identificar (nombrar) las evidencias, de manera que facilite su verificacion.
i

Accion 2: Recuperacion y mantenimiento de la cancha mailtiple.
I

Verificacion OCI; La actividad se encuentra programada a partir del 01/06/2019.

Accién 3: Disefio elaboracion y mantenimiento de zonas verdes y jardines.

Verificacién OCI: Se evidencio6 registro fotografico del mantenimiento de jardines y
zonas verdes en la Sede B del Instituto.

Actividad 2: Efectuar las acciones que fortalezcan el Plan Institucional de
Gestion Ambiental (PIGA) para el IDPAC.

Accion 1: Constituir camparias y capac:ltamones para el uso eficiente del agua y la
energia en el IDPAC.

Verificacion OCIl: Se evidenciaron campaﬁés para el uso eficiente del ascensor y
el consumo de energia realizadas durante el trimestre y se evidencié acta de
socializacion del cronograma del Programa Institucional de Gestidon Ambiental -
PIGA 201 9. .
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Accién 2: Realizar camparias de sensibilizacién para informar sobre la correcta
segregacion de residuos en la fuente. :

Verificacion OCl: Se evidenciaron campafas de clasificacion de residuos en la
fuente, y se evidencid registro fotografico de la construccion provisional del cuarto
de residuos en la Sede B del Instituto. Asimismo, se evidencid que, mediante correo
electrénico, el Arq. Alberto Gonzalez, manifestd que para el mes de mayo se tiene
contemplado dar inicio al proceso de licitacion de la Obra para la construccion de
los cuartos de residuos en la sede B del Instituto.

Accién 3: Realizar tareas encaminadas al adecuado manejo y disposicion de
residuos generados, RAEE y cero papel (Componente TIC para la Gestién GEL).

Verificacion OCIl: Se evidenciaron Ia ejecucion de camparias sobre reciclaje y de
cero papel. 3

|
\
|
Acci6n 4: Realizar una campafia y una capacitacion para eco conduccién.

Verificacion OCIl: Se evidencid la c:ampaﬁa “Tips Eco conduccion”, colocados en
los monitores de los equipos del Instituto.

Actividad 3: Liderar la implementacién de la politica de fortalecimiento
organizacional

Accion 1: Atender las solicitudes que se presentan mediante la mesa de ayuda en
los tiempos establecidos en el proceso de Gestidn de Recursos Fisicos (Solicitud
de Auditorio, solicitud de apoyo Ioglstlco solicitud de mantenimiento locativo,
transporte.) :

Verificacion OCIl: Se evidencid reporte de las solicitudes realizadas al proceso de
GRC mediante mesa de ayuda (Auditorios) y Archivo Excel en el cual se registra,
dependencia y fecha de uso de los requer|m|entos

Asimismo, se evidenciaron soI|C|tude':. realizadas por parte de la comunidad; no

obstante, no se observaron las ewdenmas de los servicios prestados a la
comunidad. ‘
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Se recomienda, aportar la totalidad de evidencias de lo reportado, en relacién al
avance o ejecucion de la accion.

Durante la socializacion del informe preliminar de esta auditoria, el proceso
manifestd: “Se adjuntan algunas evidencias de las respuestas a la comunidad las
cuales fueron reportadas en el mes de mayo en el SIG-PARTICIPO, ademas se
encuentran en archivo fisico de la Gestion de Recursos fisicos de la sede B".

Al respecto, se evidenciaron dos comunicaciones de respuesta a la comunidad, no
obstante, se recomienda identificar (nombrar) las evidencias, de manera que facilite
su verificacion.

i
|
|
]
1
]
|
|
|

Accion 2: Atender solicitudes recibidas por 3parte de la comunidad. (Entidades del
Distrito, Juntas de accién comunal y comunidad en general).

Verificacion OCI: Se evidenciaron solicitudes por parte de la comunidad (JAC) y
las respuestas a algunas de estas solicitudes.

Accién 3: Realizar el mantenimiento preventivo y correciivo de los vehiculos del
instituto (PIGA).

Verificacién OCIl: La ejecucidn de esta actividad se evidencid mediante la
verificacion de contratos, de ésta auditoria, en el marco de la ejecucion del contrato
604-2018, suscrito con Car Scanners S.A.S.

‘g
Accién 4: Brindar la prestacion de los diferentes bienes y servicios que debe contar
el instituto para su normal funcionamiento. '

i
i

Verificacion OCl: La ejecucién de esta actividad se evidencid mediante la
verificacion de contratos, de ésta auditoria. |
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5.3 Realizar seguimiento al Plan de]i Mejoramiento del Proceso de Gestién de
Recursos Fisicos |

1

De acuerdo al Ultimo Reporte Cuatrimestral de Seguimiento al Plan de
Mejoramiento, que corresponde a diciembre de 2018, el proceso de Gestidn de
Recursos Fisicos, tiene una accion de mejora; la cual se detalla:

Descripcion @
Posible pérdida yio
deterioro de los bienes de la

Entidad. . ~
Realizar una campafia de
o sensibilizacion enfocada al
017-2018 Por desconocimiento o ,
Fecha de Finalizacién: | descuido de los Eﬁg:jo iz Igir?':;eigscﬁ
31/12/2018 funcionarios se  podria q g

a los funcionarios vy

presentar . la pérdida 0. oo ovciae

deterioro de los bienes de la
Entdad ;que le son
asignados.

Verificacion OCL: | |

|
El avance cualitativo de la accién fue: “La Gestién de Recursos Fisicos realizo
campafias sobre el cuidado de los bienes enfocado a los funcionarios y contratistas
mediante las carteleras virtuales, medios masivos como ef Twitter y cufias radiales
las cuales iban enfocadas al cuidado del mobifiario para fa apropiacion de los
mismos y el mayor cuidado y asi evitar posibles pérdidas y deterioro de los bienes
de la entidad de iqual manera se realizé un procedimiento para la perdida y/o
deterioro de bienes de la entidad el cual se encuentra ya en estado de publicacion
por parte de la oficina asesora de planeacion”.

Dentro de las evidencias aportadas por el proceso de GRC, se evidencio que el
IDPAC, ha socializado a todo el personal del Instituto mediante correo electrénico,
la Circular 021 de 2017, sobre “Instrucciones de buen uso del mobiliario de la Sede
A ByC” '

Asimismo, el proceso de GRF, reportd la solicitud de la emisién de las pautas
radiales: “En el IDPAC estamos comprometidos con el medio ambiente, te invitamos
a seguir estas recomendaciones para el uso racional del agua...” y “El planeta
necesita de tu decidida colaboracién, por eso te recomendamos...”
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Se evidencio en el SIG, el procedimiento IDPAC-GRF-PR-18 - Pérdida y/o Deterioro
de bienes de la Entidad, formalizado el 06/12/2018.

No se evidenciaron las demas actividades d;escritas en el avance cualitativo de la
accion. , |

|
Una vez analizadas las actividades para la ejecucion de la accién, se evidencia que,
de acuerdo a las evidencias aportadas por el proceso de Gestiébn de Recursos
Fisicos, las cufias radiales ni el procedimiento de “Pérdida y/o Deterioro de bienes
de la Entidad” se encuentran relacionadas directamente con la actividad formulada.
Por consiguiente, el proceso debera aportar las evidencias que soporten la
gjecucion de la actividad formulada: "Realizar una campafia de sensibilizacion
enfocada al buen uso de los bienes de la Entidad que son asignados a los
funcionarios y contralistas”, en el Seguimiento al Plan de Mejoramiento Institucional,
correspondiente al primer cuatrimestre de la vigencia 2019; las cuales seran
verificadas nuevamente por la OCI, mediante el Seguimiento al Plan de
Mejoramiento Institucional, previsto para este mes de mayo.

De acuerdo con lo anterior, a la fecha de este informe, el estado de la accion es:
VENCIDA. |
|

- . . 1 .
Observaciones sin formular acciones de mejora
|

lL.a Oficina de Control Interno, mediante ei Informe de Seguimiento al Plan de
Mejoramiento con corte a noviembre de 2018 del 26 de diciembre de 2018, realizé
la siguiente observacion: |

|

“El proceso de Recursos Fisicos reportd a fa Oficina de Control Interno, mediante
comunicacion 2018/E£7505, del 12 de diciembre de 2018, el avance en la gjecucién
de actividades con miras a subsanar las observaciones generadas en la auditoria
inferna al proceso, del pasado 9 de noviembre. Es importante, que dichas
actividades sean formalizadas en el plan de mejoramiento institucional para su
posterior seguimiento por parte de ésta Oficina, de acuerdo a los procedimientos
establecidos por el Institufo”.
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No obstante lo anterior, el proceso de Gestién de Recursos Fisicos, no formuld las
acciones de mejora correspondientes al informe de Auditoria Interna, del 9 de
noviembre de 2018.

Durante la socializaciéon del informe preliminar de ésta auditoria, el proceso
manifestd: “La Gestidn de Recursos Fisicos aporto nuevas evidencias en aplicativo
SIG-PARTICIPO de fas campafias Ias'cuales quedaron soportadas en las acciones
de mejora del aplicativo mis responsab:hdades de la accion de mejora del mes
de mayo de 2019".

Esto sera verificado nuevamente por :Ia QCI, mediante el Seguimiento al Plan de
Mejoramiento Institucional, con corte al 30 de abril de 2019, programado para el
mes de mayo.

6. CONCLUSIONES

Una vez culminada la evaluacion al proceso de Gestidon de Recursos Fisicos, de
acuerdo a los objetivos y alcance definidos en el Plan de Auditoria Interna, se
evidencié que el proceso cumple con las funciones asignadas y gestiona sus
riesgos, no obstante, se identificaron’ 'situaciones que deben ser atendidas por el
Instituto, con miras a la mejora continua del proceso y de la gestién institucional.

Las situaciones mencionadas anterio}rmente_ se encuentran documentadas en el
cuerpo del presente informe; de acuerdo con ello se realizan observaciones y/o
recomendaciones relacionadas con: la identificacidn de riesgos y el disefio de sus
controles; la implementacion de controles en el ejercicio de la supervision; la
constitucion de reservas presupuestales.

Respecto a la implementacion de acciones de mejora, no se evidencio la
formulacién para las observaciones generadas en el informe de auditoria al proceso,
realizada el mes de noviembre de 2018; no obstante, éste tema se verificara

Pagina 41 de 42 @&

[nstituto Distrital de la Participacion y Accién Comunal
Sede A: Calle 35 # 5-35 | Sede B: Av. Calfe 22 # 68C-51
Telefonos PBX: 2417900 — 2417930

Correo eleciranico: atencionalaciudadania@participacionbogota.gov.co . % 7 g g %
www.participacionbegota.gov.co ; gﬁﬁé&%@ﬁ& E’@@@&




|
ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

I
SECRETARIA OE GOBIERNG
instituto Distrital de fa Participacidn
y Acclon Gomuna{ -{DPAC

nuevamente por la OC|, mediante segiuimiento al Plan.- de Mejoramiento
tnstitucional, con corte a abril de 2019, programado para el mes de mayo.

Fecha de elaboracion, 28 de mayo de 2019.

Elaboré y verifico: Reviso y aprobd: _
Yoheom pheho3 ' —
hanna M. Dffafe Sanchéz ~ Pablo Salguero Lizarazo :
Auditor OCI - Jefe OCI
|
i
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