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TERMINO

DEFINICION

Evento

Accidn que esté detectada por el sistema.
Bira ke ta fichao po sitema.

Solicitud de Ampliacién gettié
ri ampliao

Este evento se debe efectuar cuando se requiera
mayor informacion y tiempo para atender de
fondo la solicitud.

Eté sambileé rebé kuandi tabileé ngandé ifoma i
temblo pa tendé ri chungd ma ekuba

Solicitud de Aclaracion gettio
ri aklara

Este evento se debe efectuar cuando no se
comprende la finalidad de la peticion, motivo por
el cual no se puede direccionar a ninguna
Entidad.

Eté sambileé kuandi nu tendé ma turé ri
brotokolo, fundé p6 kuéd un polé kitia a olenga
etida

Respuesta Definitiva repuetta
utima

Este evento se debe generar cuando es la
respuesta de fondo a la ciudadania, da el cierre a
la peticibn y es la respuesta enviada a la
ciudadania.

Eté sambileé a senda rebé dilango kuandi ma
prokio ri githA majende, ele sela a gangulia i ma
prokio tando a majende.

Responder Aclaracion
Reponde aklarao

-‘- ;- D‘-.‘lran- Py oW apovoery .nal

Este evento se debe generar para dar respuesta
a lo solicitado por la entidad, se debe adjuntar
documentos que den aclaracion a la peticion,
esto para dar tramite a la peticion, se realiza por
parte del ciudadano. <>
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Eté sambileé a sende rebé dilango pa prokio a
mafo po etira, rebe akufia papé ke ré fecha a
makunia po uto ri majende.

Responder Ampliacion
Repondé- achitad

Este evento se debe generar para dar respuesta
a lo solicitado por la Entidad, lo anterior con el fin
de emitir una respuesta de fondo a la solicitud, se
realiza por parte del ciudadano.

Eté sambileé a sende rebé dilango pa prokio a
mafo po etira. Antié ki elé gunga ri sifié un
proki6 ri a mafié, makunia po uté majende

Solucionado — por traslado
suetté po tando

Al generar el evento “trasladar’ el sistema
genera este estado siguiente en la hoja de ruta
de la peticion, este evento queda en el registro
del funcionario que esta atendiendo la peticion.

A dilango ele sambileé “jarria” elé sitema dilango
eté etado pasé andi ma papé ri funda ri ma bira 'y
keja, eté sambileé kera andi ele fecha ri kumpone
ke a ta tendé ma dilango.

Solucionado — por respuesta
definitiva suettd poé repuetta
uttima

Al generar el evento “Respuesta Definitiva”, el
sistema genera este estado siguiente en la hoja
de ruta de la peticion, este evento queda en el
registro del funcionario que estaba atendiendo la
peticién y en el Registro del funcionario que debe
atender la peticion.

A dilango ele sambileé “ koreta jutima” ele sitema
dilango eté nasi6 pasa andi ma papé ri funda ri
ma keja, eté sambileé, kera andi punto ei
kumpone ke taba tendé ma keja i andi elé fecha,
kumpone ke rebé tendé keja.

Solucionado — por respuesta
definitiva suettd po repuetta
uttima

Al generar el evento “Respuesta Definitiva” el
sistema genera este estado siguiente en la hoja
de ruta de la peticién, este evento queda en el
registro del funcionario que estaba atendiendo la
peticion y en el registro del funcionario que debe
atender la peticion

A dilango ele sambileé “ koreta jutima” ele sitema
dilangé eté nasié pasa andi ma papé ri funda ri
ma keja, eté sambileé, kera andi punto ei
kumpone ke taba tendé ma keja i andi elé fecha,
kumpone ke rebé tendé keja.
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TERMINO DEFINICION
En trdmite — respuesta Al generar el evento “Proyectar Respuesta”, el
preparada sistema genera este estado y estado siguiente de la

Andi paso- koreta kalabongo

hoja de ruta de la peticion, este evento queda en el
registro del funcionario que estaba atendiendo la
peticion y en registro del funcionario que debe
atender la peticion.

A dilango ele sambileé “ kukulungo koreta” ele
sitemd dilangd eté paso i paso, jarria ri ma, papeé ri
funda ri ma keja, eté sambileé, kera andi punto ei
kumpone ke taba tendé ma keja i andi elé fecha,
kumpone ke rebé tendé keja

Bloqueado — por niumero de
intentos de asignacién
Kulsad —p6 numelo ri teto ri
primad

Cuando se bloquea una peticibn porque ha
superado el limite de asignaciones permitidas en el
sistema, este estado se genera, como estado
siguiente.

Kuandi a senda klusad un keja pogke a supilita ele
ujungo ri makadd nu asitia andi elé sitema, eté
paso a senda dilango, kumo paso jarria

Bloqueado — por nimero de
intentos traslado

Kulsao —p6 numelo ri teto ri
pasao un.

Cuando se blogquea una peticion porque ha
superado el limite de traslados permitidos en el
sistema, este traslado se genera, como estado
siguiente.

Kuandi a senda klusao un keja pogke a supilita ele
ujungo ri makadd ri punto ri sambé andi ele

sitema. Ete kumbia a senda dilango, kumo paso
jarria.

Cierre - por no peticion
Sela — po un keja

Al generar el evento Cierre por no peticion, el
sistema genera este estado y estado siguiente en la
hoja de ruta de la peticion, este evento queda en el
registro del funcionario que estaba atendiendo la
peticion

A dilango ele sambileé Sela p6 un keja, elé ele
sitema dilango eté pasé i paso, jarria ri ma, andi ele
papé ri funda ri ma keja, eté sambileé, kera andi
punto ei kumpone ke taba tendé ma keja i andi elé
fecha, kumpone ke rebé tendé keja

Cerrado - por vencimiento de
términos
Sela — po6 samilako ri besulu

Cuando se ha solicitado una aclaracion y el
peticionario supera el limite de tiempo que se tiene
para dar la respuesta, el sistema genera un cierre
automatico con este estado, como estadQpye
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siguiente.

Kuandi a senda peri6 un arelike i ele ukusuto ke a
ta pole keja, supilita ri temblo ke a senda ele ujungo
ri makadoé ri punto ri sambé andi ele sitema. Un
sela automatiké ki Ete paso i paso jarria.

Términos para responder | Queja, reclamos, denuncias: 15 dias. Quejas o0
requerimientos (Segun la ley | denuncias que requieran un proceso disciplinario:

1755 de Términos previstos Cadigo Unico Disciplinario,
2015) Derecho de Peticion de interés general o particular:
Temino pa lepondé 15 Dias, Peticion de documentos:10 dias, Peticion
keja(tumbe ma lei 1755 ri de consultas a las autoridades en relacién con las
2015 materias a su cargo (conceptos):

30 dias.

Los términos se cuentan a partir del dia siguiente de
la recepcion de la peticion y siempre se entenderan
como dias habiles.

Keja brotokolo, asangunba: 15 ria, keja o
asangunba ke tene un ploseso mojiganga |,
molongto, ojeao corigo, malafe mojiganga.

Lelecho ri petisio ri agritA fasungu o uriko. 15 ri4,
malafe : 10 ria, dilango ri kosuta a lo chechelo andi
sarungia ku ma figila a kaggo( namari) 30 ria

Ma molongo a senda a kinia ri ma jarria ri ndagua ri
ma dilango y memo senda tende kumo rié suetto.

Objeto/ jeto

Dar a conocer el funcionamiento del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones
(SDQS) tanto a la ciudadania en general como a los servidores que lo requieran.

Da a kunosé ele koyiafii ri sistema ri ritritta ri keja i suettd (SDQS) kasanga a ma
jende andi mayd kumo a ma kumpone ke peri.

Alcance/ akkansa
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El presente instructivo, esta orientado a dar a conocer a los servidores y a la
ciudadania en general el funcionamiento de Sistema Distrital de Quejas y
Soluciones; inicia con ingreso al aplicativo y culmina con el registro de un
requerimiento ciudadano.

Elé kanga itrui, etd segui un a kunusé a kumpone a majende andi figuntia ri
sitema ritritta ri keja i sakuma

1. Acceso ala Aplicacion/ alendro a ma aplikattivo

El acceso a la aplicacion del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS) se
realizara desde el Portal Bogota, o invocando la URL.: http://bogota.gov.co/sdgs.

El usuario podra seleccionar el idioma con el que desea trabajar en la aplicacion,
de entre los configurados en el sistema (espafiol e inglés), por defecto la
aplicacion estara cargada en espafiol. Se mostrara a continuacion la siguiente
pagina de inicio:

Elé alendro a kalabongo ri sitema ritrittari keja i yalenke (SDQS) a
senada y ma pogta bakata, o fundao ma URL: :
http://bogota.gov.co/sdgs.

Ele chichirimanga pola itegla ele chitia ku ele a ta makania andi lande
jundo ma kofigurao andi ele sitema(epafio e iglé) p6 chombo ma
flamingo eta tota andi epafd, a senda fija a jarria ma pasa paggina ri
utungo.

Atogiteg

,E 233,‘3,;} Sistema Distrital de Quejas y Soluciones q MEJOR

SUAVICIONS  INFANCIA Y ADOLESCENCA  INFORMACION D INTRRES  ACERCA DEL SISTEMA  PARTICIMACION QUDADANA  SITIOS DE INTERES

Bienwvenidas a Bogota Te Escucha selecciona a continuacidn alguna de las dos opciones para poder consultar o crear una rueva

peticion
Crea tu peticion Consulta tu peticion
»
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Seleccionar el boton “Crea tu Peticidn” luego de esto, se despliega
la siguiente péagina: “klea bo keja” pasari et a senda soba.

junda ale punto ma pasa paggina

PANTICIPMOON CLUDADANA SNOS DF INTERES

INFANCIA Y ADOLESCENCIA INFORMACION OF INTERES ACENCA DEL MISTEMA

Aqui podras crear peticlones con tu usuario, con las diferentes opciones Consulta tu peticion
que te ofrece el sistema, Ademas encontrards un espacio destinado »

para nuestros nifos, nifas y adolescentes,

& ‘ I~lA Serviclos
Crea tu peticion
()  Reporta por tu comunidad

LEres un usuario nuevo?

? Preguntas frecuentes
L]

Deslizando la pagina hacia abajo se encuentran las siguientes opciones:
Sobar6 ma paggina a senda , se contra ma pasa punto.

”»
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cEres un usuario nuevo?

LYa te encuentras registrado?

¢Deseas crear una peticén andnima?

cDeseas reportar problemas en tu comunidad?

¢Eres nifio, nifa o adolescents?

Y se selecciona el siguiente icono: “¢ya te encuentras registrado?” y
se despliega el siguiente recuadro: “¢ 1 te kontra ikrito y?

| se funda ele pasa monikongo

se soba elé pasa ri kuagro

Bogotdy B | .coTA
te escucha Sistema Distrital de Quejas y Soluciones :‘!__ ',’.'E 4903

Ingreso

Revtarieos by comimens
Recubem (U unmwne

AU ND O regtTeoe?
et Cuntin aend

Donde se ingresa el usuario y contrasefia asignados. Y sale la siguiente ventana:
Onde se lendra elé fulano i fatimo jundao . i mungua ma pasa muinda
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Bogotay wGOTA
i
te escucha Sistema Distrital de Quejas y Soluciones p L‘s_"oooon.

l T Gesmon Fencenes Fenoonan:

Crea tu peticion

Para ingresar una peticion se da clic en el botén y aparece
este recuadro:
Pé lendré un keja a senda kli andi ele punto. | apele
Bogotaa | ocOTA
Sistema Distrital de Quejas y Soluciones &&=
te escucha i v | MEJOR
BUSCAR USUARIO
Logw de Unuario Correo Dlectrinico Tioo de Identificacin Numern de dentificacdn
(Selecoone) v
Primar Nomtre Segurdo Nambee Primar Apefido Seguran Apeilido
Telefono Fyo Cabstor
Registrar Peticionario
Ingresamos donde dice y se despliega la siguiente ventana:
Lendra onde chitia i a senda soba un ma pasa kuagro ri posa
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Sede A: Calle 35 # 5-35 | Sede B: Av. Calle 22 # 68C-51 e = MEJOR
ALCALDIA NMAYOR

Teléfonos PBX: 2417900 — 2417930
Cormreo electronico. atencionalaciudadania@participacionbogota gov.co
www. participacionbogota gov co

0 BOCUTA 0.C. PARA TODOS
PARTICIPACION BOGOTA



ALCALD{A MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE GOBIERNO
Instituto Distrital de la Participacion y
Acrion Comimnal

Sistema Distrital de Quejas y Soluciones

V>

FUNCIONARIO GE v

REGISTRO DE PETICIONARIO

i\
0
(
J.
m
:
b
]
]
1
0
i

Si el ciudadano o ciudadana se identifica se selecciona “Peticion como
identificado”, si por el contrario éste, solicita hacer el requerimiento como anénimo
se escoge “Peticion como Anonimo”. El tipo de persona se selecciona
dependiendo cdmo se haya identificado. Si es: Persona natural, persona juridica,
Establecimiento de comercio o Nifios, Nifias y Adolescentes. La mayoria de las
peticiones se registran como Persona Natural, al seleccionar esta opcion se
despliega el siguiente formulario donde se deben diligenciar todos los datos
basicos, las casillas que tienen asteriscos (*) son de diligenciamiento obligatorio.

Se recomiendan en lo posible ingresar toda la informacién que se solicita en el
formulario para una mejor atencion de la peticion, al terminar, seleccionar la
opcidén “No soy un robot” y verificar de acuerdo a las imagenes que el sistema nos
arroje.

Asi elé jende o jende a senda iretifika si funda “keja kumo
irettifikao”asi p6 kontrao eté, peri a senda ele fecha kumo fulano si
kuje “ keja kumo fulano” ele ukusuto se funda guarilo kumo a senda
irettifikao, asi je: ukusuto monde , ukusuto lega, posa ngande ri trata o
mansito y tupisilongo. Ma keja a senda punta kumo ukusuto monde, a
funda etd punto se soba i pasa regitra t0 ma birutia , rajufia ma
sentaka ke a tene punto nguini (*) su ri trakrito fijo.

Se paparia andi iamola, lendro t6 ma chitia ke prunda andi ele tabla,
pa mejo ficha ori ma sumikija, a fina funda ma tiembo,” nu so un
monikongo” i karanko ri akkuedo a retrata ke sitema un tila

”»
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INFORMACION BASICA
oo de KONUINCICIN (o onn . fosmoro de
MSSNENCAOGN
Primec Nombre * Segundo Nombre
Primar ADeshao SOQUNG0 Apetixic
Facha de Nacamento Seso
Logan de Luuario * Correo Blectsdnico *
foktono Tulfono Cofutar

58 encuontra en Denguna) . Portenacs a una
Aguna do ostn Entiddad Datrts
CONMRCIONes?

NOUFCACon s reo Notficacon de
Edectronica * Residencia *

Decoon o

N o

Locasdod (Setecrame ) o I
Sarno (SoAnCCA) . tarato
COtpo Postal
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DESEA ADICIONAR MAS INFORMACION

ngresado en mis datos personales se encuentra vigenis, de igual manerez autorizo a Sistema

o,

e i3 respuesta a mil sciicitud por estz medio

Al seleccionar el boton “Registrar Peticionario”, el sistema realiza todas las
validaciones necesarias y si no hay campos faltantes o alguna validacion se
despliega el siguiente mensaje:

A funda ele punto “ ekribi a senda keja’ele sistema chane t6 ma
karabanttu, pelanu i se un y mondé si na o aggun karabanttu a se soba

el lumba.

El registro para el peticionario ALEXANDRA ARANGUREN se ha almacenado con exito.
Por favor revise su correo electronico, al cual fue enviado un mensaje con los datos de su

Por lo que se debe ingresar al correo electronico para evidenciar el usuario y la
contrasefia que el sistema autométicamente envia.

cuenta.

Si el usuario ya se encuentra registrado en la plataforma del SDQS se puede
verificar con cualquiera de los siguientes datos: Login de usuario, correo
electronico, tipo de identificacion, numero de identificacion, primer nombre,
segundo nombre, primer apellido, segundo apellido, teléfono fijo o celular. Si ya se
encuentra registrado nos aparece de la siguiente forma:

PO ma ke rebé lendra a koleo eletloniko, pa ojea, ele ukusuto y ma sefiakuntra, ke
ele sitema matika jarria.

Si ele ukusuto a senda kontra lendro andi ma ngandefogma ri SDQS se pole ojea
ki majande ri ma jarria daté: Login ri ukusuto, koleo eletroniko, chingo ri

”»
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irettifikao, numelo, plime nomble, tufia nomble, terefono tufia, si ma kontra fichao

un apalece ri m fogma.

BUSCAR USUARIO

Login de Usuaro Correo Electronico Tipo de Identificacion Numero de |dentificacidn
Cédula de cudaa ~ 10207524590

Primer Nombre Sagundo Nombre Primer Apellido Segundo Apellido

Telefono Fijo Celular
[ ouscwr [ rogua petcionarn | Covculor
Identificacian Narmbrs Login Corret Blctrdnico Tioo ds Usuario Qpdn
» i l ¢ ') nayitax m T } r I ¢ 7
Mostrando | & 1 de | regetros B atrds  Siguisnteld

Y para diligenciar la peticién se da clic al icono del lapiz:
| pa kutia ma keja a senda kli a punto ri lapi

= HORS
I Registrar Peticion I
S

Cuando el registro lo realiza una persona juridica, se despliega el siguiente
formulario, el cual debe ser diligenciado, teniendo en cuenta que las casillas que
tienen asteriscos (*) son obligatorias y se recomiendo diligenciar todos los campos
para una mejor atencién del requerimiento.

Kuandi ele dunba ma chambia un ukusuto lega, se soba ele pasa
ficho, ele kua rebe sé ekribio, sutando andi kuenda ke ma pasio ke a

”»
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tene chulo(*) su falako i se desi ekribio t6 ma epasio pa un mejoé kitalo
po chanduné

INFORMACION BASICA

Login de Usuario ~ Tipo de entidad (Saleccione) v

Tipo de (Seleccions) v Nombre Empresa *

Empresa/Sociedad

NIT Digito de Verificacion

Telefono Telefono Celular

PBX Correo Hectrénico

INFORMACION ADICIONAL
Notificacion & Si O No Notificacion de & Si 0N
Electronica * Residencia *
”»
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CONTACTO

Nombre del Contacto Cargo

LDireccion de

- A
Contacto
Toidiono TelMono Celutar
wr Electron
DESEA ADICIONAR MAS INFORMACION

HO W0 ¥y 95toy A0 ACuardo con 1o tormunos y condicionas de uso do datos, Implemantacos por 1a Secretana Goneral de 1a Alcaldia
Mavor de Bogota D C resolucion 070 de 2017 (Febroro 2017) Ver tarminos y condicionas

Cortinco Que & COMeo Hactronico INEresado on mis datos personales so encuentry vigente. de igual maneres autorizo al Sistema

DISIrital do Quolas Y SOMCIONGS Rard of onvio 00 I 1espuesta 4 mi sohcitud POr oste Moo

™~

NO 80y un robot

| Megnr Puticionario )| Canceer

Al seleccionar el boton Registrar Peticionario, el sistema realiza todas las
validaciones necesarias y si no hay campos faltantes o alguna validacién se
despliega el siguiente mensaje. Mensaje de creacion de peticionario.

A toka ele punto, ekibi keja, ele sistema, makania t6 ma temattica y
simaka un i a senda un kampo sinsiribi 0 aggun simaka se soba ele
pasa lumba, lumbar i klea ri keja nu.

El registro para el peticionario ALEXANDRA ARANGUREN se ha almacenado con exito.
Por favor revise su correo electronico, al cual fue enviado un mensaje con los datos de su

cuenta.

Si al registrar el peticionario se ingresé el campo de correo electrénico, al
peticionario se le enviara un mensaje al correo electrénico, donde le indicaran el
usuario y clave con la que puede ingresar al sistema.

Se a ekribi ma keja se lendra ele kampo ri koleo eletloniko, a keja un ma yega un
lunga a koleo eletroniko . onde ma yumara , ele fulano i klave ki ma pole lendra a

sitema
o ”»
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2. Registro de peticion — usuario registrado — Bonga ekribi

keja- ukusutd ekibi

Automaticamente como se registra el peticionario, el sistema se direcciona al
formulario para el registro de la peticién y se despliega la siguiente pantalla:
Atomatika kumo se ekibi ele fulano mutuk, ele sitema si jundao a kuetionario pa
bonga ekribi ma keja i soba ma pasa pattaya.

oo de solctants

ALCr Coten Twl W0 DRETRIng g s Apaderadn, 3 @ Ip nomire prugwe I rgreserta xn &=
At * PR U I T R R N S e P " v
SO00 JCOmd EBul # ComeORY agatut

Dagun o ety vl s wel A g s 0o a0l U Paa i 4 U eeBade) Cargetenta

T e Pationtn * nsessh - P s Oawe
Y (S et | . Gtaing Do R .
—
LUGAR DE LOS HECHOS
Localidad (Blweeinne) v

Dupartamento HOGOTA v Cluday NOGOTA, (1€ v
Oirmecion de Heehos
R (Helsesions) v Harrin (Neleccione) v
Eatrato Camlsecinne) v Coge Pantal

Lk on Aprmasimsds

l I No oy un rebat ?
EITEETTE TR F
Instituto Distrital de la Participacion y Accién Comunal EE 0GOTA
Sede A: Calle 35 # 5-35 | Sede B: Av. Calle 22 # 68C-51 OR
Teléfonos PBX: 2417900 - 2417930 ALCALDA eroR PARA TODOS
Correo electronico. atencionalaciudadania icipa gov.co
&l co. alencionalaci @participacionbogota gov b CIPACIN A

www_participacionbogota gov co



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE GOBIERNO
Instituto Distrital de la Participacion y
Accion Comunal

En esta pantalla, se debe hacer la seleccion obligatoria de: Tipo de peticion,
asunto, y la seleccién de “No soy un robot” para verificacion.

Al seleccionar el boton Registrar peticion, el sistema realiza todas las validaciones
necesarias y si no hay campos faltantes o alguna validacion se despliega el
siguiente mensaje. Mensaje de creacion de peticion

Andi eta pattaya, se rebe a senda ma jutaro ri: asio ri keja, fecha i ma jutaro ri “ Nu
se monikongo” para chekea.

A jutaro elé punto ekibi keja, ele sitema t6 ma varidasio kutia nu, i si un kampo
fatta un formasio se soba, i pasa lumba . lumbar i klea keja.

Guardada con éxito. Su numero de peticion es: 56882014 El seguimiento a su peticién la puede
realizar a través de la aplicacion con este numero asignado

El sistema genera un nimero para identificar la peticién este nimero es enviado al
correo electrénico del peticionario.

Ele sittema tonga un numelo pa irettifika ma keja eté numelo a senda tando a
koleo eletloniko ri ukusuto ri keja.

Al correo electrénico, que se indico en el formulario de registro, llegan todas las
acciones que las entidades realizan con el requerimiento instaurado, y la
notificacion de respuesta del mismo.

A koleo eletloniko ke a senda ficho andi ele tema ri regitrao, jarria t6 a assio ke ma
etidad makaniaku ele fiamola itaurao i ma sefiaminu ri koletto ri memo.

3. Registro peticion — usuario andnimo Bonga ekribi keja-
ukusuto fulano.
4. Respuesta de la peticion -repuetta ri ma keja

Seleccionar la opcién “; Deseas crear una peticion anénima?”
Funda ma gesto ¢ hablalo klea un keja ukusuto fuluna.

-
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c¢Deseas crear una peticion anénima?

Ingresa aqui para crear peticiones andénimas.

Tan pronto se selecciona se despliega la siguiente pantalla:
Ta ribini se funda si soba ma pasa pattaya.

A 0 T - G s T °
VOO0 40 dmn M Tiime o comrve W swting by ol
Bt B inrrie i s Hrrrneh g permiitaind e aelnotnd hote BOUT AWL DI O3 DO DOCK, OF AL 0L MOV, MIRE SSL WA MY 0. OO OO 00t

COTN, PO el g L NP AT TATE T TR0 WAV, WA Whiy A 6wl 2

(M e

L L T e el e e

P e Potn s s B S

o v |t L rve

| iy [t .

LT e Ve - oot C v

[T

PO AGUN
PANA | I0C A O
EM L A

Departamento BOGOTA v Ciudad BOGOTA, D.C. v
Direccidn de Hechos Registrar/Modiificar Direccidn
uPz (Seleccione) v Barrio (Seleccione) v
Estrato (Seleccione) v CodiooPostal

Ubicacién Aproximada

[ Certifico que el correo electronico ingresado en mis datos personales se encuentra vigente, de igual manerea auteorizo al Sistema
Distrital de Guejas v Soluciones para el envic de la respuesta a mi solicitud por este medio.

No soy un robot e

reCAPTCHA
Ervesded - Cadizizman

Registrar Peticién Cancelar

Los campos tipo de peticidon, asunto y seleccién de “No soy un robot” son de
obligatorio diligenciamiento.

L d
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Ma tema ri kampo ri keja, fecha i funda ri “ un a senda monikongo” su ri kompifiao

ekribi

Al seleccionar el boton Registrar peticion, el sistema realiza todas las validaciones
necesarias y si no hay campos faltantes o alguna validacion se despliega el
siguiente mensaje. Mensaje de creacion de peticion.
A funda ele punto ekribi keja, e le sitema jamakia té6 mar i mangajiré, sinai se un,
kampo fatta un, nerima ,pasa lumba, lumba kle keja.

Guardada con éxito. Su numero de peticidén es: 56882014 El seguimiento a su peticién la puede
realizar a través de la aplicacion con este numero asignado

El sistema genera un namero de peticion el cual tiene que ser guardo para realizar
el seguimiento de la peticién.

Ele sittema jamané un numelo ri keja ele kua a senda ke se guala pa makania, ele
ploseso ri ma keja

5. Respuesta de la Peticién —repuetta ri ma keja

Teniendo en cuenta los términos de ley (ley 1755 del 2015) para dar respuesta a
los requerimientos ciudadanos, cuando la Entidad haya respondido el
requerimiento, aparecera el siguiente mensaje en el correo electrénico:

Kujiendo andi juenda ma fecha ri ma lei( 1eil755 ri 2015) pa ra repuetta a ma
numari jende. Kuandi ma ettirh repondé elé numari , palesé ele pasa lumba, andi
ele koleo elettloniko.

”»
Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal BOGOTA
Sede A: Calle 35 # 5-35 | Sede B: Av. Calle 22 # 68C-51 MEJOR
Teléfonos PBX: 2417900 - 2417930 ALCALDIA MAYOR

€ BOGOTA 0.C. PARA TODOS

Correo electronico’ atencionalaciudadania@participacionbogota gov.co
B PARTICIPACION BOGOTA

www participaconbogota gov co



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE GOBIERNO
Instituto Distrital de la Participacion y
Acrion Comimnal

Respuesty Peticldn Radicado - SECRETARIA DE GORIERNG - Siutema Distrital de Quejas v

(1663882017

o AVESINTOMAtIve_GdcisEhalcaldllabogota gov o

Jiwil

Bogotd SC, 26 dejulio de 2017,

Pasoetana Seforin
LUE VILLAMIL

IO Petpuesth Patician Aaaicaco - SECAETANIA OF GORIEAND « Sistama DIistital ge Quant v Solucianes
Cordin Salutn

En stencian & vy comunicane sagun racicace del seuntn e maners stants me permito intormar (o gy ente

R petnos Setao Lu
Me Qo s usted Do Agracacera s amanie comentanio ol cus Aos BRI rire tegulr LIABRIBNAG DOF 14 Huma
yOniider mrotend | nnde gum e ramoe dal mmo redlen o e EuEsEan s 8 (8 fual hos telaer o

CLOGUIR! SLGEIENE & CLm a0, £STATEMES C11puentos & recibiie o agrade,

Lonliaimene

Las respuestas son adjuntadas por las entidades en el aplicativo para que el

ciudadano

la pueda consultar.

A partir de la creacién del usuario, posteriormente el ciudadano puede registrar

todas las peticiones que requiera a las diferentes entidades del Distrito.

Ma repuetta su kumplen6é pé ma ettira andi aplikao, pa ke, le jende ukusuto ma

puera prun

da.

A patti ri ma rioso klea ri ukusuto, repue ele jende — fulano, polé ekibi to ma keja
ke rekiela rittinta ettira ritrita.
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