DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE GUBIERNO
fnstituto Distrital de 1a Participacion
¥ Acciée Comunal - IDPAC

INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA AL PROCESO INSPECCION VIGILANCIA
Y CONTROL DE LAS ORGANIZACIONES COMUNALES IDPAC

'Fechas de ejecucién: Del 16/07/2018 al 07/09/2018
1. OBJETIVO(S)

Verificar el cumplimiento normativo en los procedimientos seleccionados y que son
gjecutados en desarrollo del Proceso Inspeccidn Vigilancia y Control de las Organizaciones
Comunales.

Verificar la adecuada ejecucion de actividades que se encuentran documentadas en el
Sistema Integrado de Gestidn del Instituto para la Inspeccién Vigilancia y Control de las
Organizaciones Comunales. '

2. ALCANCE

Se realizo6 muestreo selectivo de las actividades ejecutadas para la generacion servicios
ylo productos del Proceso Inspecciéon Vigilancia y Control de las Organizaciones
Comunales, con corte a junio 30 de 2018.

3. CRITERIOS DE VERIFICACION Y DOCUMENTACION DE REFERENCIA

La auditoria se realizd de acuerdo con las normas, politicas y procedimientos de auditoria
de general aceptacién, teniendo en cuenta la documentacién del Sistema Integrado de
Gestion del Instituto Distrital de la Participacion y Accidn Comunal — IDPAC, vy la
normatividad que regula el tema, a saber: :

Constitucion Politica de Colombia. '

Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG.

Plan Estratégico Institucional 2016-2020

Acuerdo 006 de 2007 por el cual se determina el objeto estructura organizacional y
las funciones del Instituto Distrital de la Participacién y Accién Comunal y se dictan
otras disposiciones.

ENENENEN

AN

Ley 743 de 2002 por la cual se desarrolla el arficulo 38 Constitucion Politica de
Colombia en lo referente a los organismos de accion comunal.

Decreto 2350 de 2003 por el cual se reglamenta la Ley 743 de 2002.

Decreto 890 de 2008 por el cual se reglamenta parcialmente |la Ley 743 de 2002. -

RSN

Pagina 1 de 22

Instituto Distrital de la Participacion y Accidon Comunal

Sede A: Calle 35 # 5-35 | Sede B: Av. Caile 22 # 68C-51 i
Teléfonos PBX: 24179C0 - 2417930

Correo electronico: atencionalaciudadania@participacionbogota gov.co
www.participacionbogota.gov.co PARA ?Q@@S



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE GOBIERNO
tnstituto Distrital te ta Participacidn
y Accitn Comunal - IDPAC

v" Decreto Compilatorio 1066 de 2015 por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Administrativo del Interior. .

v Documento CONPES 3661 de 2010 Politica nacional para el fortalecimiento de los
organismos de accién comunal.

v" Normatividad Interna del IDPAC aplicable al proceso Inspeccion Vigitancia y Control
de las Organizaciones Comunales. (Caracterizacion / Procedimientos / Guias /
Manuales / Circulares / Resoluciones etc.)

4. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

4.1. Seguimiento a No Conformidades y Hallazgos de auditorias al Proceso
Inspeccion Vigilancia y Control de las Organizaciones Comunales

4.1.1. No conformidades Auditoria Interna realizada en la vigencia 2016.

Una vez verificadas las no conformidades de la mas reciente auditoria interna realizada al
proceso de Proceso Inspeccion Vigilancia y Control de las Organizaciones Comunales,
realizada, en la vigencia 2016, se encontré que fueron auditados veintidds (22) requisitos
de la Norma Técnica Distrital NTD-SIG 001:2011. De los cuales se “levantaron” acho (8) No
Conformidades. Al revisar el Plan de Mejoramiento Institucional, se suscribieron las
respectivas acciones de mejora; al verificar el estado de las acciones de mejora, en el citado
plan, se evidencio que el Proceso Inspeccion, Vigilancia y Control, a fecha de corte junio 30
de 2018, no tiene acciones de mejora abiertas.

4.1.2. Hallazgos de auditoria regular de la Contraloria de Bogota D.C., realizada en la
vigencia 2017

Una vez revisado.el informe final IDPAC vigencia 2016 PAD 2017, emitido por la Contraloria
de Bogotd, se evidencié que en este no se registran hallazgos bajo la responsabilidad del
Proceso Inspeccion Vigilancia y Control de Las Organizaciones Comunales.

4.2. Resultados auditoria interna al Proceso Inspeccién, Vigilancia y Control'de las
Organizaciones Comunales — vigencia 2018

4.2.1. Verificacion cumplimiento de la funcion institucional sefialada en en el literal
d) del articulo 53 del Acuerdo 257 de 2006.

La citada norma, que asigna funciones al IDPAC, sefiala: “Formular, orientar y coordinar
politicas para el desarrolfo de las Juntas de Accién Comunal en sus organismos de primer
y segundo grado, como expresion social organizada, auténoma y solidaria de la sociedad

civil.”. {(Subrayado fuera de texto) \Q;L
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En relacién al cumplimiento de la citada funcién, el equipo auditor solicité evidencia
documentada de la formulacién o formalizacidon por la Entidad de politicas para el desarrollo
de las organizaciones comunales de primer y segundo grado; acerca de lo cual, el proceso
aporté como evidencia, el documento (sin firmas), en formato Word, denominado: Proyecto
de Acuerdo No. 519 de 2017 “Por ef cual se adoptan lineamientos para fa formulacion de Ia
politica publica distrital de accion comunal en el distrifo capital y se dictan ofras
disposiciones”, el cual en su articulo noveno (9), sefiala que en la formulacion de la politica
pUblica de Accién Comunal, “... se deben incluir mecanismos de coordinacion, desarrolio,
conformacion e implementacion de Alianzas Estratégicas, de refaciones de cooperacion o
de cumplimiento de objetivos responsabilidad social, que por iniciativa de la Administracion
Distrital, en cabeza def Instituto Distrital de la Participacién y Accion Comunal — IDPAC -y
de las propias ....."

El referido proyecto de acuerdo, una vez emitido de manera oficial por el Concejo de Bogota
D.C., de acuerdo al texto aprobado en primer debate, le fijara al IDPAC, responsabilidades,
entre ellas las sefaladas en el parrafo anterior.

En consecuencia, para el cumplimiento de la funcion designada al IDPAC, en el literal d)
del articulo 53 del Acuerdo 257 de 20086, las que aparecen en el texto aprobado del proyecto
de Acuerdo No. 519 de 2017 y las fijadas por la Junta Directiva del IDPAC, en el literal a),
articulo 10 del acuerdo interno No. 006 de 2007, que establece: “Son funciones de /a
Subdireccion de Asuntos comunales las siguientes: a) Coadyuvar con la Direccion General
en la formulacién de politicas para el desarrolio de los Organismos de Accion Comunal de
primero y segundo grado.”, se recomienda realizar una revision de las funciones asignadas
al instituto, relacionadas con el objetivo del Proceso de Inspeccion, Vigilancia y Control y la
misidn de la Subdireccién de Asuntos Comunales, con el fin de verificar que se esté dando
total cumplimiento a estas, definiendo y documentando actividades y responsables en los
casos en que sea pertinente.

4.2.2. Verificacion de la remisién al Ministerio del Interior de los ultimos cuatro (4)
informes que contienen la relacién de las novedades de los aspectos de
registro, en cumplimiento del articulo 25, numeral 6) del Decreto 2350 de 2003

E! numeral 8, del articulo 25, de! Decreto 2350 de 2003, sefiala: “Son funciones de las
entidades de inspeccién, control y vigilancia, fas sigufentes: 6. Remitir trimestralmente al
Ministerio del Interior y de Justicia una refacion detallada de las novedades en los aspectos
materia de registro”, a este respecto se solicitd la evidencia del envid de estos informes, de
lo cual, no se aporté evidencia objetiva de la elaboracion y remision de los mismos, por
parte del proceso.

Esta funcion esta directamente conexa al ejercicio de registro, bajo responsabilidad del
Proceso Inspeccion, Vigilancia y Control y vinculada con la Subdireccion de Asuntos
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Comunales, a través de lo sefialado en el literal c), articulo 10 del acuerdo interno No. 006

de 2007 del IDPAC.
Observacion No. 1

Se evidencio que el proceso de Inspeccidn, Vigilancia y Control, incumple con la obligacién
de remitir trimestralmente los informes, de que trata, el numeral 6, del articulo 25, del
Decreto 2350 de 2003, situacién que puede generar requerimientos o sanciones por parte
de los diferentes entes de control.

Recomendacién No. 1

Definir y documentar las actividades, conducentes al cumplimiento de los requerimientos
normativos, que en materia de registro de las organizaciones comunales de primero y
segundo grado, debe atender el IDPAC, en particular lo relacionado con la con la obligacién
de remitir trimestralmente al Ministerio del Interior y de Justicia — hoy Ministerio del Interior
- una relacion detallada de las novedades en los aspectos materia de registro.

4.2.3. Verificacion de los aspectos minimos que debe contener el registro
sistematizado de informacién de los organismos comunales, que sefiala el
articulo 26 del Decreto 2350 de 2003.

El articulo 26 del Decreto 2350 de 2003, sefiala: Ef registro sistematizado de informacion
de fos organismos comunales de responsabilidad de fa entidad de inspeccién, controf y
vigilancia contendré los siguientes aspectos:

1. Denominacion de la organizacién comunal.

2. NIT o Persorierfa Juridica.

3. Reconocimiento de Dignatarios.

4. Nombre def Representante Legal y documento de identidad.

5. Nombre y profesion u oficio de los miembros de los drganos de direccién, administracion
y vigilancia.

6. Direccién, teléfono y e-mail.

7. Ubicacion (territorio). _

8. Nombre de los afiliados o afiliadas y documento de identidad.

Péagina 4 de 22 w
Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal

~ Seds A: Calle 35 # 5-35 | Sede B: Av. Calle 22 # 68C-51 v, | '
Teléfonos PBX: 2417900 ~ 2417930 b -

Correo electrénice: atencionalaciudadania@participacionbogota.gov.co Yy " -t
www.participacionbogota.gov.co PAR& TQDOS



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE GOBIERNO

tnsfituto Distrita) de fa Participaciin
y Accion Comunat - IDPAC

Se evidencio, que el Instituto Distrital de la Participacién y Accidon Comunal, tiene
implementado el aplicativo sistematizado, denominado: “plataforma de la participacion -
médulo de Asuntos Comunales”, cuyo acceso se encuentra en el Link
http://Awvww. participacionbogota.gov.co/index. php/etiguetas/asuntos-comunailes; en el cual,
se registran las diferentes organizaciones comunales del Distrito Capital con la siguiente
informacién:

1. Denominacién de la organizacién comunal y codigo asignado.

2. NIT, cuando se posee o Personeria Juridica o nimero de constitucion.

3. Reconocimiento de Dignatarios o Auto de reconocimiento.

4. Nombre del Representante Legal y documento de identidad.

5. Nombre y profesion u oficio de los miembros de los 6rganos de direccion,
administracion y vigilancia.

8. Direccidn, teléfono y e-mail.

7. Ubicacién (territorio) - localidad.

8. Nombre de los afiliados o afiliadas y documento de identidad.

Una vez cotejada la informacién contenida en el aplicativo denominado: “plataforma de la
participacion - médulo de Asuntos Comunales”, se evidencio que el proceso auditado, tiene
registro de la siguiente informacion:

Denominacion de la organizacién comunal y codigo asignado.

NiT cuando se posee o Personeria Juridica o nimero de constitucion.

Reconocimiento de Dignatarios o Autc de reconocimiento.

Nombre del Representante Legal y documento de identidad, Direccion, teléfono y e-mail y
Ubicacién (territoric) — localidad.

También, se evidencio que el registro correspondiente al nombre de los afiliados o afiliadas
y documento de identidad, esta incompleto y desactualizado.

Finalmente, se evidencio que se carece del registro correspondiente al nombre y profesion
-4 oficio de los miembros de los érganos de direccidn, administracion y vigilancia.

Aunque, no se constifuye observacion por incumplimiento, se recomienda, registrar en el
aplicativo denominado: “Plataforma de la participacion - Modulo Asuntos Comunales” la
informacion sobre la “Profesion u Oficio de los miembros de los 6rganos de direccion,
administracién y vigilancia de la organizacién Comunal”y complementar la informacion del
“Nombre de los afiliados o afiliadas y documento de identidad”, de tal forma que permita
visibilizar explicitamente el cumplimiento de la normatividad cbjeto de verificacion.

N
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4.2.4. Verificacién cumplimiento del articulo 27 del Decreto 2350 de 2003, sobre el
registro de libros que lleva el IDPAC, en su calidad de entidad de Inspeccién,
Vigilancia y Control.

La citada norma sefala: Articulo 27. Los libros a que hace referencia el articulo 57 de la
Ley 743 de 2002, deben ser registrados por las organizaciones comunales en las
respectivas entidades de inspeccion, control y vigifancia.

A suvez, la Ley 743 de 2002, previamente, sefialo: Articulo 57. Libros de registro y control.
Los organismos de accion comunal, a mas de los libros que autoricen la asamblea general
y los estatutos, llevaran fos siguientes:

a) De tesoreria: en él constara el movimiento del efectivo de la respectiva organizacion
comunal;

b) De inventarios: deben registrarse en este libro los bienes y activos fijos de la
organizacion;

c) De actas de la asamblea, del comité central y del consejo comunal: este libro debe
contener el resumen de los temas discutidos en cada reunion, los asistentes y votaciones
efectuadas;

d) De registro de afiliados: contiene los nombres, identificacién y direccién de los afiliados,
asi como las novedades que registran en lo que respecta a sanciones, desafiliaciones,
delegaciones ante organismos publicos o privados.

El equipo auditor, selecciono aleatoriamente del listado de las Juntas de Accién Comunal
registradas en el aplicativo sistematizado, denominado: “plataforma de la participacion -
modufo de Asuntos Comunales”, cuyo acceso se encuentra en el Link en el link
www.participacionbogota.gov.co / Plataforma.participacionbogota.gov.co/Comunales/.Org,
las Juntas de Accion Comunal de los Barrios Molinos del sur — codigo 18050 y San Jorge
Central- codigoe 15013, evidenciando que se tiene registrada ia trazabilidad del registro de
los siguientes libros de las organizaciones Comunales, requeridos por la Ley 743 del 2002
" en el articulo 57.

a} De tesoreria

b) De inventarios

¢) De actas de la asamblea.
d) De registro de afiliados.

En consecuencia, se evidencia el cumplimiento del Articulo 27 del Decreto 2350 de 2003,

en el programa informatico disefiado para facilitar la inspeccion, vigilancia y control a las
organizaciones comunales de primero y segundo grado.
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4.2.5. Verificacion de cumplimiento del numeral 5, articulo 3 del Decreto 890 de 2008,
sobre el registro actualizado a junio 30 de 2018, de los recursos econémicos
de las organizaciones comunales de primero y segundo grado

La citada norma, sefiala: Articulo 3°. Finalidades de fa inspeccion. La inspeccion tiene fas
siguientes finalidades:

5. Llevar un registro actualizado de los recursos econdmicos y de otros ordenes de [as
organizaciones comunales, que se encuentren en inventarios, cuentas corrientes, de
ahorro etc.

El equipo auditor, tomo las Juntas de Accion Comunal, relacionadas en el numeral 4.2.4 del
presente documento, con el fin de comprobar el registro actualizado de los recursos
econdmicos, gque debe llevar el IDPAC, en su calidad de ente de inspeccidn, vigilancia y
control; evidenciandc que la “plataforma de fa participacion - modulo de Asuntos
Comunales” no registra en la actualidad la informacion requerida numeral 5, articulo 3 del
Decreto 890 de 2008.

Al respecto de este requerimiento normativo, el proceso aporté la resolucién interna No.083
de marzo 08 de 2017 y 136 de mayo 02 de 2017, mediante las cuales se procura, recopilar
la informacion correspondiente al estado de tesoreria y presupuesto de la organizacion,
entre otros.

Adicionalmente, los dias 6 y 7 de septiembre de 2018, el proceso, mediante correos
electrénicos remitié en archivo PDF, los siguientes documentos: Oficic SAC-4172-2018;
dirigido a la JAC del Barrio San Jorge Central, Oficio SAC-3066-2018; dirigido a la JAC del
Barrio Caracas, Oficio SAC-3111-2018; dirigido a la JAC del Barrio Molinos del sur, Oficio
SAC-4256-2018; dirigido a la JAC del Barrio Sevilla, en los cuales se acusa recibido de la
informacion requerida, seguin las resoclucion interna No.083 de marzo 08 de 2017 y 136 de
mayo 02 de 2017 y/o se dejan observaciones al respecto y veinte (20) oficios dirigidos a
cada uno de los Alcaldes Locales de la Ciudad, mediante los cuales se solicita el listado de
bienes muebles e inmuebles entregados bajo la figura de comodato a |las organizaciones
comunales.

Una vez analizados, los documentos presentados por &l proceso, se evidencia que se han
adelantado gestiones administrativas, en ejercicio de la facultad de inspeccion, vigilancia y
control, con el fin de recopilar la informacién necesaria para dar estricto cumplimiento a lo
ordenado en el numeral 5, articulo 3 del Decreto 890 de 2008.
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No obstante lo anterior, la situacion evidenciada genera riesgos de incumplimiento
normativo para el Instituto y eventuales actuaciones por parte de los Organos de Control,
por lo cual se recomienda continuar con las acciones y estrategias implementadas para
agilizar y culminar el proceso recoleccion, sistematizacién y registro de informacién
actualizada de inventarios, cuentas corrientes, de ahorro etc. de las organizaciones
comunales de primero y segundo grado, y asi dar cumplimiento al numeral 5, articulo 3 del
Decreto 890 de 2008.

4.2.6. Verificacion de la identificacidn y caracterizaciéon de productos y/o servicios
y/o tramites del Proceso

Con base en la caracterizacion del Proceso Inspeccion, Vigilancia y Control — cddigo:
IDPAC-IVCOC-CA-01 Version 01 de fecha 01 de febrero de 2017, se notd que contiene, en
el apartado *V Ciclo del proceso” en la columna titulada “salidas” los distintos productos y/o
servicios que genera el proceso.

Una vez revisada la documentacion del proceso dispuesta en la intranet, no se encontré
version alguna de la caracterizacion de productos y/o servicios y/o tramites, determinados
en la caracterizacion del proceso.

El equipo auditor, solicifo al proceso la caracterizacion de cada uno de Jos siguientes
productos y/o servicios, dirigidos a usuarios externos:

a. Organizaciones comunales de primero y segundo grado inspeccionadas, vigiladas
y controladas.
b. Informes de inspeccion, vigilancia y control.

De igual forma, se solicitd la caracterizacién de cada uno de los siguientes tramites, dirigidos
a usuarios externos:

a. Inscripcion o reforma de estatutos de las organizaciones comunales de primero y
segundo grado. _

b. Constitucion de mas de una Junta de Accién Comunal en un mismeo territorio y que
se conoce también como Divisién Territorial.

¢. Cancelacién de la personeria juridica de las organizaciones comunales de primero
y segundo grado.

d. Inscripcién de los dignatarios de las organizaciones .comunales de primero y
segundo grado.

e. Apertura y regisfro de libros para las organizaciones comunales de primero y
segundo grado, tramite que se conoce también como Reemplazo de libros.

XX
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f. Reconocimiento de la personeria juridica de los organismos de accion comunal de
primero y segundo grado.

g. Certificacion de la personeria juridica y representacion legal de las organizaciones
comunales de primero y segundo grado (tramite en linea)

El proceso, no aporté la caracterizacion de los bienes y/o servicios, determinados en la
caracterizacién del Proceso Inspeccion, Vigilancia y Control de las Organizaciones
Comunales - ¢édigo IDPAC-IVCOC-CA-01 Versién 01 de fecha 01 de febrero de 2017, ni
de los tramites registrados en el portal: www.suit.gov.co y de los servicios registrados en el
portal www.guiatramitesyserviciosbogota.gov.co y relacionados en el portafolio de servicios
institucionales.

De modo accesorio, se compararon los productos y/o servicios y/o tramites relacionados en
la caracterizacion del proceso auditado, frente a los incluidos en el portafolio de servicios
institucionales y los registrados en la pagina web:
www.duiatramitesyserviciosbogota.gov.co,  evidenciando que la informacion de los
productos y/o servicios relacionados en las tres fuentes documentales de informacién, antes
citadas, no concuerdan entre si.

Observacion No. 2

El Proceso Inspeccion, Vigilancia y Control de las Organizaciones Comunales, presenta
inconsistencias en la informacién difundida respecte a los productos y/o servicios
generados, incumpliendo con el principio de calidad de la informacién establecido en el
articulo 3 de la ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y acceso a la informacion publica
el cual establece: “Toda la informacion de interés publico que sea producida, gestionada y
difundida por el sujeto obligado, deberé ser oportuna, objetiva, veraz, completa, reutilizable,
procesable y estar disponible en formatos accesibles para los solicitantes e interesados en
elfa, teniendo en cuenta los procedimientos de gestion documental de la respectiva
entidad.”.

Recomendacion No. 2

Revisar la caracterizacién del Proceso Inspeccion, Vigilancia y Control de las
Organizaciones Comunales, en particular lo relacionado con productos - salidas del mismo,
aplicando los ajustes que sean procedentes y realizar una matriz de caracterizacion de cada
uno de los productos; y conciliar esta informacién con el portafolio de servicios
institucionales y los registrados en las paginas web: www.suitgovco Y
www.guiatramitesyserviciosbogota.gov.co, con el fin de asegurar que la informacion de los
productos y/o servicios coincida en estas fuentes de informacion.

W
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4.2.7. Verificaciéon de la identificacion y caracterizacion de partes interesadas del
Proceso

Una vez verificada la caracterizacién del Proceso Inspeccién, Vigilancia y Control de las
Organizaciones Comunales - codigo IDPAC-IVCOC-CA-01 Version 01 de fecha 01 de
febrero de 2017, se evidencio que contiene en el aparitado °V Ciclo def proceso” en la
columna titulada “salidas” los distintos usuarios o partes interesadas del proceso.

No se evidencio en los documentos del proceso, dispuestos en la intranet de la entidad, ni
se presentd por parte del proceso, la caracterizaciéon de cada uno de los usuarios o partes
interesadas, relacionados en la caracterizacion del Proceso Inspeccidn, Vigilancia y Control
de las Organizaciones Comunales, con el fin de acoger la recomendacién de la "Guia de
caracterizacion de ciudadanos, usuarios e interesados, publicada por el Departamento
Nacional de Planeacién (DNP) a partir de fa Ley de Transparencia®, que dice “fas entidades
publicas, deben pubficar fa informacién sobre los resultados de fos ejercicios de
caracterizacion, de forma taf que puedan servir de insumo para ef piiblico en general y para
otras entidades que requieran fortalecer su conocimiento sobre los ciudadanos, usuarios o
interesados, o que requisran def uso de la informacion para el disefio de sistemas que
faciliten fa inferaccion con los ciudadanos para la entreqga de la oferta institucional. Los
resuftados deberan publicarse como datfo abierto con el fin de que cualguier usuario pueda
reutifizar dicha informacioén”.

Se recomienda documentar la caracterizacion de los grupos de valor identificados por el
Proceso Inspeccion, Vigilancia y Control de las Organizaciones Comunales. Se puede
seguir la guia metodolégica la Guia de caracterizacién de ciudadanos, usuarios e
interesados, publicada por el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) a partir de la
Ley de Transparencia para la identificacién, segmentacion y el reconocimiento de sus
necesidades.

Una vez identificados estos aspectos, se podran hacer los ajustes necesarios de la oferta
institucional para establecer sus derechos, resolver sus necesidades y problemas.

En lo referente a otras partes interesadas, como entidades, ciudadanos, entre ofros, se
recomienda realizar un analisis sobre la necesidad de elaborar para estos un gjercicio de
caracterizacion (identificacion y el conocimiento de sus necesidades) y documentar los que
sean procedentes.
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4.2.8. Verificaciéon de los procedimientos documentados para generar cada uno de
los ocho (8) tramites a cargo del Proceso Inspeccion, Vigilancia y Control de
las Organizaciones Comunales

Al tomar como referente, la caracterizacion del Proceso Inspeccion, Vigilancia y Control de
las Organizaciones Comunales — cédigo IDPAC-IVCOC-CA-01 Version 01 de fecha 01 de
febrero de 2017, se vio que contiene un apartado, denominado “/X Inventario de Tramites’,
donde aparecen listados los siguientes tramites:

a. Inscripcién o reforma de estatutos de las organizaciones comunales de primero y
segundo grado.

b. Constitucion de mas de una Junta de Accién Comunal en un mismo territorio y que
se conoce también como Divisién Territorial.

c. Cancelaciéon de la personeria juridica de las organlzacmnes comunales de primero

~ ¥y segundo grado.

d. Inscripcion de los dignatarios de las organizaciones comunales de primero y
segundo grado. _

e. Apertura y registro de libros para las organizaciones comunales de primero y
segundo grado, tramite que se conoce también como Reemplazo de libros.

f. Reconocimiento de la personeria juridica de los organismos de accién comunal de
primero y segundo grado..

g. Certificacion de la personeria juridica y representacién legal de las organizaciones
comunales de primero y segundo grado (tramite en linea)

A continuacién, se indago en la siguiente direccién: https:/intranetidpac.
azurewebsites.net/groups/asuntos-comunales/documents/?category=185 de la intranet
institucional, sobre los procedimientos documentados que describan las actividades a cargo
del Proceso Inspeccion, Vigilancia y Control de las Organizaciones Comunales, cuyo
objetivo sea, generar, en cumplimiento a las normas en la materia, los tramites antes
citados. En esta indagacién, se encontraron publicados y dispuestos en la intranet, los
siguientes procedimientos: :

1. Constitucién JAC, ASOJUNTAS o JVC — Cdédigo.IDPAC-CYR-01, version:02 de
octubre de 2008.
2. Constitucion por Segregacién — Cédigo: IDPAC-CYR-02, Version: 02 de octubre de
2008
Anexién JAC- Codigo: IDPAC-CYR-03, version: 02 de octubre de 2008.
Registro de dignatarios — Cédigo: IDPAC-CYR-04, version 02 de octubre de 2008
Registro de libros — Codigo: IDPAC-CYR-05, versidn: 02 de octubre de 2008
Expedicion de carnés — Cédigo: IDPAC-CYR-086, versién 02 de octubre de 2008 \%

o ohw
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7. Certificacién de registro de dignatarios — Cédigo: IDPAC-CYR-07, version: 02 de
octubre de 2008

8. Meodificacion a la inscripcion de dignatarics — Cadigo: IDPAC-CYR-08, version:02 de
octubre de 2008

9. Registro de informes de tesoreria, actas de asamblea general y/o actas de reunion
de Junta Directiva ~ Codigo: IDPAC-CYR-08, versién:02 de octubre de 2008

10. Inscripcion de afiliados - codigo: iDPAC-CYR-10, versién 02 de octubre de 2008

11. Diligencias Preliminares — codigo: IDPAC- IVCOC-FPR-03, versidon:05 del 24/08/2016

12. Autorizacion a depuradores de libro de afiliados — Cédigo: DPAC-IVC-07, Versién:
03 de octubre de 2008 '

Al requerir al proceso, evidencia documental sobre los procedimientos para la generacion
de los tramites, presentd como evidencia una matriz en Excel, denominada: Medicién
cargas de trabajo por tramite / servicio; la cual muestra que se viene identificando tiempos
y movimientos y adelantando gestiones para la mejora de los procedimientos referentes a
los tramites, asi como la eliminacién de algunos tramites.

Se evidencié desarticulacion y falta de armonia entre la transformacién de insumos definida
en la caracterizacion del Proceso Inspeccidn, Vigilancia y Control - codigo IDPAC-IVCOC-
CA-01 Version 01 de fecha 01 de febrero de 2017 y los procedimientos documentados y
publicados en la Intranet. Situacién similar, se presenta entre los mismos procedimientos y
los productos y/o servicios y los tramites registrados y publicados en los portales
www.suit.gov.co ¥ www.guiatramitesyserviviosbogota.gov.co.

Se recomienda definir y documentar los procedimientos inherentes a los trémites
relacionados en la caracterizacién del Proceso Inspeccién, vigilancia y control, Cédigo:
IDPAC-IVCOC-CA-01, Version:01 del 01/02/2017.

También, armonizar los procedimientos que se definan con los demas documentos del
Proceso Inspeccion, vigilancia y Control y homogenizar con la informacién de tramites
registrada en la web: www.suit.gov.co y los servicios registrados en la Guia de Tramites y
Servicios del Distrito.

Se sugiere, no denominar un procedimiento:; Inspeccion, Vigilancia y Control, ya que esta
situacion, implicaria la reduccion del Proceso Inspeccién, Vigilancia y Control a un
procedimiento y por tanto llevaria a reconsiderar la pertinencia del proceso o la redefinicidn
del mismo.
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4.2.9. Verificacién cumplimiento de las actividades, numeros 17 y 18 del
procedimiento, denominado: Constitucion JAC, ASOJUNTAS o JVC -
Cédigo.IDPAC-CYR-01, versién:02 de octubre de 2008 a cargo del Proceso.

Se encontrd en la intranet hitps:/intranetidpac.azurewebsites. net/groups/asuntos-
comunales/documents/, se encontré disponible para uso por parte de los servidores
publicos de la Entidad el procedimiento, denominado: “Constitucion JAC, ASOJUNTAS o
JVC — Cédigo.IDPAC-CYR-01, versién:02 de octubre de 2008".

Al requerir al proceso, sobre la evidencia del registro generado en la ejecucién de las
actividades, nimeros 17 y 18 del citado procedimiento, descrito como “Oficio”; se aportd el
documento “comunicacion interna No. OAJ-42-2110-16 - radicado No. 20161E£8186 del 28~
11-2016™ el cual corresponde a la solicitud que realiza la Oficina Asesora Juridica a la
Gerencia de Proyectos, ambas del IDPAC, para que se realice la actividad 18 y demas
conexas.

Una vez analizada la informacion contenida en los documentos referidos, se evidencia que
el procedimiento “Constitucién JAC, Asojuntas o JVC — Cédigo.IDPAC-CYR-01, version:02
de octubre de 2008 presenta inconsistencias en cuanto a la definicién de responsables;
como se evidencio en la “ejecucion” de |as actividades que son responsabilidad del area de
sistemas o sub-drea de sistemas, relacionadas con la georeferenciacién de los territorios
de las nuevas organizaciones comunitarias, actualmente es asumida por la Gerencia de
Proyectos.

De acuerdo con lo anterior, se recomienda revisar, depurar y actualizar los procedimientos
del Proceso Inspeccion, Vigilancia y Control de las Organizaciones Comunales de primero
y segundo, a la luz de la Ley 743 de 2002 y sus Decretos reglamentarios 2350 de 2003,
Decreto 890 de 2008 y las condiciones y términos definidos en los tramites que la Entidad
tiene registrados en la www.suit.gov.co y www.guiatramitesyserviciosbogota.gov.co

4.2.10. Verificacion de la herramienta administrativa, que aplica el Proceso
Inspeccién, Vigilancia y Control de las Organizaciones Comunales para
determinar el cumplimiento por parte de las Organizaciones Comunitarias de
la normatividad legal vigente en aspectos juridicos, contables, financieros,
administrativos, sociales y similares.

Se requiri6 al proceso, sobre la herramienta administrativa, que aplica para determinar el
cumplimiento por parte de las Organizaciones Comunitarias, de la normatividad legal
vigente en aspectos juridicos, contables, financieros, administrativos, sociales y similares,
a lo que se aporté por parte del proceso los formatos denominados: “Documento de trabajo
Asojuntas: codigo: IDPAC-IVCOC-FT-24, version: 02 de fecha: 23/05/2017 y “Documento
de Trabajo Juntas de accién comunal’, codigo: IDPAC-IVCOC-FT-25 - Version: 02 de fecha:
23/05/2017. '
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Se evidencia, que el Proceso Inspeccién, Vigilancia y Control de las Organizaciones
Comunales, tiene disefiada e implementada la herramienta administrativa, que aplica para
recopilar informacion sobre los aspectos juridicos, contables, financieros, administrativos,
sociales y similares de las organizaciones comunitarias.

4.2.11. Verificacion del cumplimiento que el Proceso Inspeccion, Vigilancia y Control
de las Organizaciones Comunales, esta dando al procedimiento determinado
por el Decreto 890 de 2008 y los tiempos definidos en procedimientos internos
del proceso.

Al verificar la muestra de cinco (05) expedientes, obtenida mediante la metodologia de
seleccién de numeros aleatorios, y que corresponde al 10% de cincuenta y cuatro (54)
expedientes de organizaciones comunales de primer grado vigencia 2017, segun relacién
denominada: Cuadro control JAC IVC 2017- 2018, se evidencio:

a) J.A.C. Barrio La Portada [}l - codigo 7094

1. Designacién de funcionario que realiza o atiende visita para verificar
cumplimiento de ley o reglamentos: Auto de designacion No. 03 del 21 de febrero
de 2017.

2. Informe de aspectos encontrados Informe de los servidores designados
(contador y administrativo) de fecha 24 de noviembre de 2017.

3. Comunicacién de |la Subdireccion de Asuntos Comunales de envié a la Oficina
Asescra Juridica del informe de inspeccion, vigilancia y contro!l por
incumplimientos normativos o reglamentarios por parte de la organizacién
comunitaria. Numero de oficio SAC/8136/2017, Radicado IE7653 del 13 de
diciembre de 2017.

4. Auto de formulacidn de cargos: Auto No. 21 del 21 de mayo de 2018.

b) J.A.C Barrio Cantalejo — cédigo 11168

1. Designacién de funcionario que realiza o atiende visita para verificar
cumplimiento de ley o reglamentos: Auto de designacion No. 07 del 16 de marzo
de 2017

2. Informe de aspectos encontrados: Informe de los servidores designados
{contador y administrativo) de fecha 9 de junio de 2017.

3. Comunicacién de la Subdireccién de Asuntos Comunales de envié a la Oficina
Asesora Juridica del informe de inspeccion, vigilancia y control por
incumplimientos normativos o reglamentarios por parte de la organizacion
comunitaria: Numero de oficio SAC/3404/2017, Radicado |IE4158 del 15 de junio .

de 2017. \2)(
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Auto de formulacién de cargos: Auto No. 018 del 15 de agosto de 2017.
Resolucién 122 de 2018 del 16 de mayo 2018, resuelve la investigacion
administrativa.

o

¢) J.A.C. Barrio Arbolizadora Alta Sector la Glorieta — codigo 19130

1. Designacién de funcionario que realiza o atiende visita para verificar
cumplimiento de ley o reglamentos: Auto de designacién No. 20 del 5 de julio
de 2017

2. Informe de aspectos encontrados: Informe de los servidores designados
(contador y administrativo) de fecha 2 de noviembre de 2017.

3. Comunicacién de la Subdireccion de Asuntos Comunales de envid a la Oficina
Asesora Juridica del informe de inspeccién, vigilancia y control por
incumplimientos normativos o reglamentarios por parte de la organizacion
comunitaria: Numero de oficio SAC/7333/2017, radicado IE7030 del 9 de
noviembre de 2017. -

4. Auto de formulacién de cargos: Auto No. 034 del 16 de julio de 2018.

d) J.A.C. Barrio Santiago de las Atalayas - cédigo 7195

1. Designacion de funcionario que realiza o atiende visita para verificar
cumplimiento de ley o reglamentos: Auto de designacion No. 23 del 13 de julio de
2017

2. Informe de aspectos encontrados: Informe de los servidores designados
(contador y administrativo) de fecha 24 de octubre de 2017.

3. Comunicacién de la Subdireccién de Asuntos Comunales de envié a la Oficina
Asesora Juridica del informe de inspeccin, vigilancia y control por
incumplimientos normativos o reglamentarios por parte de la organizacion
comunitaria; Numero de oficio SAC/7148/2017, radicado IE6811 del 27 de
octubre de 2017.

4. Auto de formulacion de cargos: Auto No. 002 del 25 de enero de 2018.

5. Resolucién 213 del 2 de agosto de 2018 resuelve investigacion.

e) J.A.C. Barrio Buena vista | sector - codigo 1009

1. Designaciéon de funcionario que realiza o atiende visita para verificar
cumplimiento de ley o reglamentos: Auto de designacidn No. 30 del 22 de agosto
de 2017.

2. Informe de aspectos encontrados: Informe de los servidores designados
(contador y administrativo) de fecha 26 de noviembre de 2017.

Pagina 15 de 22

Instituto Distrital de la Participacién y Accion Comunal , @
Sede A: Calle 35 # 5-35 | Sede B: Av. Calls 22 # B8C-51 E R
Teléfonos PBX: 2417900 — 2417930 .

Correo electranico: atencionalaciudadania@participacionbogota.gov.co PAR A TODQ$

www.participacionbogota.gov.co



© Teléfonos PBX: 2417906 — 2417930

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE GOBIERND
instituto Distrital de ta Participacion
'y Accisn Comunal - IDPAC
3. Comunicacidon de la Subdireccion de Asuntos Comunales de envié a la Oficina
Asesora Juridica del informe de inspeccién, vigilancia y control por
incumplimientos normativos o reglamentarios por parte de la organizacion
comunitaria. Numero de oficio SAC/7960/2017, radicado IE7457 del 4 de
diciembre de 2017.
4. Auto de formulacion de cargos: Auto No. 25 del 30 de mayo de 2018.

Se evidencio, que en la caracterizacion del Proceso Inspeccién, Vigilancia y Control de las
Organizaciones Comunales - cdédigo IDPAC-IVCOC-CA-01, versién 01 de fecha 01 de
febrero de 2017 y demas documentos no se tiene explicitamente identificados y definidos
los aspectos relacionados con la investigacion y aplicacién de sancién, cuando amerite,
siendo que esta facultad, es una competencia conexa con el gjercicio de inspeccion,
vigilancia y control; independientemente del area u oficina que lo desarrolle.

Asi mismo, el resultado generado de la investigacidn y aplicacién de sancién a cualquier
organizacidn comunitaria, afecta el cumplimiento del objetivo del Proceso Inspeccién,
Vigilancia y Control de las Organizaciones Comunales; siendo que las organizaciones
comunales de primero y segundo grado, son la principal “parte interesada” de este proceso.

Tal es el caso, de los tiempos de las actividades, evidenciados con respecto a la JA.C.
Barrio La Portada Ili - cddigo 7094: El tiempo transcurrido entre la asignacion del funcionario
que realiza o atiende la visita para verificar cumplimiento de ley o reglamentos y el Auto de
formulaciéon de cargos, es de un (1) afio y tres (3) meses; siendo los dias laborables de
aproximadamente de trescientos dos (302). La asignacién del funcionario fue el 21 de
febrero de 2017 y la fecha del Auto de Formulacién de cargos fue el 21 de mayo de 2018.

Realidad, similar ocurre con los tiempos de la J.A.C Barrio Cantalejo — cédigo 11168; El
tiempo transcurrido entre la asighacién del funcionario que realiza o atiende la visita para
verificar cumplimiento de ley o reglamentos y la Resolucién 122 de 2018 del 16 de mayo
2018, que resuelve la investigacidn administrativa; es de un (1) afio y tres (3) meses; siendo
los dias laborables de aproximadamente de doscientos ochenta y dos (282). La asignacién
del funcionario fue el 16 de marzo de 2017 y la fecha de la Resolucién gue resuelve la
investigacion, fue el 16 de mayo de 2018.

Segun el procedimiento, denominado: Diligencias Prefiminares segtin Decreto Unico
Reglamentario 1066 de 2015 — Cddigo: IDPAC-IVCOC-PR-03, versién: 05 de fecha
24/08/2016, el tiempo estimado entre la asignacién del funcionario que realiza o atiende Ia
visita para verificar cumplimiento de ley o reglamentos y el envio del expediente a la Oficina
Asesora Juridica, es de aproximadamente, dieciocho dias y medio (18,5) y segun el
procedimiento denominado: Administrativo sancionatorio segin Decreto  Unico
Reglamentario 1066 de 2015 - Cédigo: IDPAC-GJ-PR-07, version: 06 de fecha: 06/11/2015,
el tiempo estimado entre el recibo del expediente y la emision de la Resolucion que resuelve

la investigacion, es de ciento veinte un (121) dias. W
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El tiempo total estimado, seglin los dos (2) anteriores procedimientos, seria de ciento treinta
y nueve (139,5) dias y medio aproximadamente; sin embargo, los tiempos reales de los dos
casos anteriores superaron el estandar, alrededor de un 46% y 49%, respectivamente.

Observacion No. 3

El proceso de Inspeccion Vigilancia y Control, incumple los términos establecidos en los
procedimientos Diligencias Prefiminares segtn Decreto Unico Reglamentario 1066 de 2015
— Cédigo: IDPAC-IVCOC-PR-03, version: 05 de fecha 24/08/2016 y Administrativo
sancionatorio segin Decreto Unico Reglamentario 1066 de 2015, Codigo: IDPAC-GJ-PR-
07, version: 06 de fecha: 06/11/2015.

Recomendacion No. 3

Revisar los procedimientos del proceso de Inspeccién Vigilancia y Control, y determinar la
procedencia o no de ajustar los tiempos establecidos en los mismos, en cuanto a las
diligencias preliminares y el administrative sancionatorio, de forma tat que los tiempos
sefialados concuerden con los términos de la normatividad que reglamenta la Ley 743 de
2002 y con la realidad operativa del proceso.

De manera accesoria, durante la visita realizada a la Oficina Asesora Juridica, se observé
que las instalaciones y el mobiliario, donde reposan los expedientes que se tomaron como
muestra, no son seguros para custodiar expedientes y documentos con caracter de reserva,
igualmente, durante la visita realizada a las instalaciones donde laboran los gestores de la
subdireccién de Asuntos Comunales, se observo que los documentos que reposan en las
estaciones de trabajo de dichos servidores, presentan riesgo de pérdida o alteracion; ya
que los usuarios que asisten para asesorias o diligencias administrativas transitan, sin
ningdn control en dichas oficinas.

Estos hechos generan riesgo de incumplimiento de los principios preceptuados por la Ley
594 de julio 14 de 2000 “por medio de /a cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan
otfras disposiciones”, especialmente el de responsabilidad, que indica: Responsabilidad.
Los servidores publicos son responsables de la organizacién, conservacion, uso y manejo
de los documentos. De igual manera, se infiere del articulo 9 de la referida ley, que el
soporte documental para una adecuada decision, debe tener en cuenta aspectos como la
conservacién fisica, las  condiciones ambientales y operacionales, la seguridad,
perdurabilidad y reproduccion de la informacién contenida en estos soportes.

Por lo anterior se recomienda definir, junto con el proceso de gestién documental, las
medidas necesarias para dar cumplimiento a lo sefialado en la Ley 594 de 2000, respecto
a la conservacién fisica, las condiciones ambientales y operacionales, la seguridad, )
perdurabilidad y reproduccién de la informacién contenida en los expedientes y estos
~ soportes del proceso.
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Respecto a la falta de control al acceso, de personal ajeno al Instituto a las dependencias
de la Subdireccion de Asuntos comunales, se recomienda establecer, en coordinacion con
el proceso Atencion a la Ciudadania un protocolo de atencidén que reglamente y mejore los
controles de acceso a las diferentes areas.

Finalmente, se considera oportuno analizar la pertinencia de incluir dentro del Proceso
Inspeccién, Vigilancia y Control de las Organizaciones Comunales, las actividades
correspondientes a la investigacién y aplicacidn de sancién, considerando que
técnicamente, quienes intervienen como responsables de cada actividad de un
procedimiento para la obtencién de un producto o insumo, baje un enfoque por procesos,
no son Unicamente los servidores de una dependencia en particular; sino que dentro del
procedimienio, se deben expresar todos aquellos que contribuyan en la transformacion
esperada, que finaimente en este caso es un usuario del Proceso Inspeccidn, Vigilancia y
Control de las Organizaciones Comunales.

4.2.12. Verificacion del seguimiento que el Proceso Inspeccion, Vigilanciay
Control de las Organizaciones Comunales, hace a cada organizacion
comunitaria intervenida por el IDPAC, para establecer el fortalecimiento
alcanzado.

Se observé que el Proceso Inspeccidn, Vigilancia y Control de las Organizaciones
Comunales, tiene documentados, estandarizados y disponibles para uso los formatos
denominados: Fortalecimiento contable de la organizacion comunal - cddigo: IDPAC-
IVCOC-FT-27, Seguimiento contable de la organizacién comunal -~ cédigo; IDPAC-IVCOC-
FT-28, Fortalecimiento administrativo de fa organizacion comunal - cédigo. IDPAC-IVCOC-
FT-29 y cédigo: IDPAC-IVCOC-FT-30.

Se selecciond aleatoriamente un caso de fortalecimiento de una organizacién comunitaria,
resultando escogida la Junta de Accion Comunal del Barrio Villa Anita — codigo 8158 de ia
localidad de Kennedy.

En desarrolle de la verificacién se evidencié un ejercicio de seguimiento al fortalecimiento
de la Junta de Accidn Comunal del Barrio Villa Anita de la Localidad Kennedy para
establecer su grado de fortalecimiento en la vigencia 2017, asi: El dia 10 de julio de 2017,
se aplico el formato de Fortalecimiento administrativo de la organizacién comunal, el dia 24
de julio de 2017 se realizé seguimiento, mediante la aplicacion del formato; Fortalecimiento
contable de la organizacidn comunal y el dia 29 de septiembre de 2017, se realizd
seguimiento contable.

Se recomienda, continuar de manera sistematica con la practica de seguimiento al
fortalecimiento de las organizaciones comunitarias, de tal forma que se pueda establecer

mediante indicadores el estado de inicio del fortalecimiento de una organizacidn comunitaria :
y su grado final, en un periodo de tiempo. Esto entendiendo que las organizaciones ¢
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comunitarias por su naturaleza y dinamicas propias presentan inestabilidad en varios
aspectos, entre ellos los constantes cambios de dignatarios.

4.2.13. Verificacion de indicadores, correspondientes al Proceso Inspeccién,
Vigilancia y Control de las Organizaciones Comunales

En la Ficha de Estadistica Basica de Inversién Distrital EBI-D del proyecto de inversién
numero 1088, se identificaron problemas o necesidades a solucionar por {a entidad y se
formulan objetivos generales a alcanzar.

Al revisar las fichas de indicadores que muestren como se esta midiendo el objetivo general
del proyecto de inversién, el cual es inherente al Proceso Inspeccion, Vigilancia y Control
de las Organizaciones Comunales y mediante que herramienta gerencial, se mide la
evolucién que han tenido las problematicas o necesidades identificadas y registradas en la
Ultima versién de la ficha del proyecto de inversidon numero 1088; se encontré los
indicadores nimeros 99 y 1086, registrados en el documento denominado “Listado Maestro
de Indicadores actualizado el 14/08/2017”, codigo: IDPAC-PE-OT-06.

Analizados los indicadores correspondientes al Proceso Inspeccion, Vigilancia y Control de
las Organizaciones Comunales, relacionados en el documento denominado Listado
Maestro de Indicadores actualizado el 30/06/2018, cédigo: IDPAC-PE-OT-06; se evidencio
un numero total de dos (02) indicadores; uno (01) tiene el propésito de medir el grado de
eficacia del proceso de IVC de la Subdireccion de Asuntos Comunales y el otro mide las
actuaciones necesarias para el gjercicio de la inspeccion, vigilancia y control sobre las
organizaciones comunales de primer y segundo grado del Distrito Capital de conformidad
con la normatividad vigente.

Una vez revisado el listado maestro de indicadores del Proceso Inspeccidn, Vigilancia y
Control de las Organizaciones Comunales, por tipo de indicador, se evidencio que el
proceso solo mide la eficacia, lo cual depende de la demanda y no se encontré un indicador
que mida el objetivo del proceso, definido en la caracterizacion del mismo. Realizar
inspeccion, vigifancia y controf a las organizaciones comunales de primero y sequndo grado
en ef Distrito Capital, de forma oportuna, eficaz, eficiente para verificar que cumplan con la
normatividad que las rige.

Tampoco se evidenciaron indicadores que midan el cumplimiento del objetivo del proyecto
de inversion; 1088, denominado:; Estrafegias para fa modernizacién de las organizaciones
comunales en el Distrito Capital, el cual sefiala: Propiciar herramientas para el cumplimiento
misional de flas Juntas de Accién Comunal de primer y segundo grado y de las
organizaciones de propiedad horizontal, en las 20 localidades del Distrito Capital.

\D\

L4
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Observacion No. 4

El Proceso Inspeccion, Vigilancia y Control de las Organizaciones Comunales no cuenta
con indicadores que midan los factores criticos de éxito ni los objetives del proceso,
inobservando lo establecido en la "Guia metodolégica para la formulacion, medicion,
seguimiento y evaluacion de indicadores de gestion” — cédigo IDPAC-PE-GU-04, versién
01, sin fecha; la cual define la efectividad como “Medicidn del impacto obtenido con el
cumplimiento de los objetivos propuestos; ..." |, la misma “Guia”, sefiala que en la efapa de
formulacion “...se identifican los aspectos fundamentales que deben ser medidos”, también
sefiala que “Existen diversos aspectos que son susceptibles de medir dentro de la gestidn
institucional, de este modo, una politica, un objetivo estratégico, una iniciativa, un proyecto
0 un proceso, son elementos considerados como pricritarios a la hora de establecer una
herramienta que permita controlar su desempefio y agrega “Sin embargo, no basta con
identificar el aspecto y gestionarlo como un tode, es fundamental determinar el Factor
Critico de Exito, ...".

Recomendacion No. 4

Fortalecer el desarmollo de mecanismos de medicion, no solo enfocados en las metas del
proyecto de inversion y/o la eficacia, sino también al objetivo del proceso y los del proyecto
de inversién desarrollados por la entidad en el marco del Proceso Inspeccidn, Vigilancia y
Control de las Organizaciones Comunales, de tal forma que se cuente con instrumentos de
medicién del impacto obtenido con el cumplimiento de los objetivos propuestos y los
factores criticos de exito asociados.

4.2.14. Verificacion de objetos contractuales del proyecto de inversion - cédigo:
1088, denominado: Estrategias para Ila modernizacion de las
organizaciones comunales en el Distrifo Capital

En desarrollo dela presente auditoria, se revisé la coherencia entre los objetivos
contractuales y las metas del proyecto de inversién — codigo: 7088, denominado:
Estrategias para fa modernizacion de las organizaciones comunales en el Distrito Capital,
enmarcado dentro del Proceso Inspeccién, Vigilancia y Control de las Organizaciones
Comunales.

Una vez, consultado el Plan Anual de Adquisiciones (Comité 28 del 16 de agosto 2018),
suministrado a través de correo electrénico del 22 de agosto de 2018 por la Oficina Asesora
de Planeacién, se encontrd una relacién de setenta y cinco (75) Contratos que ascienden
a un valor total de $3.000.607.000. A este universo de setenta y cinco (75) contratos, se le
aplicé la técnica de seleccidén mediante “Aleatorio entre”, con el fin de obtener una muestra
del 20%, dando como resultado la siguiente muestra de quince (15) contrates suscritos por

valor de $ 628.400.000. %
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No. CONTRATO VALOR
1 |27 de 2018 $ 51.700.000
2 {188de 2018 $ 21.600.000
3 :198de 2018 $ 54.600.000
4 | 78de 2018 $ 35.200.000
5 1145de 2018 $ 356.200.000
6 | 164 de 2018 $ 29.700.000
7 | 202 de 2018 $ 41.800.000
8 |28de 2018 $ 46.200.000
9 | 251de 2018 $ 40.700.000
10 | 30 de 2018 $ 55.000.000
11 | 162 de 2018 $ 39.600.000
12 | 229 de 2018 $ 44.000.000
13 | 110 de 2018 $ 41.800.000
14 | 201 de 2018 $ 44.000.000
15 | 221 de 2018 $ 47.300.000

TOTAL $628.400.000

Al confrontar cada uno de los objetos coniractuales contenidos en el Plan Anual de
Adquisiciones (Comité 28 del 16 de agosto 2018), frente a las metas de proyecto de
inversién, se evidencid, coherencia en este aspecto de cada uno de los contratos que
hicieron parte de la muestra.

5. CONCLUSIONES

En materia de automatizacién del proceso, en cuanto a la funcion de la inspeccién, vigilancia
y conirol a las Organizaciones Comunales, evidencia un importante avance para lograr la
eficacia y eficiencia de esta funcién. -

De igual forma, a partir de la muestra seleccionada, se logré determinar que, en lo
relacionado con la gestidon contractual, existe coherencia entre los objetos contractuales
con las metas de los proyectos de inversion y los productos que se generan por cada una
de las obligaciones especificas.

Partiendo, del principal fundamento que define el modelo integrado de Planeacién y
Gestién, tal como lo es el Talento Humano, se evidencio, conocimiento y entendimiento de
los aspectos abordados; asi como una excelente disposicién para atender la auditoria y
superar las observaciones encontradas.
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De acuerdo con las verificaciones efectuadas y en relacidén con los objetivos y criterios
definidos en Plan de Auditoria, se evidencid que el Proceso Inspeccion, Vigilancia y Control
de las Organizaciones Comunales, incumple con algunas de las disposiciones normativas
gue pueden generar sanciones disciplinarias.

El Proceso Inspeccidn, Vigilancia y Control de las Organizaciones Comunales, presenta
desactualizacién documental e inconsistencias en aigunas de las herramientas del Sistema
Integrado de Gestion.

En el cuerpo del informe se consignan las observaciones y recomendacio es respectivas,
en procura de [a mejora continua de la gestién institucional "

Aprohado:; 7/09/2018

Elaboro6:

sttt

<]

ENRT%JE ROMERO GARCIA CATALI
Auditor OCl

Reviso y aprobd:

PAB 0 SALGUERO LIZARAZO |
Jefe Oficina de Control Interno
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