ALCALniA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE GOBIERND

institute Cistrital de Ja Participacion
y Accitn Comunal - IDPAC

INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA AL PROCESO PROMOCION DE LA
PARTICIPACION CIUDADANA Y COMUNITARIA INCIDENTE IDPAC

Fechas de ejecucion: Del 02/05/2018 al 15/06/2018
1. OBJETIVO(S)

Verificar el cumplimiento normativo en los procedimientos seleccionados y que son
gjecutados en desarrollo del Proceso Promocidén de la Participacién Ciudadana y
Comunitaria Incidente.

Verificar la adecuada ejecucién de actividades que se encuentran documentadas en el
Sistema Integrado de Gestidén del Instituto para la Promociéon de la Participacion
Ciudadana y Comunitaria Incidente.

2. ALCANCE

Se realizd muestreo selectivo de las actividades ejecutadas para fa generacion servicios
y/o productos del Procesc de Promocién de la Participacion Ciudadana y Comunitaria
Incidente, con corte a marzo 31 de 2018.

3. CRITERIOS DE VERIFICACION Y DOCUMENTACION DE REFERENCIA

La auditoria se realizé de acuerdo con las normas, politicas y procedimientos de auditoria
de general aceptacién, teniendo en cuenta la documentacién del Sistema Integrado de
Gestion del Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal — IDPAC, y la
normatividad que regula el tema, a saber:

- Constitucion Politica de Colombia '

- Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG

- Plan Estratégico Institucional ‘

- Decreto 448 de 2007 por el cual se crea y estructura el Sistema Distrital de
Participaciéon Ciudadana

- Decreto 503 de 2011 por el cual se adopta la Politica Pablica de Participacién
-Incidente para el Distrito Capital

- Ley 1757 de 2015 poer la cual se dictan dlSpOSICIoneS en materia de promocién y
proteccion del derecho a la participacién democratica

- Normatividad Interna del IDPAC aplicable al proceso de Promocidn de la
Participacion  Ciudadana y Comunitaria Incidente. (Caracterizacion /
Procedimientos / Guias / Manuales / Circulares / Resoluciones etc.)
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4. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

4.1. Seguimiento a No Conformidades y Hallazgos de auditorias al Proceso de
Proceso de Promocion de la Participacion Ciudadana y Comunitaria Incidente

4.1.1. No conformidades Auditoria Interna realizada en la vigencia 2016.

Una vez verificadas las no conformidades de la auditoria interna al procesc de Proceso
Promocién de la Participacion Ciudadana y Comunitaria Incidente, realizada en la
Vigencia 2016, de 22 requisitos auditados, se encontré que el proceso presentd 9 No
Conformidades y 4 observaciones, de las cuales tienen vigentes en el plan de
mejoramiento Institucional la siguiente accién de mejora:

e Accion 025-2016: Se requiere verificar, actualizar y depurar fa base de datos
Medios Comunitarios y ONG (teniendo en cuenta que se debe actualizar la
informacion correspondiente a sus directores y/o representantes legales)

Actividades programadas:

a) Adoptar un documento que contenga los lineamientos para el registro,
actualizacién y depuracion de la informacidén correspondiente de los medios
comunitarios

b) Incorporar al Sistema Integrado de Gestidon el documento que se utiliza para el
registro y actualizacién de la informacion de los medios comunitarios

¢) Articular y mantener organizada la informacion en medio fisico y electrénico de tal
manera que coincidan

Se aportd comunicacién 2018IE2560 del 4/04/2018, donde solicitan a la Oficina Asesora
de Planeacidén ampliacion del plazo de culminacién para esta accion.

Asi mismo, se evidencié Resolucién No. 095 del 13 de abril de 2018 por el cual se adopta
‘Directorio Distrital de Comunicacién Comunitaria y alternativa” y se establece el
procedimiento para la Inscripcidn y Actualizacién de Datos en el Directorio Distrital de
Comunicacion comunitaria y Alternativa y Solicitud de Certificaciones IDPAC-PCI-PR-01.

De igual forma, se evidencio, documento PDF, correspondiente a la Encuesta de
Caracterizacion de Medios Comunitarios y Alternativos.

En conclusion, la accién No.025 se encuentra en eiecucion dentro del nuevo plazo
solicitado a 30 de junio de 2018 para ser implementada en un 100%.
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4.1.2. Hallazgos de auditoria regular de la Contraloria de Bogota D.C., realizada en la
vigencia 2017

De la revision realizada al Informe final IDPAC vigencia 2016 PAD 2017 Contraloria de
Bogota, se evidenciaron dos hallazgos, relacionados con el proceso Promocidn de la
Participacién Ciudadana Comunitaria e Incidente, asf:

o Hallazgo 2.1.3.1 administrativo con presunta incidencia disciplinaria por
irregularidades en la ejecucion del contrato No. 748 de 2016.".

En relacion a este hallazgo, se solicitd evidencia de la gestion realizada, de acuerdo con
la informacién y soportes aportados por el Proceso, se evidencid lo siguiente:

La suscripcion del correspondiente al Plan de Mejoramiento de la Contraloria el cual
incluye el desarrollo de las siguientes acciones en responsabilidad de la Secretaria
General — Proceso Gestidn Contractual:

a. Realizar dos (2) mesas de trabajo y 2 capacitaciones con los supervisores y los
profesionales intervinientes en el proceso de gestién contractual.

b. Emitir una (1) circular por parte del proceso de gestion contractual, en la cual se
aclare, refuercen y se recalquen los términos, condiciones, caracteristicas y
particularidades de ley para adelantar debidamente los procesos de seleccion.

Por medio de la Auditoria realizada al Proceso Gestién Contractual la cual se desarrolld
del 16 de abril al 31 de mayo del 2018, se evidencié, seguimiento a la accion 362 “emitir
una (1) circular por parte del proceso de gestion contractual, en fa cual se aclare,
refuercen y se recalquen los términos, condiciones, caracteristicas y particularidades de
ley para adefantar debidamente los procesos de seleccion”.

Se evidencié CIRCULAR No 14 de 27 de abril de 2018 emitida por el Secretario General

-~ del IDPAC, sobre Conceptos Generales sobre modalidades de seleccion en 1os procesos
de contratacion y los procedimientos aplicables a la Gestion Contractual. Adicionalmente
se evidencié ef BOLETIN No 2 del 30 de abrif de 2018, emitido en coordinaciéon con la
oficina Asesora Juridica, Tema “Supervision Contractual”.

En conclusion, para la accién No.1 se encuentra en ejecucion dentro del plazo establecido

al 30 de diciembre de 2018. Y la accion 2 fue cumplida mediante la presentacién de la
CIRCULAR No 14 de 27 de abril de 2018 y el BOLETIN No 2 del 30 de abril de 2018.
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e Hallazgo 2.1.3.2. Administrativo con presunta incidencia fiscal v disciplinatia, por
mayores valores cancefados en servicios de transporte terrestre, sin que se
hubiere prestado por $17.844.834. Contrato No. 584 de 2016

En relacién a este hallazgo, se solicité evidencia de la gestién realizada, de acuerdo con
la informacidn y soportes aportados por el Proceso, se evidencié lo siguiente:

La suscripcién del correspondiente al Plan de Mejoramiento de la Contralorfa el cual
incluye el desarrollo de las siguientes acciones:

a. Realizar de manera periddica una verificacién de los servicios solicitados frente a los
servicios prestados, allegando los documentos respectivos al expediente contractual.

b. Realizar reuniones periédicas, entre el apoyo a la supervision y el supervisor del .
contrato.

c. Emitir Circular, indicando la obligatoriedad de firmar los formatos de érdenes de
servicio manejados por la empresa contratante.

En conclusidn, para la accién No.1 se evidencid, dos correos electrénicos del 8/03/2018
de seguimiento al expediente contractual 422-2017, asi mismo, matriz coordinacién y
seguimiento al contrato 422-2017, de igual forma soportan carta de radicacion por parte
del supervisor del contrato 422 del 2017 al Secretario General de las cuentas de cobro
correspondientes a los meses enero 2018ER2843, febrero 2018ER4277 y marzo
2018ER4994, por tanto, se encuentra en gjecucion dentro del plazo establecido al 30 de
diciembre de 2018.

Respecto a la accidn 2, se evidencid, acta de reunion del 12 de marzo de 2018, con el
propdsito de hacer seguimiento al Contrato 422 del 2017 por parte del equipo gue apoya
la supervision y el coordinador Nacional de la empresa Transportes Especializados JR
S.AS, por tanto, se encuentra en egjecucion dentro del plazo establecido al 30 de
diciembre de 2018.

Para la acciéon 3, fue cumplida mediante la presentacién de la comunicacién interna
SPP062- de 2018 radicado 2018IE2145 por parte del supervisor del contrato a la
subdireccion de Asuntos Comunales y al Gerente de Proyectos donde le informa el
protocolo de operacién del contrato No.422 del 6 de Julio de 2017.
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En relacién al Plan de Mejoramiento de la Contraloria se evidencié que el Proceso
Promocién de la Participacidn Ciudadana y Comunitaria Incidente - Gerencia de
Proyectos, hace parte como responsable de la accion 376 relacionada con el Halfazgo
2.2.1.1 administrativo por inconsistencias en el nivel de ejecucién fisica de proyectos de
inversion; desactualizacion de fichas EBI-D, e incumplimiento de lineamientos del Manual
para la Administracion y Operacion def BPP”. En responsabilidad de |la Oficina Asesora
de Planeacion.

Accidn 376: Revision y actualizacién de los proyectos de inversion 1089, 1088, 1080 y
1013 en cuanto al diagndstico y justificacién de los mismos conforme a lo observado por
la Contraloria.Distrital. '

Se evidencio, correo electrénico del 30 de mayo de 2018 por parte de la Oficina Asesora
de Planeacién a los Gerentes de los Proyectos de Inversidn con el propésito de convocar
a unas mesas de trabajo con el fin de iniciar el proceso de actualizacion de los proyectos
de inversion conforme a la accion correctiva asociada al hallazgo 2.2.1.1, por tanio, se
encuentra en ejecucion dentro del plazo establecido al 30 de junio de 2018.-

4.2. Resultados auditoria interna al proceso de promocién de la participacién
ciudadana y comunitaria incidente — vigencia 2018

4.2.1. Verificacién cumplimiento de la funcién institucional sefialada en en el literal
e) del articulo 53 del Acuerdo 257 de 2006.

La citada norma sefiala: “Diseflar y controlar, coordinar y evaluar planes, programas y
proyectos para fa promocion de la participacion ciudadana, el interés asociativo y la
organizacion comunitaria en el Distrito en ef marco del Sistema Distrital de Participacion”.
(Subrayado fuera de texto)

Frente al cumplimiento de dicha funcién por parte del IDPAC, a través del Proceso de
Promocion de la Participacion Ciudadana y Comunitaria Incidente, de acuerdo al objetivo
del mismo, definido en la caracterizacién, el auditado aporté en calidad de evidencias; ei
Informe CLIP {documento word) y el Informe Diagnésticos Locales Integrales (Formato
word), ambos sin fecha de elaboracién, ni firma sobre la autoria de los documentos.

Una vez analizadas las evidencias documentales, estas no demuestran eficazmente el
cumplimiento de la funcion sefialada en el literal e) del articulo 53 del Acuerdo 257 de
2016; sin embargo, al examinar las metas de los proyectos de inversién 1014, 1089, 1013
y 1088, se concluye que algunas tienen elementos que guardan relacién con esta funcién
institucional; por tanto, el IDPAC, cumple implicitamente con esta obligacidon normativa.
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Aunque, no se constituye observacion por incumplimiento, se recomienda, realizar un
gjercicio de coherencia entre funciones institucionales a cargo del Proceso Promocion de
fa Participacién Ciudadana e Incidente v/s los productos y/o servicios generados por el
mismo, a la luz de la caracterizacion del proceso, de tal manera, que permitan visibilizar
explicitamente el cumplimiento de la normatividad objeto de verificacion.

4.2.2. Verificacion de acciones que se adelantan en la vigencia 2018 para la
implementacion del Sistema Distrital de Participacién - SDP, en cumplimiento
del articulo 10, literal €) del Decreto 448 de 2007

En relacion al cumplimiento normativo por parte del IDPAC, sefialado en el articulo 10,
literal e) del Decreto 448 de 2007 a través del Proceso de Promocién de la Participacion
Ciudadana y Comunitaria Incidente, de acuerdo al objetivo del mismo, definido en la
caracterizacion, el auditado aport6 en calidad de evidencia el “Balance de politica piblica
de participacién incidente para el distrito capital” en formato PDF, el cual tiene como fin
definir si es necesario replantearla o aportar algunos elementos que no fueron tenidos en
cuenta en su formulacion y alinearla con la Ley Estatutaria de Participacién y la Guia para
la Formulacion e Implementacion de Politicas Pablicas para el Distrito.

De conformidad con lo evidenciado, se concluye que el IDPAC, a través del Proceso
Promocién de la Participacién Ciudadana y Comunitaria Incidente, viene desarrollando en
la vigencia 2018, acciones al interior de la Comision Intersectorial de Participacion - CIP,
para la implementacion del Sistema Distrital de Participacién; entre ellas ef “Balance de
politica pablica de participacion incidente para el distrito capital” y el “Desarrollé de una
Propuesta de racionalizacion de instancias y espacios de participacion en el distrito
capital’, que corresponde a la meta 6 del proyecto de inversién 1089, denominado -
Promocién para una participacion incidente en el Distrito.

4.2.3. Verificacion del acto administrativo, mediante el cual, el IDPAC, fue delegado
por la Secretaria de Gobierno para el cumplimiento de algunas de las
funciones, que trata el articulo 12 del Decreto 448 de 2007

El articulo 12 del Decreto 448 de 2007, sefiala:

FUNCIONES DE LA SECRETARIA DE GOBIERNQ. La Secretaria de Gobierno es la
entidad rectora en materia de participacion en el Distrito Capital. Ademas de las funciones
previstas en las normas vigentes, cumplira directamente o a través del Instituto Distrital de
Participacion y Accion Comunal, las siguientes funciones en lo refacionado con fos
procesos de participacion:
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a. Dirigir y coordinar el sistema de participacion en el territorio de acuerdo con los
lineamientos del Alcalde Mayor.

b. Prestar directamente y/o gestionar el apoyo técnico y logistico que requiera el Sistema
Distrital de Participacion Ciudadana y local para su eficaz funcionamiento.

c. Velar porque el Sistema Distrital de Participacién Ciudadana formule propuestas de
‘politica publica en malteria de participacién para ser discutidas y aprobadas en el marco
de las normas vigentes.

d. Garantizar al Sistema Distrital de Participacion Ciudadana informacion publica
actualizada sobre los procesos de participacion y gestién ptbfica, para fo cual se valdra
de la coordinacion con la Comisién Intersectorial de Participacion, el Sistema Distrital de
informacién, los observatorios existentes en el Distrito y ofras instituciones y
organizaciones que produzcan informacion.

e. Diseflar planes de comunicacion que garanticen el acceso y comprension, por parte de
la ciudadania, de la informacién a la que se refiere el numeral anterior.

f. Propiciar espacios de formacion, deliberacion y fratamiento de temas de participacion
mediante la realizacion de seminarios, foros, encuentros, intercambio de expetiencias y
metodologias, seqan las politicas de participacién existentes.

Es importante agregar que la Ley 489 de 1998 “Por la cual se dictan normas sobre la
organizacion y funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el gjercicio de fas atribuciones previstas
en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucién Politica y se dictan otras
disposiciones”, que aplica a todos los organismos y entidades de la Rama Ejecutiva del
Poder Publico y de la Administracion Publica, en su articulo 9, sefiala: “Defegacion. Las
autoridades administrativas, en virtud de lo dispuesto en fa Constitucion Politica y de
conformidad con la presente Ley, podran mediante acto de delegacion, transferir el
efercicio de funciones a sus colaboradores o a olras autoridades, con funciones afines o
complementarias”.

Asi mismo, el articulo 10, de la misma Ley, sefiala; Requisitos de la delegacion. En el acto
de la delegacion, que siempre sera escrito, se determinara la autoridad delegataria y las
funciones o asuntos especificos cuya atencién y decision se transfieren.

Al indagar, al auditado sobre el acto administrativo de delegacién de funciones al IDPAC,
expedido por la Secretaria de Gobierno, no se aporto evidencia.

Por lo anterior, se recomienda definir de manera formal con la Secretaria de Gobierno,
cuales funciones debe asumir el IDPAC en cumplimienio del Decreto 448 de 2007 en su
articulo 12, literal e). Esto en beneficio de ambas entidades, ya que permitira a cada una
definir metas, incorperar recursos necesarios, realizar un trabajo coordinado, articutado y
complementario sobre la garantia del derecho a la participacidén a nivel distrital, evitando
riesgos de incumplimiento normativo por parte de ambas o una de ellas.
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4.2.4. Verificacién cumplimiento del articulo 23 del Decreto 448 de 2007, sobre la
Secretaria Técnica del Sistema Distrital de Participacion Ciudadana, .que
ejerce el IDPAC

La citada norma sefiala: La Secretarfa de Gobierno a través del Instituto Distrital de la
Farticipacion y Accion Comunal, coordinard y hard la Secretaria Técnica del Sistema
Distrital de Participacion Ciudadana, para lo cual concertaré las politicas generales para el
funcionamiento del sistema y dictara las normas técnicas, administrativas y
reglamentarias pertinentes, en concordancia con la normativa que sobre la matefia
aplique en el Distrito Capital.

Una vez requerido el auditado sobre las evidencias documentales que demuestren el
cumplimiento al articulo 23 del Decreto 448 de 2007, allego las actas de reunién de mayo
23 y dic 12 de 2017 (formato PDF) de fa Comisién Intersectorial de participacion — CIP; las
cuales fueron convocadas por el Dr. Antonio Hernandez Liamas - Director General del
IDPAC y firmadas como Secretario Técnico de la sesion por el Dr. Arturo Arias Villa -
Subdirector de Promocién de la Participacion del IDPAC. En las sesiones se tratd temas
relacionados con las acciones y compromisos que se adelantan para la implementacion
del Sistema Distrital de Participacién. En el mismo sentido para la vigencia 2018, el dia 9
de mayo, segun informacién del auditado, se llevd a cabo una sesién de la Comisién
Intersectorial de Participacién - CIP. la cual muestra acciones complementarias para la
implementacién del SDP, cuya acta se encuentra en legalizacién por parte de los
asistentes.

A través del examen a los documentos anteriores, se evidencio que el IDPAC, a través del
Proceso Promocion de la Participacion Ciudadana y Comunitaria Incidente, cumple el rof
de Secretaria Técnica de la CIP, en cumplimiento del Decreto 448 de 2007, Articulo 23.

4.2.5. Verificacion de cumplimiento del paragrafo segundo del articulo 34 del
Decreto 448 de 2007.

El citado paragrafo, sefiala: Ef /nstituto Distrital de la Participacion y Accién Comunal
apoyaréa a la Mesa de Concertacion en el disefio e implementacién de los instrumentos de
seguimiento y evaluacién para medir el alcance, efectos e impactos de la participacion en
fas politicas ptblicas tanto distritales como locales.

Al solicitar al auditado evidencia sobre el cumplimiento de la citada responsabilidad, este
informo que actualmente, no se esta llevando a cabo esta funcidn, debido a que se debe
buscar a la luz de la Ley 1757 de 2015, la promocién de un espacio efectivo que busgue
la materializacion de propositos constitucionales, apoyandose en el conocimiento de una
entidad territorial capaz de identificar los procesos consolidados de participacion en su

territorio.
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Por tal motivo, allego la comunicacién externa del 6 de junio del 2017 - radicado No.
2017EE5S538, dirigida al Ministro del Interior, mediante la cuai el IDPAC, solicita la revisién
del Proyecto de Decreto, que tiene como objetivo garantizar que el Consejo Consultivo
Distrital de Participacion Ciudadana de Bogota, se ajuste a los requerimientos
establecidos en la Ley estatutaria de Participacidon No. 1757 de 2015, de la cual anexa la
exposicion de motivos que fundamentan la solicitud.

En conclusién, el proceso cita inconvenientes de orden normativo para dar cumplimiento
al paragrafo segundo del articulo 34 del Decreto 448 de 2007; por lo cual espera el
pronunciamiento del Ministerio del Interior, para proceder, sin contravenir la normatividad
vigente. ‘

Asi las cosas, con el fin de evitar riesgos de incumplimiento normativo, se recomienda
agilizar la gestién instifucional o interinstitucional con sus respectivas acciones
normativas u operativas para dar pronto cumplimiento al articulo 81 de la Ley Estatutaria
1757 de julio 6 de 2015, que sefala: Créanse fos Consejos Departamentales, Distritales y
Municipales en los municipios de categorias especial, de primera y de segunda, los cuales
se encargaran, junfo con las autoridades competentes, de la definicién, promocién,
disefio, sequimiento y evaluacién de la politica publica de participacion ciudadana en sus
terriforios, asi como de la articulacion con el Consejo Nacional de Participacion;
considerando también el articulo 113 de la misma Ley que sefiala: Vigencia. La presente
ley rige a partir del momento de su promulfgacién y deroga las disposiciones que le sean
contrarias a las establecidas en esta ley.

4.2.6. Verificacién de la identificacion y caracterizaciéon de productos y/o servicios
del Proceso _ :

Con base en la caracterizacién del Proceso Promocion de la Participaciéon Ciudadana y
Comunitaria Incidente — cédigo: IDPAC-PCI-CA-01, versidon 02 del 31/07/2017, se
evidencio que contiene, en el apartado “V Ciclo del proceso” en la columna titulada
“salidas” los distintos productos que genera el proceso.

Se solicité al auditado la caracterizacién de cada uno de los siguientes productos y/o
servicios, dirigidos a usuarios externos:

a. Asesoria y acompafiamiento a las organizaciones.

b. Asesoria a Instancias en participacién ciudadana.

c. Fortalecimiento a Instancias para el desarrollo de sus competencias.

d. Asesoria a organizaciones comunales de primer y segundo nivel,

e. Fortalecimiento a organizaciones comunales para el desarrollo de sus
competencias. '

f. Asesoria a organizaciones sociales y comunitarias en participacion ciudadana.
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g. Fortalecimiento de organizaciones sociales y comunitarias para el desarrollo de
sus misionalidades.

h. Acompafiamiento a instancias — Plan de trabajo formulado, concertado y aprebado

i. Acompafiamiento a organizaciones comunitarias de primer y segundo nivel - Plan
de trabajo formulado, concertado y aprobado

j- Acompafiamientc a organizaciones sociales y comunitarias - Plan de frabajo
formulado, concertado y aprobado

k. Procesos de formacién desarrollados

. Diagnéstico integral de participacién ciudadana por localidad.

Al respecto el auditado aporto, el archivo en formato Excel, nombrado “Caracterizacién del
Portafolio de Servicios”, donde se encontraron ccho (8) hojas que contienen cada una, el
documento denominado: “caracterizacién de tramite o servicios” — codigo IDPAC-PE-FT-
22, versién 01 de fecha 30/10/2017. Se evidencio que el nimero de tramites y/o servicios
caracterizados, es inferior al nimero de productos y/o servicios relacionados en la
caracterizacién del proceso auditado.

De modo accesorio, se compararon los productos y/o servicios relacionados en la
caracterizacion del proceso auditado, frente a los incluidos en el portafolio de servicios
institucionales y los registrados en la pagina web:
www.guiatramitesyserviciosbogota.gov.co, evidenciande que la informacién de los
productos y/o servicios relacionados en las tres fuentes documentales de informacion,
antes citadas, no concuerdan.

Observacion No. 1

El Proceso Promocién de la Participacion Ciudadana y Comunitaria Incidente, presenta
inconsistencias en [a informacién difundida respecto a los productos y/o servicios
generados, incumpliendo con el principio de calidad de la informacién establecido en el
articulo 3 de la ley 1712 de 2014, Ley de Transparencia y acceso a la informacion publica
el cual establece: “Toda fa informacion de interés publico que sea producida, gestionada y
difundida por el sujeto obligado, debera ser oportuna, objetiva, veraz, completa,
reutilizable, procesable y estar disponible en formatos accesibles para los solicitantes e
interesados en ella, teniendo en cuenta los procedimientas de gestion documental de la
respectiva entidad.”.

Recomendacion No. 1
Revisar, unificar y ajustar los productos y/o servicios del Proceso Promocion de la
Participacion Ciudadana y Comunitaria Incidente, relacionados en la caracterizacion del

proceso auditado, en el portafolio de servicios institucionales y en la pagina web:
www.guiatramitesyserviciosbogota.gov.co, caracterizar los que sean necesarios y divulgar

a través de los diferentes medios de informacidn. ,
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4,2.7. Verificaciéon de la identificacidon y caracterizacion de partes interesadas del
Proceso

Al tomar como referente, la caracterizacién del Proceso Promocion de ia Participacion
Ciudadana y Comunitaria Incidente — codigo: IDPAC-PCI-CA-01, version 02 del
31/07/2017, se evidencio que contiene en el apartado “V Ciclo del proceso” en la columna
titulada “salidas” los distintos usuarios ¢ paries interesadas del proceso.

Se solicité al auditado la caracterizacién de cada uno de los usuarics o partes
interesadas, relacionados en la caracterizacion del Proceso Promocién de la Participacion
Ciudadana y Comunitaria incidente, con el fin de acoger la recomendacion de la "Gufa de
caracterizacion de ciudadanos, usuarios e interesados, publicada por el Departamento
Nacional de Planeacion (DNP) a partir de la Ley de Transparencia”, que dice “las
entidades publicas, deben publicar la informacién sobre fos resuftados de los gjercicios de
caracterizacion, de forma tal que puedan servir de insumo para el publico en general y
para otras entidades que requieran fortalecer su conocimiento sobre los ciudadanos,
usuarios o inferesados, o que requieran del uso de fa informacion para el disefio de
sistemas que faciliten fa interaccién con los ciudadanos para la enfrega de la oferfa
institucional. Los resuftados deberan publicarse como dato abierfo con el fin de que
cualquier usuario pueda reutilizar dicha informacion”.

El auditado presentd las caracterizaciones locales de organizaciones sociales (formato
PDF) y documento de caracterizaciéon de organizaciones sociales 2017 (formatro PDF};
los cuales corresponden a estudios que muestran el perfil organizativo por localidades y
permiten la identificacion de estos grupos, movimientos y colectivos sociales en sus
caracteristicas propias para determinar su campo de accién y necesidades propias que
conlleven a determinar sus fortalezas y debilidades para generar una perdurabilidad en el
tiempo. También se presentd un Informe estadistico de la caracterizacion de instancias Il
cuatrimestre (formato word).

Una vez analizados los soportes documentales se evidencia un avance para establecer y
priorizar variables que permitan caracterizar (identificar, segmentar y reconocer) los
grupos de valor del proceso auditado en cuanto a sus derechos, necesidades y-
problemas.

En lo referente a otras partes interesadas, como entidades, ciudadanos, entre otros, se
recomienda realizar un analisis sobre |a necesidad de elaborar para estos un ejercicio de
caracterizacién (identificacién y el conocimiento de sus necesidades) y documentar los
gue sean procedentes.

Para la elaboracién de este ejercicio se puede seguir la guia metodoldgica la “"Guia de
caracterizacion de ciudadanos, usuarios e interesados, publicada por el Departamento
Nacional de Planeacion (DNP) a partir de la Ley de Transparencia”.
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4.2.8. Verificacién del procedimiento, mediante el cual se realiza la inscripcién de
dignatarios de las organizaciones comunales a cargo del Proceso Promocién
de la Participacién Ciudadana y Comunitaria Incidente

Al tomar como referente, la caracterizacion del Proceso Promocidon de la Participacion
Ciudadana y Comunitaria Incidente — codigo: IDPAC-PCI-CA-01, versién 02 del
31/07/2017, se evidencio que contiene en el apartado “/X /nventario de Tramites”, aparece
relacionado el tramite denominado: fnscripcion de dignatarios de las organizaciones
comunales de primero y sequndo grado, que tiene como descripcién: Reconocimiento de
los dignatarios de fas Juntas de Accién Comunal, Juntas de Vivienda Comunitaria y
Asaociacion de Juntas de Accion Comunal, que hayan sido elegidos para el desemperio de
cargos en los drganos de direccion, administracion, vigilancia, conciliacién y
representacion.

Se solicito al auditado el procedimiento documentado que describa las actividades a cargo
del Proceso Promocidn de la Participaciéon Ciudadana y Comunitaria Incidente para
generar en cumplimiento a las normas en la materia, la inscripcién de dignatarios de las
organizaciones comunales de primerc y segundo grade. Frente al requerimiento el
auditado no presento la evidencia solicitada.

Adicionalmente, al verificar en la intranet de la intranet de la entidad - link: SIG / mapa de
procesos / Proceso Promocion de la Participacion Ciudadana y Comunitaria Incidente /
documentos e indagar sobre el procedimiento para generar este tramite de ley, no se
encontré evidencia documental alguna.

Sin embargo, se pudo evidenciar que el tramite aparece en la caracterizacion del Proceso
Inspeccion, Vigilancia y Control de las Organizaciones Comunales — cédigo: IDPAC-
IVCOC-CA-01, version 01 del 01/02/2017, apartado “IX Inventaric de Tramites”, donde
aparece relacionado el tramite denominado: Inscripcion de dignatarios de las
organizaciones comunales de primero y segundo grado. De modo idéntico, este mismo
proceso tiene documentado un procedimiento denominado: Registro de dignatarios —
codigo IDFAC-CYR-04 — version 02 de octubre de 2008.

Observacion No. 2

En la documentacion vigente en el SIG, existe duplicidad frente al proceso responsable de
generar el tramite /nscripcidn de dignatarios de las organizaciones comunales de primero
y segundo grado, evidenciando debilidades en el desarrollo y control de las actividades de
documentacion en el Sistema Integrado de Gestién, del proceso de Promocién de la
Participacidén Ciudadana y Comunitaria Incidente.
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Recomendacion No. 2

Revisar la documentacién del Procesc Promocién de la Participacion Ciudadana y
Comunitaria Incidente, incluida en el SIG del instituto, a partir de su caracterizacion, y
realizar los ajustes procedentes, con el fin de lograr que todos los lineamientos y aspectos
del proceso correspondan a la naturaleza y realidad operativa del mismo.

4.2.9. Fortalecimientos a las organizaciones sociales en el marco del proyecto de
inversiéon 1014 a cargo del Proceso

Al tomar como referente, la caracterizacion del Proceso Promocidon de la Participacion
Ciudadana y Comunitaria incidente — cédigo: IDPAC-PCI-CA-Q1, version 02 del
31/07/2017, se evidencio que en el apartado “V Ciclo del proceso” en la columna fitulada
“salidas”, uno de los productos y/o servicios definidos es: Organizaciones sociales y
comunitarias FORTALECIDAS para el desarrollo de sus misionalidades.

Adicionalmente, las metas del proyecto de inversidn, denominado: Forfalecimiento a las
organizaciones para la participacion incidente en la ciudad, que tiene como objetivo
general: Contribuir al fortalecimiento de las organizacionales sociales y grupos
poblacionales en sus formas organizativas, fueron formuladas para fortalecer:

Organizaciones Juveniles

Organizaciones de mujer y género

Organizaciones étnicas

Organizaciones sociales de poblacién con discapacidad
Organizaciones de nuevas expresiones

De acuerdo al contenido de la ficha EBI-D, versién 34 del 19 de enero de 2018 del
proyecto 1014, denominado: “Fortalecimiento a las organizaciones para la participacion
“incidente en la ciudad”, la problematica a solucionar es la “debilidad de las formas
organizativas de las organizaciones sociales y comunitarias”,

Al requerir al auditado |la evidencia sobre los aspectos fortalecidos por el IDPAC, a cada
una de las organizaciones sociales intervenidas en el marco del proyecto de inversién
1014; se aportd el documento excel, denominado: Plan de Accién Sistema Informacion -
Organizaciones Sociales, el cual consta de tres hojas, a saber. Plan de Trabajo SIPC,
Indice Organizaciones Sociales y Etapas Organizaciones Sociales. De igual forma se
aporté el documento denominade “informe de gestion 2017 - Subdireccién de
Fortalecimiento de la Organizacion Social”, que consta de 77 pdginas, donde se describe
la responsabilidad de cada &rea y/o grupos de trabajo de la subdireccion de \&(

Pagina 13 de 18 &

Instituto Distrital de la Participacidn y Acciéon Comunal

Sede A: Calle 35 # 5-35 | Sede B: Av. Calle 22 # 68C-51
Teléfonos PBX: 2417500 — 2417930

Correo elecirénico: atencicnalaciudadania@participacionbogeota.gov.co :
www.participacionbogota.gov.co pA&A T@QQS



DE BOGOTAD.C.

SECRETARIA DE GOBIERNO
Instituto Distritat de la Paticipacitn
y Accidn Comunal - IDPAC
fortalecimiento y de cada una de las nuevas expresiones, el cumplimiento de metas con
sus acciones y logros, los avances del proyecto de inversién 1014 a fravés de cada una
de sus metas, donde se listan las organizaciones participantes en el fortalecimiento.
Tambien se presenta un listado del niimero de personas beneficiarias de cada accion.

Una vez analizada la informacién contenida en los archivos referidos, se concluyé que
estos presentan el avance de las actividades programadas para la ejecucién del proyecto,
sin embargo, no se evidencian datos o registros que indiquen el impacto (avance)
relacionado con la solucién o mitigacién del problema identificado y registrado en ia
formulacién del proyecto.

A causa de lo anterior, se recomienda establecer y documentar mecanismos de medicion,
mediante los cuales se pueda evidenciar, el estado inicial, la intervencién de la entidad y
el impacto generado en cada una de las organizaciones a las cuales se les realizd
actividades de fortalecimiento por parte del IDPAC.

4.2.10. Verificacion documental de seguimiento al cumplimiento de otras acciones
del Plan de Acciéon Anual 2018 de las dependencias que hacen parte del
Proceso Promocidn de la Participaciéon Ciudadana y Comunitaria Incidente.

Et auditado informo que las evidencias documentales, sobre el seguimiento al
cumplimiento de ofras acciones formuladas en el Plan de Accién Anual 2018 de cada una
de las dependencias que vinculadas al Proceso Promocion de la Participacion Ciudadana
y Comunitaria Incidente, se encuentran en la herramienta informatica SharePoint.

Se verificaron en los planes de accién consolidados a 31 de marzo de 2018 de las
subdirecciones de Promocion de la Participacion y Fortalecimiento de la Organizaciones
Sociales de la Entidad, que estan dispuestas en la herramienta informatica SharePoint , el
seguimiento que hace el Proceso Promocién de la Participacién Ciudadana y Comunitaria
Incidente, sobre el cumplimento de las acciones definidas en al apartado denominado
"Otras acciones”, encontrando que se realiza un seguimiento cuantitativo y cualitativo
conforme a |o reglamentado en la entidad sobre la materia.

4.2.11. Verificacion de indicadores, correspondientes al Proceso Promocion de la
Participacion Ciudadana y Comunitaria Incidente

En las Fichas de Estadistica Basica de Inversién Distrital EBI-D de los proyectos de
inversion numeros 1013, 1014 y 1089, se encuentran identificados problemas o
necesidades a solucionar por la entidad y se formulan objetivos generales a alcanzar.
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Al requerir al auditado sobre fichas de indicadores que muestren como se esta midiendo
el objetivo general de cada uno de los proyectos de inversién, inherentes al Proceso
Promocién de la Participacién Ciudadana y Comunitaria Incidente y mediante que
herramienta gerencial, se mide la evolucidon que han tenido las problematicas o
necesidades identificadas y registradas en la Ultima version de cada una de las fichas de
los proyectos de inversién numeros 1013, 1014 y 1089; se presentd las fichas de
indicadores técnicas que se encuentran en la herramienta informatica SharePoint - caja
de herramientas SIG. El auditado hace referencia a las fichas de los indicadores: 60, 61,
62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 71, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 90, 91, 92, 93, 94 y 95.

Al revisar los indicadores correspondientes al Proceso Promocion de la Participacidn
Ciudadana e Incidente relacionados en el documento denominado “Listado Maestro de
Indicadores actualizado el 31/05/2018", coédigo: IDPAC-PE-OT-06; se evidencié un
numero total de cuarenta y tres (43) indicadores, de los cuales veinticinco (25) tienen
como proposito medir la ejecucion de metas de proyectos de inversidn; esto representa el
58,1%, dos (2) miden la ejecucidén del proyecto de inversién 1014 en cuanto a nimero de
campafias de participacion para fortalecer el enfoque de derechos y numero de acciones
de participacidon ciudadana desarroitadas por organizaciones sociales, comunales y
comunitarias, esto es el 4,7% vy dieciséis (16) indicadores, que representan el 37,20%,
miden otros aspectos.

Por otra parte, segun el tipo de indicador, se encontré que de un total cuarenta y tres
indicadores (43); treinta y tres (33) son de eficacia, es decir el 77%, uno (1) es de
eficiencia, esto es el 2.32% y nueve (9) de efectividad, que corresponde al 21%. De estos
titimos, clasificados como de efectividad, algunos miden aspectos diferentes a los
resultados o impactos generados por 1a gestion instifucional.

En conclusion, no se encontré un indicador que mida el objetivo def proceso, definido en
la caracterizacién del mismo: Forfalecer y fomentar en fas organizaciones sociales,
comunales, comunitarias y demas expresiones organizativas del Distrito Capital y sus
localidades para el ejercicio del derecho a fa participacion ciudadana, ni, indicadores que
midan el cumplimiento del objetivo de los proyectos de inversion:

1013 Objetivo: Fortalecer los procesos de formacion en competencias ciudadanas para la
participacién en el Distrito Capital

1014 Objetivo: Contribuir al fortaiecimiento de Ias organlzacmnales sociales y grupos
poblacionales en sus formas organizativas

1089 Objetivo: Generar herramientas y acciones que faciliten una insercion efectiva de la

ciudadania en la toma de decisiones publicas a través de los procesos de participacién
ciudadana liderados por el IDPAC.
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Observaciéon No. 3

El proceso no cuenta con indicadores que midan los cbjetivos de proceso y proyectos de
inversion, tal como lo determina la “Guia metodolégica para la formulacién, medicion,
seguimiento y evaluacion de indicadores de gestion” ~ cédigo IDPAC-PE-GU-04, version
01, sin fecha; la cual define la efectividad como “Medicion del impacto obtenido con ef
cumplimiento de los objetivos propuestos; ...” , la misma “Guia”, sefiala que en la etapa
de formulacion “...se idenfifican los aspectos fundamentales que deben ser medidos’,
también sefala que “Existen diversos aspectos que son susceptibles de medir dentro de
la gestion institucional, de este modo, una politica, un objetivo estratégico, una iniciativa,
un proyecto o un proceso, son elementos considerados como prioritarios a fo hora de
establecer una herramienta que permita controfar su desempefio” y agrega “Sin embargo,
no basta con identificar el aspecto y gestionario como un todo, es fundamental determinar
el Factor Critico de Exito, ...”. (Subrayado fuera de texto)

Recomendacion No. 3

Fortalecer el desarrollo de mecanismos de medicién, no solo enfocados en las metas de
los proyectos de inversidn; sino también que monitoreen el comportamiento de alcance
del objetivo del proceso y de los proyectos de inversion, desarrollados por la entidad en el
marco del Proceso Promocidn de ia Participacion Ciudadana y Comunitaria Incidente, de
tal forma que se cuente con herramientas que permitan tomar decisiones oportunas que
garanticen el cumplimiento de los objetivos propuestos.

4.2.12. Verificacion de expedientes contractuales del Proceso Promocion de la
Participacion Ciudadana y Comunitaria Incidente

En desarrollo de la presente auditoria, se revisé la gestién contractual con el fin de
verificar la coherencia entre los objetivos contractuales y las obligaciones especificas de
cada uno de los contratos de los proyectos de inversion nimeros 1013, 1014 y 1089,
enmarcados dentro del Proceso Promocién de la Participacion Ciudadana y Comunitaria
incidente.

Una vez, consultado el Plan Anual de Adquisiciones de la vigencia, se encontré una
relacion de 524 Contratos en total por un valor de $14.126.950.000. A este universo de
524 contratos, se le aplicd la técnica de seleccidn mediante “Tabla de NuUmeros
Aleatorios”, con el fin de obtener una muestra del 5%, dando como resultado 28 contratos
suscritos por valor de $809.613.333. Obtenida esta muestra, al Proceso Gestién
Contractual, mediante correo electronico del dia 31 de mayo de 2018, los expedientes de

cada de los siguientes contratos seleccionados:
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No.| CONTRATO VALORDEL |, | CONTRATO VALOR DEL
No. CONTRATO No. CONTRATO

1 40 de 2018 $66.613.333 | 15 | 423 de 2018 $ 22.000.000
2 | 232de 2018 $22.000.000 | 16 | 464 de 2018 $ 25.200.000
3 | 311de 2018 $15.000.000 | 17 | 359 de 2018 $ 25.200.000
4 | 768de 2018 $21.600.000 | 18 | 465 de 2018 $ 10.800.000
5 | 268 de 2018 $36.300.000 | 19 | 283 de 2018 $ 21.600.000
6 | 468 de 2018 $29.400.000 | 20 | 99de 2018 $ 12.000.000
7 1 419 de 2018 $21600.000 | 21 | 258 de 2018 $ 46.200.000
8 | 141de 2018 $46.000.000 | 22| 86de 2018 $ 21.600.000
9 | 261de2018 $35.200.000 | 23 | 109de 2018 $ 46.200.000
10 | 255 de 2018 $19.800.000 | 24 | 352 de 2018 $ 19.200.000
11 | 131 de 2018 $33.000.000 | 25 | 61de2018 $ 25.200.000
12 | 278 de 2018 $ 33.000.000 | 26 | 42de 2018 $ 36.300.000
13 | 262 de 2018 $40.800.000 | 27 | 412de 2018 $ 28.200.000
14 | 449 de 2018 $21.600.000 | 28 | 494 de 2018 $ 28.000.000
TOTAL $ 809.613.333

Al analizar cada uno de los expedientes contractuales respecto al objeto contractual,
frente a la meta de proyecto de inversién a la cual aporta a través de las obligaciones
especlficas y el informe de Ejecucion Contractual, segun el formato cédigo: IDPAC-GC-
FT-14, se evidencid, coherencia entre estos tres aspectos de todos los contratos que
hicieron parte de la muestra.

Se recomienda, estandarizar la informacién que se registra por parte de cada uno de los
contratistas en la casilla “SOPORTES” del “formato Informe de Ejecucion Contractual -
codigo: IDPAC-GC-FT-14; referente a la descripcion de las actividades realizadas y sitio
de conservacién de la informacién; ya que se observd que algunos informes tienen una
descripcion detallada, mientras otros no. También se observé, que la informacién relativa
a las actividades realizadas se dispone en medios de conservacion diferentes lo que
implica que la informacion quede dispersa y bajo el riesgo que se pierda la informacién.
“Especialmente la de CDS”.
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5. CONCLUSIONES

De acuerdo con las verificaciones efectuadas y en relacién con los objetivos y criterios
definidos en Plan de Auditoria, se evidencié que el Proceso de Promocién de la
Participacion Ciudadana y Comunitaria Incidente, cumple con las disposiciones
normativas y con los procedimientos definidos por el Instituto, aplicables a sus funciones.

De igual forma, a partir de la muestra seleccionada, se logré determinar gue, en lo
relacionado con la gestién contractual, existe coherencia entre fos objetos contractuales
_con las metas de los proyectos de inversién y los productos que se generan por cada una
de las obligaciones especificas.

No obstante, lo anterior, se pudo determinar que existen situaciones que presentan
deficiencias y que son susceptibles de mejora, respecto a: difusion de los productos y
servicios del proceso, documentacién del proceso en el SIG y generacion de indicadores
de efectividad.

En el cuerpo del informe se consignan las observaciones y recomendaciones respectivas,
en procura de la mejora continua de la gestion institucional

Aprobado: 15/06/2018

Elaboré: Reviso y aprobé:

R et A, e,
5M ERO GARCIA (LEUERO LIZARAZO -

Auditor OCI Jefe Oficina de Control Interno

CATALI A PG

Auditor 06
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