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INTRODUCCION

El presente documento realiza un andlisis del contexto estratégico de las entidades que hacen parte
del Sector Gobierno, partiendo de la premisa de que la revisiéon del contexto estratégico se debe
realizar cada vez que se revise la plataforma estratégica de cada entidad y se formule o reformule el
plan estratégico, en su defecto el lapso para revisar el contexto estratégico no podrd superar los

cuatro (4) afnos por cuanto estd articulado al Plan de Desarrollo Distrital vigente.

El Distrito Capital, segin el Acuerdo 257 de 2006 y los acuerdos que lo han modificado, estd dividido
en quince (15) sectores administrativos los cuales tienen como principal funcién la coordinacién
funcional y por servicios de todas las entidades, asi mismo garantizan la efectividad y el eficiente
trabajo de toda la estructura politico-administrativa del distrito capital en el cumplimiento de los

objetivos plasmados en el Plan Distrital de Desarrollo.

En este sentido, cada sector administrativo se compone de una serie de entidades que funcionan
articulada y coordinadamente para el cumplimiento de la misidén sectorial; en este caso, el Sector
Gobierno conforme a lo establecido en el Acuerdo 637 de 20163 se integra por la Secretaria Distrital
de Gobierno- cabeza de sector, el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico-

DADEP-, y el Instituto Distrital de Participacion y Accién Comunal- IDPAC-.

Cada sector en su modelo de operaciones implementa la plataforma estratégica sectorial la cual debe
estar alineada con lo establecido en el Plan Distrital de Desarrollo. Por lo tanto, la reformulacién de
la plataforma estratégica es necesaria en la medida que permite articular las dependencias de las
organizaciones hacia los nuevos objetivos que se asignen al Sector Gobierno, logrando asi una toma
de decisiones que facilitan el logro armdnico de los objetivos obteniendo una gestiéon publica

orientada a resultados a nivel sectorial. Este ejercicio se logra a través de cuatro fases: el diagndstico

2"por el cual se dictan normas basicas sobre la estructura, organizacién y funcionamiento de los organismos y
de las entidades de Bogota, distrito capital, y se expiden otras disposiciones"

3"por el cual se crean el Sector Administrativo de Seguridad, Convivencia y Justicia, la Secretaria Distrital de
Seguridad, Convivencia y Justicia, se modifica parcialmente el Acuerdo Distrital 257 de 2006 y se dictan otras
disposiciones"

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS




estratégico sectorial, la formulacion de la plataforma estratégica, la implantacidon estratégica y la

evaluacion de la estrategia.*

A nivel organizacional esto constituira la construccion del presente documento de diagnéstico el cual
tendrd como insumos la normatividad aplicable al sector, el modelo de operacidn de cada una de las
entidades pertenecientes al mismo, la identificacidon de los stakeholders, el analisis del portafolio de
servicios de cada entidad, el nivel de implementacién del Sistema Integrado de Gestion (SIG), entre

otros.

Con lo cual a partir de este documento se realizard un andlisis de los factores externos e internos, el
cual servira de insumo para la construccion de la matriz DOFA que permitird establecer los puntos
mas importantes que deben abarcar los grupos directivos de cada una de las entidades del sector
gobierno, en el proceso de reformulacién de los aspectos estratégicos claves de cada organizacion

(misidn, vision, objetivos y valores).

OBJETIVOS - ALCANCE

Analizar el Sector Gobierno a partir del contexto legal sectorial, los sistemas de gestion, el
conjunto de planes, programas y proyectos y los factores internos y externos de cada
entidad, para identificar puntos clave que permitan la reformulacién de la plataforma
estratégica y lograr el fortalecimiento de la capacidad institucional del sector gobierno, para
con ello enfocar los esfuerzos de manera conjunta hacia el cumplimiento de los objetivos
sectoriales.

4 David, Fred. Conceptos de Administracién Estratégica. Ed. 9na. 2004.
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DEFINICIONES

Contexto Estratégico”: Elemento de Control que permite establecer el lineamiento
estratégico que orienta las decisiones de la entidad publica, frente a los riesgos que pueden
afectar el cumplimiento de sus objetivos producto de la observacion, distincion y analisis del
conjunto de circunstancias internas y externas que pueden generar eventos de riesgo.
Determina la relaciéon de la entidad con el entorno y tiene en cuenta su funcién y su mision,
el conjunto de la organizacion, los aspectos operativos, financieros, legales y la percepcién

de los diferentes grupos de interés sobre la gestidn.

Sector Administrativo:® Division en que funciona la Administracion Publica Distrital para
cumplir con un propdsito que le es inherente al Distrito. Basicamente un sector
administrativo se integra por un conjunto de entidades que tienen actividades afines bajo la
responsabilidad de una secretaria, o cabeza de sector a través de la cual se planean,
organizan, dirigen, controlan, ejecutan y evallan las acciones necesarias para cumplir con

los programas del gobierno.

Stakeholders”: Conjunto de actores diferentes a los usuarios que tienen algin tipo de
participacién directa o indirecta en la operacién y prestacidon de los bienes y servicios por

parte de las entidades y organismos distritales.

Sistema de Gestion: 8 Conjunto de orientaciones, procesos, politicas, metodologias,
instancias e instrumentos enfocados en garantizar un desempeiio institucional articulado y

armonico que busque de manera constatable la satisfaccion de los grupos de interés.

> Manual MECI 2014, encontrado en portal.dafp.gov.co/portal/page/portal/home/Politica
6 http://www.definicion.org/sector-administrativo

7 Norma Técnica Distrital Del Sistema Integrado De Gestién Para Las Entidades y Organismos Distritales. NTD-
SIG 001:2011

8 Ibidem
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Programa: Lineamiento estratégico el cual redne dos o mds proyectos que apuntan a un

propdsito comun.

Proyecto: Es la busqueda de una solucién inteligente: idea, inversion, metodologia o
tecnologia por aplicar al planteamiento de un problema tendiente a resolver, entre tantas,
una necesidad humana en todos sus alcances: alimentacion, salud, vivienda, educacion,
cultura, defensa, vision y misién de vida, economia, politica, etc. Todo proyecto presenta las
siguientes etapas o ciclo de vida, identificaciéon y diagndstico, formulacién y disefio,

ejecucion, evolucioén, y resultados y efectos.

Gobernabilidad: Estado de equilibrio entre las demandas sociales y la capacidad
administrativa de responder de manera legitima y eficaz a dichas demandas. La importancia

de la articulacion entre la identificacion de necesidades y la planeacién de politica publica.

Gobernanza: Gestidn imparcial y transparente de los asuntos publicos a través de la creacion
de un sistema de reglas aceptadas como constitutivas de la autoridad legitima, con el

objetivo de promover valores deseados por los individuos y grupos (Launay, 2005, pag. 95).

Participaciéon Ciudadana: Derecho al ejercicio pleno del poder de las personas que, en
condicién de sujetos sociales y politicos, y de manera individual o colectiva transforman e
inciden en la esfera publica en funcién del bien general y el cumplimiento de los derechos
civiles, politicos, sociales, econdmicos, ambientales y culturales, mediante procesos de
didlogo, deliberacidon y concertacidon entre actores sociales e institucionales, para
materializar las politicas publicas, bajo los principios de dignidad humana, equidad,
diversidad, incidencia. La participacion se realizard sin discriminacidn por situacién de
discapacidad, ciclo vital, sexual, politica. Econdmica, étnica, cultural, o de cualquier otra

indole.?

Decreto 503 del 16 de noviembre de 2011 “Por el cual se adopta la politica publica de participacion incidente
para el Distrito Capital”
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Practica Sostenible: Actuaciones que incorporan técnicas y soluciones que propenden el

desarrollo sostenible.

Espacio Sostenible: Se conoce como el espacio donde confluyen armdénicamente diversos

intereses sociales, generando un consumo sostenible ambientalmente.

Espacio Publico:!° Territorio de la ciudad donde cualquier persona tiene derecho a estar y
circular libremente (como un derecho) disfrutando de ambientes y lugares apropiados; ya

sean espacios abiertos como plazas, calles y parques.

Derechos Constitucionales:!! Hace referencia a los derechos fundamentales e inherentes a
la persona, reconocidos legalmente y protegidos procesalmente, es decir son los derechos
humanos. También pueden conceptualizarse como aquellos derechos subjetivos que
corresponden a todos los seres humanos dotados de status de personas, de ciudadanos o

personas con capacidad de obrar.
SIGLAS

SDG: Secretaria Distrital de Gobierno

IDPAC: Instituto Distrital De la Participacion y Accién Comunal

DADEP: Departamento Administrativo de La Defensoria Del Espacio Publico.
DOFA: Debilidades, Oportunidades, Fortalezas, Amenazas

PES: Plan Estratégico Sectorial

SIG: Sistema Integrado de Gestidn

IDENTIFICADOR DE COLORES
SDG D
IDPAC

DADEP

10 Arg. Maria de Lourdes Garcia Vasquez; Presentacién Espacio Publico; facultad de Arquitectura. UNAM.
México, 2015

11 Ximena Rincén; Direccién del trabajo, ¢éQué son derechos constitucionales? Gobierno de Chile. 2016.
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METODOLOGIA

Mediante la recoleccion de informacién y andlisis de la informacidn, se realizara el siguiente

ejercicio:

Analisis de la funcién constitucional y marco legal del Sector Gobierno.
Identificacion de los STAKEHOLDERS.

Identificacidon de Planes y Programas aplicables al Sector Gobierno a partir del ante

proyecto de Plan de Desarrollo Distrital.

Identificacidon Proyectos de inversidn del Sector Gobierno.
Formulaciéon Matriz DOFA.

Identificacion modelo de Operacién del Sector Gobierno.
Analisis de contexto interno.

Andlisis de contexto externo.

Con el objetivo de realizar el diagnostico institucional del Sector Gobierno y obtener la

siguiente informacion:

Analisis para establecer el conjunto de planes y programas que influyen en el
guehacer del Sector Gobierno
Informacidn sobre las necesidades, peticiones y quejas presentadas por los grupos

de interés.

Con respecto al funcionamiento interno del Sector Gobierno, se buscdé obtener la siguiente

informacion:

Estructura para la toma de decisiones

Nivel de tecnologia utilizada en el soporte de los procesos

Lineas misionales en cada portafolio de servicios

Impactos de los bienes y servicios entregados a los usuarios/beneficiarios (clientes).
Nivel de implementacion de los sistemas de gestion.

Nivel de competencia del Talento Humano
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FUNCION CONSTITUCIONAL Y LEGAL DEL SECTOR.

La normatividad que se relaciona a continuacion, se caracteriza por ser un marco legal

general aplicable al Sector Gobierno.

Tabla 1 Normatividad aplicable a la funcién del Sector Gobierno (Interna)

NORMA

EPIGRAFE

TEXTO DEL ARTICULO

CONSTITUCION
POLITICA DE 1991

Articulo 1: Colombia es un Estado social de derecho, organizado
en forma de Republica unitaria, descentralizada, con autonomia
de sus entidades territoriales, democratica, participativa y
pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana, en el
trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y en la
prevalencia del interés general.

Articulo 2: Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad,
promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los
principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion;
facilitar la participacién de todos en las decisiones que los afectan
y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la
Nacion; defender la independencia nacional, mantener la
integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la
vigencia de un orden justo.

Las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a
todas las personas residentes en Colombia, en su vida, honra,
bienes, creencias, y demas derechos y libertades, y para asegurar
el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los
particulares.

Articulo 13: Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley,
recibirdn la misma proteccidn y trato de las autoridades y gozaran
de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna
discriminacidon por razones de sexo, raza, origen nacional o
familiar, lengua, religion, opinidn politica o filosofica.

El Estado promovera las condiciones para que la igualdad sea real
y efectiva y adoptara medidas en favor de grupos discriminados o
marginados.

El Estado protegerad especialmente a aquellas personas que, por
su condicion econdmica, fisica o mental, se encuentren en
circunstancia de debilidad manifiesta y sancionard los abusos o
maltratos que contra ellas se cometan.

Articulo 38. Se garantiza el derecho de libre asociacién para el
desarrollo de las distintas actividades que las personas realizan en
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sociedad.

Articulo 63 Los bienes de uso publico, los parques naturales, las
tierras comunales de grupos étnicos, las tierras de resguardo, el
patrimonio arqueoldgico de la Nacion y los demas bienes que
determine la ley, son _inalienables, imprescriptibles e

inembargables.

Articulo 82 Es deber del Estado velar por la proteccion de la
integridad del espacio publico y por su destinacién al uso comun,
el cual prevalece sobre el interés particular.

Las entidades publicas participaran en la plusvalia que genere su
accion urbanistica y regularan la utilizacidn del suelo y del espacio
aéreo urbano en defensa del interés comun.

Articulo 209 La funcion administrativa estd al servicio de los
intereses generales y se desarrolla con fundamento en los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacién, la
delegacion y la desconcentracion de funciones.

Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones
para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La
administraciéon publica, en todos sus ordenes, tendra un control
interno que se ejercera en los términos que sefale la ley

Articulo 322 Bogotd, Capital de la Republica y del departamento
de Cundinamarca, se organiza como Distrito Capital.

Su régimen politico, fiscal y administrativo serd el que determinen
la Constitucidn, las leyes especiales que para el mismo se dicten y
las disposiciones vigentes para los municipios.

Con base en las normas generales que establezca la ley, el concejo
ainiciativa del alcalde, dividira el territorio distrital en localidades,
de acuerdo con las caracteristicas sociales de sus habitantes, y
hara el correspondiente reparto de competencias y funciones
administrativas. A las autoridades distritales corresponderd
garantizar el desarrollo armdnico e integrado de la ciudad y la
eficiente prestacidén de los servicios a cargo del Distrito; a las
localidades, la gestidn de los asuntos propios de su territorio.
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LEY 134 DE 1994

“Por la cual se dictan
normas sobre mecanismos
de participacion

Articulo 12.- Objeto de la ley. La presente Ley Estatutaria de los
mecanismos de participacion del pueblo regula la iniciativa
popular legislativa y normativa; el referendo; la consulta

ciudadana” Popular, del orden nacional, departamental, distrital, municipal y
local; la revocatoria del mandato; el plebiscito y el cabildo abierto.
Establece las normas fundamentales por las que se regira la

participacién democrética de las organizaciones civiles.
DECRETO 18 DE | “Por el cual se crea la | Articulo 1. Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida en
1999 Defensoria del Espacio | Bogotd, por medio de una eficaz defensa del espacio publico, de
Publico” una_ O6ptima administracion del patrimonio inmobiliario de Ia

ciudad y de la construccién de una nueva cultura del espacio
publico, que garantice su uso y disfrute colectivo y estimule Ia
participacion comunitaria.

Articulo 3. Son funciones de la Defensoria del Espacio Publico, sin
perjuicio de las atribuciones de otras autoridades, la defensa,
inspecciodn, vigilancia, regulacidn y control del espacio publico del
Distrito Capital; la administracién de los bienes inmuebles, y la
conformacidn del inventario general del patrimonio inmobiliario
Distrital.

ACUERDO 13 de
2000

"Por el cual se reglamenta
la participacion ciudadana
en la elaboracién
aprobaciodn, ejecucion,
seguimiento, evaluacién y
control del Plan de
Desarrollo Econdmico vy
Social para las diferentes
Localidades que conforman
el Distrito Capital y se
dictan otras disposiciones

ARTICULO 1. DEFINICION DEL PLAN DE DESARROLLO LOCAL. Es
un instrumento de la planeacién en el que se establece el marco
del desarrollo de la localidad con una visidon estratégica
compartida y de futuro, el cual es resultado de un proceso de
concertacion entre los diversos actores de la planeacién local. En
él se definen las prioridades del desarrollo para orientar la
aplicacidn racional de los recursos de los fondos de Desarrollo
Local, permitiendo asi concebir objetivos y metas alcanzables en
un periodo determinado.

LEY 734 DE 2000 Po,r l? cua3|85e gesar.rolle?,el ARTICULO 2°. Desarrollo de la comunidad. Para efectos de
art',c?‘ ° ons.tltuaon esta ley, el desarrollo de la comunidad es el conjunto de
Politica de Colombia en lo (o . .
. procesos econdmicos, politicos, culturales y sociales, que
referente a los organismos | . - o
q - " integran los esfuerzos de la poblacidn, sus organizaciones y
€ accion comunat-. las del Estado, para mejorar la calidad de vida de las
comunidades.
Decreto  Distrital | “Por el cual se adopta gl Articulo 5.- Objetivos. Este Plan Maestro tiene por objeto
215 de  2005. | Plan Maestro de Espacio s .
dificad || pabii B ~ | concretar las politicas, estrategias, programas, proyectos y
moditicado por e u |.c0 para qgota metas relacionados con el espacio publico del Distrito
Art. 23, Decreto | Distrito Capital, y se dictan

otras disposiciones”.

Capital, y establecer las normas generales que permitan

alcanzar una regulacién sistematica en cuanto a su
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Distrital 527 de generacion, mantenimiento, recuperacion y
2014 aprovechamiento econdémico, y apropiacion social.
“Por el cual se dictan

ACUERDO 257 DE
2006

normas bdsicas sobre la
estructura, organizacién
y funcionamiento de los
organismos y de las

entidades de Bogotsj,
distrito capital, y se
expiden otras

disposiciones”

Articulo 49. Misién del Sector Gobierno, Seguridad y
Convivencia. Modificado por el art. 12, Acuerdo
Distrital 637 de 2016. El Sector Gobierno Seguridad y
Convivencia _tiene la misién de velar por la
gobernabilidad distrital y local, por la convivencia y
seguridad ciudadana, por la generacién de espacios y
procesos sostenibles de participacién de los ciudadanos
y ciudadanas y las organizaciones sociales, por la relacidn de
la administracién distrital con las corporaciones publicas de
eleccion popular en los niveles local, distrital, regional y
nacional; vigilar y promover el cumplimiento de los derechos
constitucionales, asi como de las normas relativas al espacio
publico que rigen en el Distrito Capital.

ACUERDO 002 DE
2007

“Por el cual se determina

el objeto, estructura
organizacional y las
funciones del Instituto

Distrital de la
Participacion y Accién
Comunal y se dictan
otras disposiciones”

Articulo 1 El objeto del Instituto Distrital de la Participacion
y Accidon Comunal es garantizar el derecho a la participacion
ciudadana vy propiciar el fortalecimiento de las
organizaciones sociales, atendiendo las politicas, planes y
programas que se definan en estas materias.

DECRETO 101 DE
2010

Modificado
parcialmente por el
Decreto Distrital
548 de 2017.

“Por medio del cual se

fortalece
institucionalmente a las
Alcaldias Locales, se

fortalece el esquema de
gestidn territorial de las
entidades distritales en
las localidades se
desarrollan
instrumentos para una
mejor gestién
administrativa y se
determinan otras
disposiciones”

ARTICULO SEGUNDO. Misién de la Alcaldia Local.

La Alcaldia Local es una dependencia de la Secretaria Distrital de
Gobierno responsable de apoyar la ejecucidn de las competencias
asignadas a los alcaldes o Alcaldesas Locales. En este sentido,
deberan coordinar la_accién del Distrito en las localidades y
participar en la definicién de las politicas de promocidn y gestion
del desarrollo de su territorio. Asimismo, fomentar la
organizacién de las comunidades, la participacién ciudadana en
los procesos de |a gestidn publica, la promocidn de la convivencia
y la resoluciéon de conflictos

DECRETO 503 DE
2011

“Por el cual se adopta la
Politica  Pdblica de
Participacidon Incidente
para el Distrito Capital”

Articulo 12. Politica Publica Distrital de la Participacién Incidente.
Adoptase la Politica Publica de Participacién Incidente para el
Distrito Capital, la cual serd de obligatorio cumplimiento para
los/as servidores/as publicos/as, entidades, dependencias e
instancias de gobierno y de la administracion publica del orden
distrital y local.
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Articulo 8°. Articulacion de la Implementacion y Ejecucion de la
Politica Publica de Participacion Incidente.

f) El Instituto Distrital de Participacion y Accién Comunal -IDPAC
prestard el apoyo que se requiera para la implementacién de la
Politica Publica Distrital de Participacion y el Sistema Distrital de
Participacion Ciudadana para su eficaz funcionamiento y
ejecucion.

DECRETO 583 DE

2012

“Por medio del cual se
modifica el articulo 37 del
Decreto 546 de 2007,
reglamentario de las
Comisiones
Intersectoriales del Distrito
Capital y se dictan otras
disposiciones”

“Articulo 37. Comisién Intersectorial del Espacio Publico del
Distrito Capital. La Comision Intersectorial del Espacio Publico,
estard integrada por el (la) Secretario (a) Distrital de Gobierno,
quien lo presidira, el (la) Secretario (a) Distrital de Hacienda, el (la)
Secretario (a) Distrital de Movilidad, el (Ia) Secretario (a) Distrital
de Planeacién, el (la) Secretario (a) Distrital de Cultura,
Recreacion y Deporte, el (la) Secretario (a) Distrital de Ambiente,
el (la) Secretario (a) Distrital de Desarrollo Econémico, el (la)
Secretario (a) Distrital del Habitat y el (a) Director (a) del
Departamento Administrativo _de la Defensoria del Espacio
Publico.

La_ Secretaria Técnica de la Comision estard a cargo del
Departamento Administrativo _de la Defensoria del Espacio
Publico”.

DECRETO 456 DE

2013

“Por el cual se adopta el
Marco Regulatorio del
Aprovechamiento
Econdmico del
Publico en el
Capital”

Espacio
Distrito

Articulo 3. Ambito de aplicacion. El presente Marco Regulatorio
de Aprovechamiento Econdmico de Espacio Publico (MRAEEP),
define las reglas para el ejercicio de actividades econdmicas en el
espacio publico de la ciudad de Bogotd D.C, en concordancia con
las disposiciones que la autoridad ambiental disponga frente al
espacio publico natural de su competencia.

RESOLUCION 034

DE 2014

“Por el cual se reconocen
los hechos notorios de
ocupaciéon indebida de
espacio publico en el
Distrito Capital de Bogotad”

Articulo Tercero. Competencia para controlar los hechos notorios
de ocupacién indebida del espacio publico en el Distrito Capital
de Bogotd. De conformidad con las normas establecidas en el
Estatuto Organico de Bogotd (Decreto — Ley 1421 de 1993), en el
codigo de policia de Bogotd (Acuerdo 079 de 2003), en las normas
basicas sobre la estructura, organizacién y funcionamiento de los
Organismos y de las Entidades de Bogota D.C. (Acuerdo 257 de
2006), en los decretos de delegacién de funciones expedidos por
el Alcalde Mayor de Bogotd y en la norma de creacién del
Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio
Publico- DADEP (Acuerdo 018 de 1999), tienen competencia para
controlar, defender, preservar y recuperar el espacio publico
frente a los hechos notorios de ocupacién indebida del mismo, los
Alcaldes Locales en cada una de sus jurisdicciones y el
Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio
Publico- DADEP en toda la jurisdiccién del Distrito Capital de
Bogota.
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LEY ESTATUTARIA
1757 DE 2015

“Por la cual se dictan
disposiciones en materia
de promocidn y proteccion
del derecho a la
participacion
democratica”.

Articulo 1°. Objeto. El objeto de la presente ley es promover,
proteger y garantizar modalidades del derecho a participar en la
vida politica, administrativa, econdmica, social y cultural, y asi
mismo a controlar el poder politico._La presente ley regula la
iniciativa popular y normativa ante las corporaciones publicas, el
referendo, la consulta popular, la revocatoria del mandato, el
plebiscito y el cabildo abierto; y establece las normas
fundamentales por las que se regira la participacion democratica
de las organizaciones civiles.

ACUERDO 637 de
2016

"Por el cual se crean el
sector administrativo de

seguridad, convivencia vy
justicia, la Secretaria
distrital de seguridad,

convivencia y justicia, se
modifica parcialmente el
acuerdo distrital 257 de
2006 y se dictan otras
disposiciones"

Articulo 13 El sector gobierno tiene la misién de velar por la
gobernabilidad distrital y local, por la generacidn de espacios y
procesos sostenibles de participacién de los ciudadanos y
ciudadanas y las organizaciones sociales, por la relacién de la
administracién distrital con las corporaciones publicas de eleccion
popular en los niveles local, distrital, regional y nacional; vigilar y
promover el cumplimiento de los derechos constitucionales, asi
como de las normas relativas al espacio publico que rigen en el
distrito capital.

Articulo 52 La Secretaria Distrital de Gobierno, es un organismo
del sector central con autonomia administrativa y financiera, que
tiene como objeto orientar y liderar la formulacién y seguimiento
de las politicas encaminadas al fortalecimiento de Ia
gobernabilidad democratica en el ambito distrital y local,
mediante la garantia de los derechos humanos y constitucionales,
la convivencia pacifica, el ejercicio de la ciudadania, la promocion
de la paz y la cultura democratica, el uso del espacio publico, la
promocion de la organizacion y de la participacién ciudadana y la
coordinacién de las relaciones politicas de la administracidn
distrital.

Articulo1l4. Modificacion de la Integracion del Sector
Administrativo de Gobierno, Seguridad vy Convivencia.
Modifiquese el articulo 51 del Acuerdo Distrital 257 de 2006, el
cual quedara asi:

"Articulo 51. Integracidn del Sector Gobierno. El Sector Gobierno
esta integrado por la Secretaria Distrital de Gobierno, cabeza del
Sector, el Departamento Administrativo de la Defensoria del
Espacio Publico - DADEP, el cual dara soporte técnico al sector y
por las siguientes entidades adscritas:

a. Establecimiento Publico: Instituto Distrital de la Participacion y
Accién Comunal".
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LEY 1801 DE 2016

“Por la cual se expide el
Cddigo Nacional de Policia
y Convivencia”

Articulo 1. Objeto. Las disposiciones previstas en este Codigo son
de caracter preventivo y buscan establecer las condiciones para
la convivencia en el territorio nacional al propiciar el
cumplimiento de los deberes y obligaciones de las personas
naturales y juridicas, asi como determinar el ejercicio del poder,
la funcion y la actividad de policia, de conformidad con Ia
constitucion y la ley.

Articulo 2. Objetivos especificos. Con el fin de mantener las
condiciones necesarias para la convivencia en el territorio
nacional, los objetivos especificos de este Cédigo son los
siguientes:

1. Propiciar _en la comunidad comportamientos que
favorezcan la convivencia en el espacio publico, areas
comunes, lugares abiertos al publico o que siendo
privados trasciendan a lo publico.

2. Promover el respecto, el ejercicio responsable de la
libertad, la dignidad, los deberes y los derechos
correlativos de la personalidad humana

Articulo 8. Principios. Son principios fundamentales del Cadigo.

3. Proteccion y respeto a los derechos humanos

6. Elreconocimientoy respeto de las diferencias culturales,
la autonomia e identidad regional, la diversidad y la no
discriminacién.

7. El debido proceso (...)

Fuente: Normatividad que rige Sector Gobierno - Elaboracién Grupo Planeacion Sectorial SDG

OBJETO Y OBJETIVOS DEL SECTOR GOBIERNO.

Con base en la normatividad que regula el Sector Gobierno, se define la mision sectorial

a partir de lo estipulado en el Acuerdo 637 de 2016, asi:

“Articulo 12. Mision del Sector Gobierno. El sector gobierno tiene la mision de velar por

la gobernabilidad distrital y local, por la generacion de espacios y procesos sostenibles

de participacion de los ciudadanos y ciudadanas y las organizaciones sociales, por la

relacion de la administracion distrital con las corporaciones publicas de eleccion popular
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en los niveles local, distrital, regional y nacional ; vigilar y promover el cumplimiento de

los derechos constitucionales, asi como de las normas relativas al espacio publico que

rigen en el distrito capital.”

El sector gobierno tiene en su mision, seis (6) lineas misionales:

1)

2)

3)

4)

5)

Fortalecimiento de la gestién local, orientado a ofrecer un portafolio de

servicios, programas y proyectos de la Administracion Distrital enfocados en el
territorio local como complemento a los Planes de Desarrollo Local, encaminados
a mejorar las condiciones de calidad de vida de los habitantes en cada territorio.

Gobernabilidad y garantia de los Derechos, lo cual significa formular, adoptar y

ejecutar politicas, planes, programas y proyectos orientados a la promocién y
garantia de derechos, deberes y libertades individuales y colectivas del
fortalecimiento de instancias, puede involucrarse en fortalecer las instancias,
relaciones con organizaciones, redes sociales y mecanismos e instrumentos de
participacién ciudadana y dialogo social.

Generacion de espacios y procesos sostenibles de participacion de los

ciudadanos y ciudadanas y las organizaciones sociales, lo cual significa

promocionar, gestar o difundir espacios estables en los que la ciudadania y
organizaciones sociales puedan involucrarse y/o adelantar acciones o iniciativas
en aquellos procesos de toma de decisiones publicas.

Velar por la relacion de la administracion distrital con las corporaciones

publicas de eleccién popular, es decir, propender a que exista un vinculo en

materia de gestion y administracion entre las entidades auténomas que
representan los intereses sociales ante los poderes publicos, como es el caso del
Congreso de la Republica para el nivel nacional, el Concejo de Bogota para el nivel
distrital y las Juntas de Administracidn Local para el nivel local, entre otras.

Vigilancia y Promocidn del cumplimiento de los derechos constitucionales, los

cuales son aquellos consignados dentro de la Constitucién Politica de Colombia,
aunque por cuestiones funcionales serdn todos aquellos referidos a los temas de

participacidn, espacio publico y gobernabilidad.
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6) Vigilar y Promocionar el cumplimiento de las normas relativas al espacio

publico en Bogota, es decir, la regulacidén en la apropiacion, uso y disfrute del

espacio publico de la ciudad.
En cuanto al objeto de la Secretaria Distrital de Gobierno —SDG-, este consiste en ser
“organismo del sector central con autonomia administrativa y financiera, que tiene como

objeto orientar y liderar la formulacion y sequimiento de las politicas encaminadas al

fortalecimiento de la gobernabilidad democrdtica en el dmbito distrital y local, mediante

la_garantia de los derechos humanos y constitucionales, la convivencia pacifica, el

ejercicio de la ciudadania, la promocion de la paz y la cultura democrdtica, el uso del

espdcio publico, la promocidon de la organizacion y de la participacion ciudadana y la

coordinacion de las relaciones politicas de la administracion distrital”*?

Se puede evidenciar que la Secretaria Distrital de Gobierno, tiene una (1) linea misional
general y cinco (5) lineas misionales especificas, asi:

. Linea misional general

v Fortalecer la autonomia, la participacidn, la democracia y la convivencia entre los
habitantes de las localidades; articulando y coordinando la gestion territorial del
nivel central con lo local.

. Lineas misionales especificas:

v Proteccién de los Derechos Humanos en el Distrito Capital y el respeto de la

dignidad humana.

v Fortalecer la funcion policiva por parte de las autoridades locales.
v Defensa del espacio publico.
v Participacién de los habitantes en las decisiones que los afecten.

12 Acuerdo 637 de 2016. Art. 13. Objeto de la SDG.
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v Fortalecer las relaciones estratégicas de la Administracién Distrital con los

actores politicos sociales.

La misidon del Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal IDPAC -, es
“..Garantizar a la ciudadania del Distrito Capital el derecho a la participacion incidente
y fortalecer las organizaciones sociales, mediante informacidn, formacion y promocion,
para la construccion de democracia.

El Instituto Distrital de la Participacion y Accién Comunal —IDPAC, tiene dos (2) lineas

misionales generales y una (1) linea misional especifica, asi:

= Lineas misionales generales

v Garantizar el derecho a la participacién incidente

v Propiciar el fortalecimiento de las organizaciones sociales

. Lineas misionales especificas:

v Promocién de procesos de participacién ciudadana a nivel local y distrital,

desarrollo comunitario y conservacion del espacio publico.
El objeto del Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal —-IDPAC- es

“garantizar el derecho a la participacion ciudadana y propiciar el fortalecimiento de las

organizaciones sociales, atendiendo las politicas, planes y programas que se definan en

estas materias”*3

La misién del Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico —

DADEP-, es “...contribuir al mejoramiento de la calidad de vida en Bogotd por medio de

una eficaz defensa del Espacio Publico, de una optima administracion del patrimonio

inmobiliario de la ciudad y de la construccion de una nueva cultura del espacio publico

que garantice su uso y disfrute colectivo y estimule la participacion comunitaria.[1]

13 Acuerdo 257 de 2006, Articulo 53 Objeto y funciones IDPAC
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El Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico —-DADEP-, tiene una

(1) linea misional general y tres (3) lineas misionales especificas, asi:

. Linea misional general

v Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida en Bogota

= Lineas misionales especificas:

v Defender el Espacio Publico.

v Optima administracién del de los bienes fiscales del Distrito Capital.
v Generacion de conocimiento en materia de espacio publico.

A continuacidn, se presenta la tabla No. 2, con la funcién publica de cada una de las

entidades del Sector, subrayando la relacién directa que se tiene con la funcién

publica del Sector Gobierno en el marco del Acuerdo 257 de 2006 y el Acuerdo

637 de 2016.

Tabla 2 Funcién Publica Institucional de Entidades Sector Gobierno y Funcién Publica Sectorial

Entidad

Funcion Publica Institucional

Funcion Publica Sectorial

Secretaria de
Gobierno

La Secretaria Distrital de Gobierno, es un organismo del
sector central con autonomia administrativa y
financiera, que tiene como objeto orientar y liderar la
formulacidn y sequimiento de las politicas encaminadas
al fortalecimiento de la gobernabilidad democrdtica en
el dmbito distrital y local, mediante la garantia de los
derechos _humanos y constitucionales, la convivencia
pacifica, el ejercicio de la ciudadania, la promocion de la
paz y la cultura democrdtica, el uso del espacio publico,
la promocidn de la organizacion y de la participacion
ciudadana y la coordinacién de las relaciones politicas
de la administracidn distrital en sus distintos niveles.

Instituto Distrital de la
Participacion y Accion
Comunal

El objeto del Instituto Distrital de la Participacidon y
Accion Comunal es garantizar el derecho a la
participacion ciudadana y propiciar el fortalecimiento
de las organizaciones sociales, atendiendo las politicas,
planes y programas que se definan en estas materias

El sector gobierno tiene la
mision de velar _por la
gobernabilidad distrital y local,
por la generacion de espacios y
procesos sostenibles de
participacion de los
ciudadanos y ciudadanas y las
organizaciones sociales, por la
relacion de la_administracion
distrital con las corporaciones
publicas de eleccidon popular en
los niveles local, distrital,
regional y nacional ; vigilar y
promover el cumplimiento de
los _derechos constitucionales,
asi_como de las normas
relativas al espacio publico que
rigen en el distrito capital.
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Entidad Funcion Publica Institucional Funcion Publica Sectorial
La misidn es contribuir al mejoramiento de la calidad de
Departamento vida en Bogotd por medio de una eficaz defensa del

Administrativo de la
Defensoria del Espacio
Publico

Espacio Publico, de una dptima administracion del

patrimonio _inmobiliario de la ciudad y de la

construccién de una nueva cultura del espacio publico

que garantice su uso y disfrute colectivo y estimule la

participacion comunitaria.

Alcaldias Locales

La Alcaldia Local es una dependencia de la Secretaria
Distrital de Gobierno responsable de apoyar la

ejecucion de las competencias asignadas a los alcaldes

o Alcaldesas Locales. En este sentido, deberdn
coordinar la accién del Distrito en las localidades vy

participar en la definicién de las politicas de promocién

y gestion del desarrollo de su territorio. Asimismo,
fomentar la organizacion de las comunidades, la

participacion ciudadana en los procesos de la gestidn

publica, la promocidon de la convivencia y la resolucién

de conflictos.

Fuente: Normatividad que rige Sector Gobierno - Elaboracion Grupo Planeacion Sectorial SDG

EJERCICIO HOSHIN PLANNING

Es importante establecer la relacién existente entre la funcién publica de cada una de

las entidades que hacen parte del Sector Gobierno con la establecida para el Sector

(Acuerdo 637 de 2016 Art. 13). Para tal analisis, se utilizd la metodologia Hoshin

Planning®, de modo tal que se puede analizar de forma mas clara la alineacion existente.

A continuacién, se analiza el nivel de correlacién entre la funcidn publica de cada una de

las entidades del sector (SDG, DADEP e IDPAC), con la funcién publica sectorial, teniendo

en cuenta la siguiente simbologia:

14 La metodologia de Hoshin Planning busca que las empresas u organizaciones gasten eficiente y eficazmente
su tiempo y recursos en el mejoramiento de procesos para el logro de metas estratégicas. Para el sector publico
esto se asemeja a la metodologia de planeacién orientada a resultados; la cual es enfatica en emplear la cadena

de valor publico para la generacion de resultados de gestion publica (BID, 2018).
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Tabla 3 simbologia de actuacion

AFECTACION OPCION DE SIMBOLOGIA
POSITIVA A
NEUTRA “
NEGATIVA ‘

Elaboracion: Grupo Planeacion Sectorial SDG.

Teniendo establecida la simbologia que se utilizard para los respectivos analisis, en la
tabla No. 5 se construyen las relaciones entre la funcién publica de las entidades y los
cinco factores claves de la funcién publica sectorial.

Tabla 4 Matriz de Coherencia Institucional entre las entidades del Sector Gobierno

Factores Claves
Misidn Sectorial

Entidades

1.Velar por la
Gobernabilida
d distrital y
local

2. Velar por la
generacion de
espacios y procesos
sostenibles de
participacion de los
ciudadanosy
ciudadanas

3.Velar por la relacién
de la administracion
distrital con las
corporaciones
publicas de eleccidn
popular

4.Vigilary
promover el
cumplimiento
de los derechos
constitucionales

5. Vigilar y
promover el
cumplimiento
de las normas
relativas al
espacio publico.

Secretaria
Distrital de
Gobierno

Instituto Distrital
de la Participacion
y Accion Comunal

Departamento
Administrativo de
la Defensoria del
Espacio Publico

4 dl <
> > b

A
=
=

>r >

A
A
A

Elaboracion

: propia Grupo Planeacidn Sectorial SDG.
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ANALISIS DE RELACION

Teniendo en cuenta los niveles de afectacidn establecidos en la matriz de relacidn, se puede

establecer, en primera medida que, si bien existe un alto grado de afectacion positiva,

encuentran puntos neutrales y negativos.

se

En este sentido, se evidencia una relacién de afectacidn positiva en cuatro factores claves de

la misidn sectorial: primero, segundo, cuarto y quinto (1, 2, 4 y 5), lo que evidencia un alto

grado de correlacion y por ende el cumplimiento de la misidn del sector en estos puntos. Por

otro lado, existe una relacion neutral en el factor tres (3) en relacién a la mision establecida

tanto en el IDPAC como en el DADEP, que no refleja directamente la busqueda de la relacion

entre la administracion distrital con las corporaciones publicas de eleccién popular.

A

continuacion, se presenta tabla resumen, indicando los factores positivos, neutrales y

negativos.

Tabla 5 Resumen de afectacién de los factores claves

AFECTACION FACTORES CLAVE

1. Velar por la Gobernabilidad distrital y local.

A 2. Velar por la generacion de espacios y procesos sostenibles de
participacion de los ciudadanos y ciudadanas.

4. Vigilar y promover el cumplimiento de los derechos constitucionales.

5. Vigilar y promover el cumplimiento de las normas relativas al espacio
publico que rigen en el distrito capital.

3. Velar por la relacién de la administracidn distrital con las corporaciones
publicas de eleccidon popular en los niveles local, distrital, regional y

nacional.

' Ninguno

Elaboracion: propia Grupo Planeacion Sectorial SDG.
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En este caso, como primera conclusién se evidencia que existe un cumplimiento de la
mision sectorial en cuatro factores claves, lo cual indica una relaciéon positiva. Sin
embargo, se hace necesario el fortalecimiento institucional de las entidades en el factor

numero 3, debido a que se presentan neutralidades y puntos negativos.

ARTICULACION DEL SECTOR GOBIERNO CON EL PLAN DE DESARROLLO 2016-2020.

El Sector Gobierno debera disefiar y desarrollar politicas publicas en el marco del nuevo
Plan De Desarrollo “Bogota Mejor Para Todos” para el periodo 2016-2020, el cual, tiene
como principal objetivo:

“El objetivo del Plan es propiciar el desarrollo pleno del potencial de los habitantes de la

ciudad, para alcanzar la felicidad de todos en su condicion de individuos, miembros de
una familia y la sociedad. Se trata de aprovechar el momento histdrico de reorientar el

desarrollo _de la ciudad, teniendo en cuenta que enfrentamos tal vez la ultima

oportunidad de transformar la dindmica de crecimiento de Bogotd para hacerla una

ciudad distinta y mejor. Asi, se recuperard la autoestima ciudadana y la ciudad se

transformard en un escenario para incrementar el bienestar de sus habitantes y serd

reflejo de la confianza ciudadana en la capacidad de ser mejores y vivir mejor.”

llustracidn 1 Esquema Plan Distrital de Desarrollo “Bogota mejor para todos”

SOSTENIBILIDAD

FELICIDAD
ARA TODOS
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Fuente: Plan Distrital de Desarrollo “Bogotd Mejor para Todos 2016-2020”

El Plan se estructura a partir de 3 pilares y cuatro ejes transversales, consistentes con el

Programa de Gobierno. Para la construccion de dichos pilares y ejes se han identificado
programas intersectoriales a ser ejecutados desde cada una de las entidades distritales

y en algunos casos con la participacion del sector privado. Los programas se encuentran

estructurados de forma tal que permiten identificar el diagndstico asociado a la

problemdtica que se enfrenta, el objetivo, la estrategia expresada a nivel de proyectos y
las metas de resultados a partir de las cuales se realizard el sequimiento y la evaluacion

al cumplimiento de los objetivos trazados.

Esto genera una mayor claridad acerca de los puntos de articulacién de las lineas
misionales de cada sector administrativo con lo establecido en el Plan Distrital de
Desarrollo. En lo referente al sector gobierno existen aspectos que garantizan la
adecuada articulacion de los pilares y ejes transversales del Plan de Desarrollo Distrital
— PDD - con las lineas misionales del sector gobierno, lo que representa un nuevo
enfoque politico-administrativo en temas como gobernabilidad local, participacion
ciudadana y uso, disfrute y control del espacio publico.

Esta articulacidn se ilustra en el siguiente grafico.

llustracién 2 Articulacion Lineas Misionales del Sector Gobierno y el Plan Distrital de
Desarrollo
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PLANEACION DE LA INVERSION
PLATAFORMA ESTRATEGICA P‘A"EAC'OT X PROCESOS \

MARCO LEGAL fiones ; 4
B s . ocorA

PLAN DISTRITAL DE DESARROLLO et Gaa
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! Gobernabilidad

Distrital y Local

gobemabilidad de una

O todos
Relaciones Polticas

Corporaciones Publicas

v
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O
e
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Vigilancia y Promocién
Derechos
ConstRuclonales

Vigilandia Normas
Reldativas al Espacio
Publko

Gobierno |egitimo, fortalecimientolocal y
efidenda.

Elaboracion: Grupo Planeacion Sectorial SDG.

De acuerdo con la funcién publica del Sector Gobierno, las acciones de las entidades que
lo constituyen deben estar articuladas y en concordancia con lo establecido en los pilares
2 y 3 Plan Distrital De Desarrollo, denominados democracia urbana y construccion de
comunidad y cultura ciudadana. Ademas de ser actor principal en el aseguramiento de
lo establecido en el eje trasversal 4, denominado gobierno legitimo, fortalecimiento local
y eficiencia.

Para ello, al analizar los mapas de procesos de las entidades que hacen parte del sector
gobierno se puede evidenciar que estos requieren un reajuste que permita articular de
manera mas clara los nuevos objetivos sectoriales plasmados en los pilares del Plan
Distrital de Desarrollo “Bogota Mejor Para Todos” 2016-2019, donde se le da un papel
preponderante al fortalecimiento de la gobernabilidad local y la construccion de
comunidad cuya linea estratégica fundamental es la garantia y promocion de la

participacion democratica.
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Por otro lado, es pertinente también frente al contexto actual ya que se han trasladado
las funciones relacionadas a seguridad y convivencia al nuevo sector seguridad,
convivencia y justicia creado mediante acuerdo 637 de 2016, lo que conlleva a la revisidn
tanto de la plataforma estratégica sectorial como a la estructura légica de interaccién de
los procesos (estratégicos, misionales y apoyo) de cada una de las entidades, ya que la
actual apunta a una nueva funcién publica sectorial. A continuacién, se pueden observar
los mapas de procesos de cada entidad que hacen parte del sector gobierno donde se

evidencian los procesos para determinar si es pertinente suprimir o reformular.

llustracion 3 Mapa Procesos Secretaria Distrital De Gobierno

hos Hy, m,
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a
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]
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@
e

Gestion Orientada a Resultados, Buen Gobierno, Innovacion y Transparencia

t Estrategicos d) Apoyo Misicnales ‘ p Evaluacion y Mejora ‘ Transversales

A& Proceso Liderado por | ﬂ‘ Proceso Liderado por | g Proceso Liderado conjuntamente por Alcaldias Locales y el
el Nivel Central los Alcaldes Locales Nivel Central de acuerdo a sus niveles de responsabilidad

Fuente: Tomado de: http://www.gobiernobogota.gov.co/mapaprocesos
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llustracion 4 Mapa de procesos Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio
Publico-DADEP

W”“d\'““ alcliente y/p US,,‘%

(STRATEGICOS
i i X igaciones sobre ¥
FSPACID A== == pUBLIcD
NECESIDADES - Satisfaccion.
/ REQUISITOS Inventario general del espacio\ /Admimsrracién del patrimonio ¥ Pla"eaCi_d," y
plblico y bienes fiscales. | inmobiliario Distrital. Generacidn.

-Preservacion
Administracion.

Autoridades
administrativas
Autoridades

Judiciales
Ciudadanos
/ Usuarios

- N -

Autoridades

administrativas i . g
Autoridades \ B ———
Judiciales
Ciudadanos M I S' 0 NAI—ES
/ Usuarios I

LRI ATITE LY

Gestion de la informacion
y la tecnologia. f

~SOPORTE ‘\@\\“
it y Mejoramient® &
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€y //C’

Fuente: www.dadep.gov.co/mapa-procesos

llustracion 5 Mapa de procesos Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal -IDPAC

PROCESOS ESTRATEGICOS

PLANEACION COMUNICACION ATENCION AL
ESTRATEGICA ESTRATEGICA CIUDADANO
((3) (CE) (AC)

PROMOCION DE LA PARTICIPACION
CIUDADANA Y COMUNITARIA INCIDENTE
(PCI)

MEJORA CONTINUA

INSPECCION VIGILANCIA Y CONTROL
DE LAS ORGANIZACIONES COMUNALES
(ivcoc)

PROCESOS MISIONALES
USUARIOS Y PARTES INTERESADAS

PROCESOS DE EVALUACION

SEGUIMIENTO
Y EVALUACION
(SE)

PROCESOS DE APOYD

SATISFACCION DE

GESTION : GESTION DEL TALENTO
CONTRACTUAL EES“O:“_:,';'R'“‘“ HUMANO
(6C) (GTH)

GESTION FINANCIERA

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS USUARIOS Y PARTES INTERESADAS

GESTION DE
GESTION DOCUMENTAL TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION
(6T1)

GESTION DE RECURSOS CONTROL INTERNO
Fisicos DISCIPLINARIO
(GRF) (ciD)

Fuente: www.idpac.gov.co/mapa-procesos
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A continuacion, se presenta la identificacion de procesos comunes y distintos para las
entidades partes del Sector Gobierno, para los diferentes tipos de procesos, (Estratégicos,
Misionales, Apoyo y Transversales), con el objetivo de identificar procesos que son

susceptibles de supresion o reformulacion.

Tabla 6 Articulacion de macro procesos y/o procesos estratégicos de las entidades de Sector
Gobierno

Macro procesos y /o procesos Estratégicos
Entidades
Procesos comunes Procesos Distintos
) — v T v -
SDG v’ Planeacién Estratégica Comur,nc?auon Gerenua'cjle la
oa Estratégica Informacion
e Planeacion -
o e GerenciadeTIC
Institucional i
- -, e  Gestion del
e Planeacion y Gestion . .
. patrimonio
sectorial
documental
v v —
DADEP v’ Direccionamiento Invest.lgac!ct))? sobre
Estratégico €spacio publico
» — v - v —
IDPAC v’ Planeacién Estratégica Comur’wlc.auon Ajcenaon al
Estratégica Ciudadano

Fuente: Elaboracion propia Grupo planeacion sectorial- Secretaria Distrital de Gobierno

Tabla 7 Articulacién de macro procesos y/o procesos misionales de las entidades de Sector
Gobierno

Procesos Misionales

Entidades
Procesos comunes Procesos Distintos

SDG | | v" Derechos Humanos
e Fomento y Proteccion de los DDHH.
e Convivencia y Dialogo Social.
e Relaciones Estratégicas

v’ Gestién Territorial
e Acompafiamiento a la Gestion Local.
e Inspeccion, Vigilancia y Control.
e  Gestion Publica Territorial Local

DADEP = | - | - Inventario general del espacio publico y bienes fiscales
Administracion del patrimonio inmobiliario del Distrito

Defensa del patrimonio inmobiliario del Distrito

TR

IDPAC | - | - Promocion de la participacion ciudadana y comunitaria
incidente
v' Inspeccidn, vigilancia y control de las organizaciones

comunales
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Fuente: Elaboracion propia Grupo planeacion sectorial. Secretaria Distrital de Gobierno

Tabla 8 Articulacion de procesos de Apoyo de las entidades de Sector Gobierno

Macro procesos y/o procesos de Apoyo

Entidad
Macro proceso y /o procesos comunes Procesos Distintos
SDG Gestion Corporativa
Gerencia Gestion Control 1. Gestion Corporativa
del Talento Juridica Disciplinario Local.
AIVTERLD 2. Gestion
Corporativa
Institucional
DADEP Gestion del Gestion de Gestion de la
Talento Recursos Informacion y
Humano la Tecnologia
IDPAC Gestion del Gestion de Gestion Control Interno Gestion de las 1.Gestion Financiera
Talento R,eFursos Juridica Disciplinario Tecnolog!alas de 2. Gestion Contractual
Humano Fisicos Informacion
3.Gestién
Documental

Fuente: Elaboracion propia Grupo planeacion sectorial Secretaria Distrital de Gobierno

Tabla 9 Articulacidn de procesos transversales de las entidades de Sector Gobierno

Procesos Transversales

Entidades
Procesos comunes Procesos Distintos

Servicio a la Ciudadania Seguimiento, control y Mejora | Gestidén del Conocimiento
SDG

Atencién al Cliente o Verificaciéon y mejoramiento
DADEP Usuario continuo

1.Seguimiento y evaluacién

IDPAC 2.Mejora continua

Fuente: Elaboracion propia Grupo planeacion sectorial Secretaria Distrital de Gobierno
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Tabla 10 Riesgos por proceso Estratégico

PROCESOS
ESTRATEGICOS

Planeacion
Estratégica

Planeacion
Institucional

SECRETARIA

DISTRITAL DE
GOBIERNO SDG

SDG

EVENTO DE RIESGO

Formulacién de los elementos del

Direccionamiento  estratégico de
manera inoportuna, con insuficiente
participacion y desarticulada a los
demas elementos de planeacién de la

Entidad

Disefiar/implementar metodologias y
herramientas de fortalecimiento vy
articulacién de la Gestion que no sean
claras o apropiadas para la gestion de la
entidad.

RIESGOS POR PROCESO ENTIDADES DEL SECTOR

CAUSA

Ausencia de lineamiento metodolégico
sobre la periodicidad, mecanismos de
participacion para la revision vy
actualizacion  del direccionamiento
estratégico.

Inexistencia de  mecanismos de
obligatoriedad para la revision y
actualizacion  del direccionamiento
estratégico. No existe un modelo de
gerencia para la SDG y el sector.

Inexistencia de mecanismos de revisidn y
seguimiento  del  direccionamiento
estratégico en los escenarios de la Alta
Direccidn

No existe un mecanismo que permita
conocer oportunamente los cambios
normativos.

CONSECUENCIA
Gestion  institucional  ineficaz,
inefectiva e ineficiente
*No se generan los impactos

esperados en la eficiencia, eficacia y
efectividad de la gestion de la
entidad.

*Pérdida de credibilidad en las
metodologias implementadas por
parte de los servidores publicos

CONTROL

En mesa de trabajo de validacion -
aprobacién, el comité directivo con la
asesoria del equipo de planeacion revisa y
valida de manera cuatrienal la Plataforma
Estratégica a la luz de los insumos
establecidos en el documento
metodolégico.

*Formulacion del contexto de riesgos por
parte de cada lider de proceso y el
asesoramiento de la OAP, como
mecanismo para partir de un diagndstico
claro que permite la identificacion y
gestion de los riesgos que reflejan la
realidad de la Entidad.

*Formulacion de las matrices de riesgo de
los procesos de manera participativa y
enfocada a la unificacién a partir de los
equipos de trabajo conformados por zonas
de alcaldias locales.
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PROCESOS
ESTRATEGICOS

EVENTO DE RIESGO

CAUSA

CONSECUENCIA

CONTROL

SDG

*Aplicacion de la herramienta para el
reporte permanente y peridédico del
monitoreo al comportamiento de los
riesgos, consolidacion y analisis de los
resultados por parte del Analista de
Gestion del Riesgo y los Oficiales del
Subsistema, con el fin de mantener las
matrices de riesgo actualizadas y con
informacion real, veridica y util para la
gestion institucional.

Disefiar/implementar metodologias y

herramientas

de fortalecimiento y

articulacién de la gestion que no sean
claras o apropiadas para la gestion de la

entidad.

No contar con un mecanismo eficaz de
conocimiento de la estructura vy
funcionamiento de la entidad para los
analistas de procesos y promotores

No se generan los impactos
esperados en la eficiencia, eficacia y
efectividad de la gestion de la
entidad.

Pérdida de credibilidad en las
metodologias implementadas por
parte de los servidores publicos

Establecimiento de distintas fuentes de
informacion de hallazgos en la
metodologia de gestion para la mejora por
parte de la OAP para tener en cuenta y
formular los planes de mejora que
subsanen las brechas encontradas a nivel
institucional.

*Uso del instructivo de andlisis causal por
parte del responsable del plan de mejoray
el equipo de trabajo conformado, en el que
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PROCESOS
ESTRATEGICOS

SDG

SDG

EVENTO DE RIESGO

Disefiar/implementar metodologias y
herramientas de fortalecimiento vy
articulacién de la gestion que no sean
claras o apropiadas para la gestion de la
entidad

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS

CAUSA

No se cuenta en la entidad con un
proceso de actualizacidon y capacitacion
constante en metodologias,
instrumentos y herramientas para la
implementacion de sistemas de gestion.

CONSECUENCIA

No se generan los impactos
esperados en la eficiencia, eficacia y
efectividad de la gestion de Ia
entidad.

Pérdida de credibilidad en las
Metodologias implementadas por
parte de los servidores publicos

CONTROL

se detallan los métodos de identificacion
de la causa raiz para atacarla por medio de
las acciones pertinentes y que subsanen la
no conformidad encontrada y ademas no
vuelva a ocurrir.

*Validacion de los planes de mejora
formulados por parte de un profesional de
la oficina asesora de planeacion, en el que
se determina su cumplimiento con la
metodologia establecida

*En mesa de trabajo de validacion -
aprobacion, el comité directivo con la
asesoria del equipo de planeacion revisa y
valida de manera cuatrienal la Plataforma
Estratégica a la luz de los insumos
establecidos en el documento
metodoldgico

*LA OAP programa mesas de trabajo para
concertar lineamientos de metas en
coordinacion con las Subsecretarias vy
Alcaldias Locales y asi formular planes de
gestion ajustados a las necesidades,
capacidades y recursos de la SDG.
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PROCESOS
ESTRATEGICOS

EVENTO DE RIESGO

CAUSA

CONSECUENCIA

CONTROL

SDG La OAP realiza el analisis de las metas e
indicadores para identificar su coherencia
con la metodologia de formulaciéon de
Planes de Gestion, segln los documentos
metodoldgicos.

Disefiar/implementar metodologias y | No contar con un sistema de informacion | No se generan los impactos | Identificacion y caracterizacion del
herramientas de para la implementacion, mantenimiento | esperados en la eficiencia, eficaciay | servicio, asi como de sus atributos de

_— . e monitoreo ue soporte las | efectividad de la gestion de la | calidad, desde la elaboracion de los

fortalecimiento y articulacion de la y ) q“ P L . g i . 3

SDG metodologias y facilite su apropiacion | entidad. procedimientos bajo la metodologia

gestion que no sean claras o apropiadas

para la gestidn de la entidad

por parte de todos los colaboradores de
la Entidad

Pérdida de credibilidad en las
Metodologias implementadas por
parte de los servidores publicos

dispuesta en el documento metodoldgico,
para establecer las caracteristicas y
tratamiento del servicio no conforme.

El Analista de la OAP realiza un analisis de
las interacciones internas y externas del
proceso y los plasma en una pieza grafica,
a manera de Mapa conceptual.

Direccionamiento

Estratégico

Incumplimiento  de  las

institucionales.

metas

Limitacidn de recursos técnicos, fisicos y
humanos para cumplir las funciones

Cambios en las politicas de seguimiento

Pérdida de la posibilidad de disfrute
del EP para la ciudadania

*Seguimiento del POA (Informe de gestion
mensual)

*Seguimiento por parte del

Directivo

Equipo
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PROCESOS
ESTRATEGICOS

EVENTO DE RIESGO

CAUSA

CONSECUENCIA

CONTROL

DADEP

Escaso interés del personal

Falta de conocimiento del personal sobre
la plataforma estratégica"

Incumplimiento de los objetivos
institucionales

Incumplimiento del objeto misiona
de la entidad

Sanciones
y/o fiscales

disciplinarias, penales

Insatisfaccion de los clientes y/o
usuarios

*Seguimiento de herramientas de gestién
dela

entidad: indicadores,
nomogramas, acciones CPM, etc.

riesgos,

Se definen politicas, estrategias o
directrices que no son adecuadas o
convenientes para la entidad.

Desconocimiento por parte del personal
directivo del contexto de la entidad.

Insuficiente claridad sobre el aporte de la
entidad en el Plan de Desarrollo

Incumplimiento de los Objetivos de
la entidad.

Extralimitacion u omision frente a
las funciones de la entidad.

Insatisfaccion de la ciudadania
frente a lo que espera de la entidad.

Disminucion de la asignacion
presupuestal de la entidad.

Detrimento patrimonial.

*Informes de empalme.

*Se cuenta con una metodologia para
realizar el ejercicio de Revision de
Coherencia institucional.

*Se cuenta con el programa de induccion y
re induccién del personal.

*Se cuenta con personal interno con
conocimiento en los diferentes temas que
le atafien a la entidad.

BOGOTA
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PROCESOS
ESTRATEGICOS

EVENTO DE RIESGO

CAUSA

CONSECUENCIA

CONTROL

DADEP

No se realiza el analisis de las
herramientas de gestién de la entidad
y/o no se gestionan adecuadamente.

No se aplican los lineamientos definidos
en las herramientas de gestion

Desconocimiento de como se realiza el
analisis de las herramientas de gestion

No se acostumbra a tomar decisiones
basadas en los resultados arrojados por
estas.

No es claro quién debe asumir los
compromisos frente a las herramientas
de gestion o no hay linea de las
Subdirecciones frente a este tema

Desconocimiento de como se usa el
aplicativo CPM

No existe la cultura de medicion en la
entidad.

Incumplimiento de las metas

institucionales

Baja calidad y oportunidad en los
informes de gestion

Datos inexactos frente al

cumplimiento de metas
Inadecuada toma de decisiones

Materializacion de riesgos

Acompafiamiento por parte de la OAP en la
actualizacion de las herramientas de
gestion de la entidad

Analisis de las herramientas por parte del
DADEP

Revisidn por la direccidn

Seguimiento y control por parte de Control
Interno.

Documentacion frente al desarrollo de
cada tema.

*Inadecuado proceso de seguimiento y
monitoreo a los planes, programas, y
proyectos de la entidad.

*No existe coherencia entre el avance de
las actividades y el avance de las metas

*No existe una cultura de la medicion.

*Inadecuada  formulacion de los

indicadores.

Incumplimiento de los objetivos
estratégicos y/o metas de la
entidad.

Desconocimiento del estado de
avance en la gestion de la entidad.

Se realiza seguimiento por parte del
personal de la OAP a la entrega de los
indicadores.

Se realiza seguimiento por parte del
personal de la OAP a la entrega de los
avances en el POA.

BOGOTA
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PROCESOS
ESTRATEGICOS

EVENTO DE RIESGO

CAUSA

CONSECUENCIA

CONTROL

DADEP

No se tiene estandarizado el proceso de
seguimiento.

Insuficiente control por parte de los
subdirectores o jefes.

No se suministra la informacién sobre el
grado de cumplimiento de las actividades
a través del POA

No es posible reportar el estado de
avance de las actividades de la
entidad.

El reporte sobre el estado de avance
de las actividades no corresponde a
la realidad.

Imposibilidad de tomar decisiones
oportunamente.

Reproceso en las actividades.

Se revisa por parte del personal de la OAP
el reporte de cada area y proceso y se
solicitan ajustes cuando es necesario.

Deficiencia en la implementacion del
Sistema Integrado de Gestion.

Inadecuado entrenamiento del Personal.

Los documentos definidos no son claros.

No se hace el entrenamiento en la
aplicacién de los documentos definidos
en los diferentes procesos.

Fallas en la aplicacion de la
documentacion y en el uso de la misma.

Insatisfaccion de los clientes y/o
usuarios.

Incumplimiento de las
disposiciones internas.

Reproceso en las actividades.

Levantamiento de hallazgos por
parte de diferentes entes de

Induccion al personal y contratistas.
Talleres sobre planeacion estratégica

Actividades y campafias sobre los
subsistemas del SIG.
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PROCESOS
ESTRATEGICOS

EVENTO DE RIESGO

CAUSA

CONSECUENCIA

CONTROL

DADEP

control tanto internos como
externos.

Incumplimiento de las disposiciones,
guias, orientaciones y directrices
definidas por el proceso de
Direccionamiento parte del personal
del DADEP

No se encuentran articuladas las
actividades del trabajo con las
disposiciones definidas

No se ha involucrado al personal en la
validacidén de las herramientas

Escasa claridad por parte del personal
del proceso de Direccionamiento, de la
informacion y las herramientas a
transmitir.

Los Enlaces asignados en los procesos no
cumplen el rol esperado de divulgar,
comunicar, apoyar y validar la aplicacién
de las herramientas

No es suficientemente claro para los
enlaces y para sus lideres, el rol que se
espera que desempefien frente a los
distintos temas que deben manejar en
los procesos /areas

Escaso interés del personal en
capacitarse y entender las herramientas.

Reprocesos en las actividades

Sub - utilizacién de las
herramientas

Sanciones disciplinarias,
administrativas y/o fiscales por
incumplimiento normativo y/o de
gestion.

Pérdida de credibilidad en la
imagen de la entidad

Se cuenta con los enlaces de planeacion
en cada dependencia.

La documentacion con que se cuenta en la
entidad suministra instrucciones sobre el
uso de las herramientas.

El seguimiento a los proyectos de
inversion y demds herramientas definidas
a través del personal de la OAP.

La supervision de los contratistas

Control realizado por el comité directivo

BOGOTA
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PROCESOS
ESTRATEGICOS

EVENTO DE RIESGO

CAUSA

CONSECUENCIA

CONTROL

DADEP

Inadecuada aplicacidon de las politicas
de comunicacidn interna.

Personal insuficiente para desarrollar las
actividades del proceso

Desconocimiento del plan de
comunicacion al interior de la entidad
por parte de las distintas dependencias

Limitacidn de recursos técnicos y fisicos
para cumplir las funciones

Saturacién de informacion y encuestas
en el correo interno de la entidad

No lectura de la informacidn enviada por
medios electrdnicos

Cambios en las politicas de
comunicacion

Baja participacion de funcionarios y

contratistas en actividades de la
entidad

Reprocesos en las actividades
Insatisfaccidn de cliente interno

Bajo conocimiento de contratistas
y funcionarios del que hacer de la
defensoria

Bajo conocimiento de contratistas
y funcionarios de las obligaciones
administrativas

Plan de comunicaciones

Seguimiento al POA (Informe de gestion
mensual)

Insuficiencia en la calidad y
oportunidad de la informacion
misional generada al exterior de la
entidad

Limitacidn de recursos técnicos y fisicos
para cumplir las funciones

incumplimiento con los tiempos de
operatividad en las comunicaciones
externas

Publicaciones fallidas por criterios
mediaticos

Baja presencia en los medios de
comunicacion externos en la
difusion de los proyectos de la
entidad.

La ciudadania no accede a la
informacion

Desconocimiento de la ciudadania
del que hacer de la entidad

Plan de comunicaciones
Seguimiento al POA

procedimiento de comunicaciones
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PROCESOS
ESTRATEGICOS

EVENTO DE RIESGO CAUSA

CONSECUENCIA

CONTROL

DADEP

Pérdida de imagen y credibilidad
institucional por el
desconocimiento de los medios
informativos institucionales

Desconocimiento de las normas

Incumplimiento de las disposiciones Apropiacidn presupuestal insuficiente

legales Falta de apoyo por parte de las areas

involucradas.

*Sanciones legales/administrativa
*Procesos de calidad incompletos

*Desalineacion de la entidad con
respecto a otras entidades
gubernamentales

*Prestacion del servicio a la
ciudadania deficiente.

*Capacitacion externa
*Normograma

*Auditorias de control interno y
contraloria.

*Documentos del SGC.

Realizacién de acuerdos
interinstitucionales.

Articulacion con otras entidades para
llevar a cabo labores misionales de la
entidad con el fin de garantizar el

cumplimiento del Plan de Desarrollo

*Se exceden las metas de
recuperacion planteadas
inicialmente.

*Mayor credibilidad en la entidad.

*Mayor gobernabilidad de la
ciudad.

*Se puede hacer una
reorganizacion de los recursos
internos.

No refleja

BOGOTA
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PROCESOS
ESTRATEGICOS

EVENTO DE RIESGO

CAUSA

CONSECUENCIA

CONTROL

Planeacion
Estratégica

Formulacién inadecuada de planes,
programas y proyectos de la entidad.

Desconocimiento de la Entidad y de su
entorno

Falta de compromiso de la alta
direccion.

Desconocimiento de lo publico por parte

Inadecuada asignacién de recursos

de inversion.

Disefio de Planes, programas y
proyectos que no contribuyen a
alcanzar los objetivos.

Participacion de directivos en la
formulacién.

Analisis del marco legal y PDD en el
momento de realizar la formulacion.

Realizar la formulacidn metodoldgica de

IDPAC _ i _
de los encargados de formular el Plan Desarticulacion de los planes, acuerdo con los parametros establecidos y
Estratégico Institucional. programas y proyectos con la generar espacios de socializacion con los
. . mision . Estratégi rvidor ntrati la Enti .
Fichas desactualizadas y/o con sion y O. Estratégicos servidores y contratistas de la Entidad
informacion incorrecta. Pérdida de confianza de
., . beneficiarios
Planeacidn fragmentada sin tener en ¢
cuenta la institucion como un todo. Modificaciones constantes de la
planeacién.
Atencion no adecuada a las
necesidades.
Planeacion *Inadecuado seguimiento a los Planes | Disponibilidad limitada o nula de | Incumplimiento de los planes. Realizar el seguimiento cuatrimestral a las
Estratégica Programas y Proyectos herramientas para el seguimiento a la herramientas de gestion.
g g y Froy | o P g Hallazgos por parte de entes de &
IDPAC planeacion. control internos y externos. Validacion de los resultados por los lideres

NOTA: evento de riesgo en comtn por el proceso
estratégico en cuanto a sus planes programas y
proyectos del DADEP

Desconocimiento del estado de las
herramientas de gestidn por parte de los
lideres de proceso.

Falta de compromiso por parte de la alta
direccion..

de los procesos.

BC)(S(]FI]‘!\
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PROCESOS
ESTRATEGICOS

EVENTO DE RIESGO

CAUSA

CONSECUENCIA

CONTROL

Comunicacion
Estratégica

SDG

Divulgacion inadecuada de la gestion
de los proyectos y de las politicas
publicas de la SDG.

Los funcionarios de la administracién no
conocen la gestion de los proyectos, las
estrategias de comunicacién o les falta
formacion como voceros

Pérdida de credibilidad y
favorabilidad sobre la gestion de la
entidad.

Una de las lineas de accion corresponde a la
implementacion de un Plan de comunicaciones
compuesto de diferentes estrategias que
permita un mejor flujo de informacion a nivel
interno.

Comunicacion

Estratégica

IDPAC

Difusion incompleta e inoportuna a los
usuarios en general, sobre planes,
proyectos, programas, servicios, tramites y
actividades de la Entidad.

Medios de comunicacién del IDPAC inactivos
o con poca frecuencia de uso.

Dafios en los equipos tecnoldgicos o
inconvenientes en el contrato de servicio de
telecomunicaciones.

Demora en la entrega de las actividades
desarrolladas por otras dependencias para la
elaboracidon de piezas de acuerdo con las
actividades programadas de la Entidad.

Desconocimiento de los usuarios
respecto de los servicios que presta la
Entidad.

Prestacion del servicio, en términos de
acceso, oportunidad y calidad para los
usuarios.

Inconformidad y/o generacién de
conflictos entre los usuarios y los
servidores publicos en la prestaciéon de
los servicios.

Reprocesos frente a la divulgacion de la
informacion.

Bajo impacto de las acciones de la
entidad ante los usuarios y la ciudadania
en general.

Deterioro de la imagen y de Ia
percepcion del ciudadano sobre la
gestion de la entidad.

Ausencia o baja participacion en
eventos de la entidad.

Solicitar el diligenciamiento del Brief con los
requisitos minimos para tramitar la elaboracion
de las piezas.

Comunicar las piezas mediante los diferentes
medios comunicacionales con los que cuenta la
Entidad.

Remitir la pieza al solicitante para validacion,
previo a su publicacién.

BOGOTA
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PROCESOS
ESTRATEGICOS

EVENTO DE RIESGO

CAUSA

CONSECUENCIA

CONTROL

IDPAC

Manipular/alterar el registro de los medios
comunitarios en la base de datos.

Falta de mecanismos para trazabilidad en las
bases de datos.

Alteracion de documentos de solicitud de
inscripcion.

Desconocimiento de los lineamientos para el
manejo de las bases de datos.

Diversidad de personas manipulando Ia
informacion.

Ingresar medios que no cumplen los
requisitos o que son ficticios.

Investigaciones/ Sanciones.
Pérdida de credibilidad.

Afectacion de la imagen institucional.

Realizar la verificacion de la existencia de los
candidatos a ingresar a las bases de datos y
realizar la actualizacidn correspondiente.

Asignar  la responsabilidad para la
administracion de la base de datos de medios
comunitarios.

IDPAC

Atencion al
Ciudadano (AC)

Desconocimiento de la  percepcion
ciudadana sobre los servicios de la entidad

No aplicacién del instrumento de medicién a
los ciudadanos.

Ausencia de informes sobre las encuestas
aplicadas.

Ausencia de motivacidn a los ciudadanos para
aplicar la encuesta.

Insatisfaccion de los usuarios.
Pérdida de imagen y credibilidad.

Inadecuada recoleccion de informacion
de primera mano para mejorar los
servicios institucionales.

Incumplimiento de objetivos

institucionales.

Informacién inadecuada para la toma
de decisiones y proyeccion de
actividades.

Aplicacion del instrumento de medicidn a un
porcentaje del 10% de la poblacién que visita las
sedes del IDPAC.

Realizar tabulacién de las encuestas aplicadas y
socializarlo en el informe de gestion mensual
del proceso a Secretaria General.

Requerimientos sin responder o
solucionados de manera inoportuna

Inadecuada definicion de responsables para el
tramite de PQRS en las dependencias.

Insatisfaccion de los usuarios.
Perjuicio al usuario.

Acumulacion de requerimientos.

Realizar seguimiento preventivo a los
requerimientos asignados a cada dependencia,
se envia a través de correo electrénico o
comunicacidn interna.
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PROCESOS
ESTRATEGICOS

EVENTO DE RIESGO

CAUSA

CONSECUENCIA

CONTROL

Sobrecarga de funciones o actividades de los
responsables.

Inactividad de las dependencias que se
encuentran tramitando el respectivo derecho
de peticidn.

Fallas en el sistema de informacion.

Desconocimiento de los términos de Ley para
respuestas a solicitudes de los ciudadanos.

Perdida o extravio de requerimiento en fisico.

Sanciones a la Entidad.
Procesos disciplinarios

Pérdida de imagen y credibilidad de la
Entidad.

Interposicion de acciones legales contra
la Entidad.

Realizar capacitaciéon funcional sobre el
aplicativo del SDQS si es necesario a todos los
servidores o individualmente para fortalecer
competencias.

Realizar informe mensual de gestion del
aplicativo SDQS para socializar a las
dependencias los términos de oportunidad en
las respuestas emitidas a través del aplicativo
SDQS.

Todas las peticiones registradas en el aplicativo
del SDQS se digitalizaran como medida de
seguridad del documento original.

IDPAC Omitir tramites de requerimientos de
manera fisica para beneficio de personal o

Atencion al de un tercero.

Ciudadano (AC)

Todas las peticiones elevadas a la entidad no
contienen registro de radicacidon o numero de
requerimiento como requisito para su
tramite.

Todos los documentos recibidos en la entidad
no fueron digitalizados en compartida.

Desarticulacion sistema de radicacion CORDIS
y sistema de quejas y soluciones

Pérdida de imagen y credibilidad.
Dafio antijuridico.
Investigaciones disciplinarias.

Sanciones a la Entidad.

Radicar en el sistema de correspondencia
(CORDIS) las solicitudes antes de su registro en
el aplicativo SDQS.

Digitalizar todos los documentos que contiene
una peticion y ubicarlos en una carpeta
compartida.

Fuente Matriz de riesgos entidades del Sector — Elaboracion: Grupo de planeacion sectorial
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Tabla 11 Riesgos por proceso Misional

PROCESOS EVENTO DE RIESGO
MISIONALES

CAUSA

CONSECUENCIA

CONTROL

Incumplimiento en el apoyo
Relaciones

Los planes de accidn que se formulan no se
cumplan dentro de los tiempos y plazos

Investigaciones penales,
administrativas, disciplinarias y

peticion en los tiempos
establecidos.

fuera de los términos legales, por parte de las
entidades y dependencias competentes.

funcionarios

peticion y de manera fisica en la

carpeta

o efectivo a los rocesos
Estratégicas electorales ™ que se reaFI)icen en establecidos por los actores que intervienen | fiscales.
I:IESFT':{IIE'-II'-,I:I?::E Bogots en el procedimiento.
GOBIERNO No responder los derechos de | Informacién incompleta, inexistente o por | Investigaciones disciplinarias a los | Matriz de control de derechos de

El modelo de gestion local que se
defina no resuelva las

problematicas encontradas en el
Acompafiamiento diagnéstico.

Deficiencias en el seguimiento a la formulacion
del modelo de gestion local.

Persistirian las problematicas en la
operacion y funcionamiento de las
Alcaldias Locales y/o los FDL

a la Gestion Local
No se implemente la totalidad de

los componentes del modelo de
gestion local.

Deficiencias en la planeacion y decision en la
implementacion del modelo de gestion local

Persistirian las problematicas en la
operacion y funcionamiento de las
Alcaldias Locales y/o los FDL.

15 Se aclara que el riesgo no hace referencia inicamente al proceso de votacién de la ciudadania, sino que este incluye todas las demds acciones que se realizan en los procesos electorales, como la coordinacién de espacios y mecanismos, elaboracion de oficios para presentar a la Comision Electoral,

entre otros.
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PROCESOS
MISIONALES

EVENTO DE RIESGO

CAUSA

CONSECUENCIA

CONTROL

Las politicas publicas relacionadas
con la gestion del desarrollo local
se formulen sin la orientacidn de
la Secretaria Distrital de Gobierno

No se atienda la convocatoria a las mesas de
trabajo donde se traten temas relacionados
con la formulacion de las politicas publicas
relacionadas con la gestion del desarrollo local

Se retrase la expediciéon de Ia
politica publica o se expida sin el
lineamiento del sector.

Participar en las mesas de trabajo
para la formulaciéon de las politicas
publicas relacionadas con la gestion
del desarrollo local.

No se realicen las reuniones de
coordinacion interinstitucional
convocadas

Deficiencias en la planeacion del evento.

No se resuelven las problematicas
del territorio.

Fomento y
Proteccion de
Derechos
Humanos

La prestacidn de servicios no esta
acordes con las politicas publicas
relacionadas  con Derechos
Humanos

Debilidad de las herramientas que permitan
difundir y capacitar en el sistema nacional de
los derechos humanos a la ciudadania y a los
servidores de la entidad para el diseio de los
servicios.

Inexistencia o falta de claridad de lineamientos
del nivel central hacia el nivel local.

Inadecuada planeacion de los servicios

ofrecidos por el proceso

No se cuenta con la cobertura a la
totalidad de la poblacién a la cual
esta dirigida

No se satisface las necesidades
reales de la ciudadania.

Se puede limitar el uso eficiente del
recurso, que no apunta a la
necesidad poblacional.

Pérdida de credibilidad institucional

Falta de incidencia de los actores
sociales en la agenda publica.

Formular una Politica Publica de
Proteccion y garantia de derechos
humanos a nivel distrital.
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PROCESOS EVENTO DE RIESGO CAUSA CONSECUENCIA CONTROL
MISIONALES
Resultados de las investigaciones | Insuficiente informacién para adelantar la | Pérdida de credibilidad en la | *Se cuenta con la Guia metodoldgica
DADEP no confiables investigacion entidad. general para investigaciones

Investigaciones
Sobre Espacio
Publico

DADEP

Profesionales no iddneos para adelantar la
investigacion

La investigacidn no se planted correctamente
y no es rigurosa

Insuficientes recursos para el desarrollo de la
investigacion

No se sigue una metodologia clara de
investigacion

Tiempo inadecuado asignado a la
investigacion

El suministro de informacién por parte de
otras entidades es tardio

Imposibilidad de tomar decisiones a
partir de los resultados de Ia
investigacion

Pérdida de recursos asignados a la
investigacion

Decisiones erréneas sobre el
manejo de Espacio publico

Demoras en la generacion de los
resultados de la investigacion

Resultados no confiables

*Se presentan avances periodicos de
la investigacion a la subdireccion.

matriz  de
reportes de

*Se diligencia la
informacion de los
entidades.

*Se realiza control de calidad en la
informacion que se recibe para la
investigacion

El Observatorio del Espacio
Publico de Bogota no sea
utilizado por la comunidad u
otras entidades para la toma de
decisiones

No se estan actualizando los contenidos con
una frecuencia moderada

No se realicen eventos para la divulgacion de
los resultados de las investigaciones
adelantadas en el Observatorio

Pérdida de credibilidad en la
imagen institucional

Imposibilidad de compartir
experiencias con pares de otros
paises y ciudades

Realizacidn de diferentes eventos de
socializacion y canales de
comunicacion electrénicos
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PROCESOS EVENTO DE RIESGO CAUSA CONSECUENCIA CONTROL
MISIONALES
No se realicen publicaciones de las Imposibilidad de dar a conocer
investigaciones adelantadas en el masivamente los resultados de las
Observatorio investigaciones
Las lineas de investigacion no sean Pérdida de posicionamiento de la
reconocidas por COLCIENCIAS entidad como lider en el tema de
Espacio publico
Falta de evidencias de los No se generan informes escritos resultado de | Pérdida de credibilidad en la Guia metodoldgica de
resultados de las investigaciones | investigacion imagen institucional investigaciones sobre espacio
Publico
Desconocimiento de la guia metodoldgica de | No. reconocimiento de Colciencias
investigaciones sobre espacio Publico como grupo de investigacion.
Suministro de informacién del Sistema de informacidn con informacion Pérdida de la credibilidad de la En la actualizacién del SIDEP 2.0, se
DADEP Espacio Publico desactualizada, incompleta, de baja calidad, errada. imagen institucional. generaron controles directamente

Inventario De
Espacio Publico Y
Bienes Fiscales

incompleta, de baja calidad o

errada.

La Subdireccidn no cuenta con funcionarios
de planta suficientes para desarrollar todas
las actividades que implica el registro de
informacion de un bien en el sistema.

Falta de depuracién masiva de la informacion
registrada en el SIDEP.

Sanciones Administrativas y/o
disciplinarias.

No se cuenta con elementos
técnicos confiables para tomar
decisiones.

en el sistema, de tal forma que no
permita ingresar informacioén sin
cumplir con todos los requisitos.

Con la clasificacion en el SIDEP de
Patrimonio, Inventario y Pre-
Inventario, se permite identificar los
bienes que son certificables y cuales
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PROCESOS
MISIONALES

EVENTO DE RIESGO

CAUSA

CONSECUENCIA

CONTROL

DADEP

deben revisarse previamente antes
de emitir la certificacidn.

Plan de Trabajo del equipo
interdisciplinario, donde se esta
realizando el saneamiento de la
informacion registrada en el SIDEP.

Incumplimiento en el reporte de | Falta de obligatoriedad legal a nivel nacional
informacion de las aprobaciones | por parte de las curadurias para entregar la
y/o modificaciones urbanisticas | informacidn de las aprobaciones urbanisticas.

realizadas por las curadurias
urbanas

Pérdida de la credibilidad de la
imagen institucional.

Sanciones  Administrativas  y/o
disciplinarias.

Hallazgo u observaciones de
auditorias internas y externas.

Ocupaciones indebidas del espacio
publico.

Decreto 545 de 2016 que obliga a las
Curadurias a reportar la informacion
al DADEP.

Decreto 583 de 2017, Articulo 3.
Precisa por primera vez la obligacién
mensual para que las curadurias
urbanas reporten a las entidades
administradoras del espacio publico
(DADEP) la informacidn sobre espacio
publico de las diferentes modalidades
de licencias que las
curadurias expidan.
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PROCESOS EVENTO DE RIESGO CAUSA CONSECUENCIA CONTROL
MISIONALES
Desgaste  administrativo  para | Mesas de trabajo con CAMACOL, los
defensa de Espacio Publico. Curadores y las entidades distritales
que tienen relacién en la cadena de
tramites para entrega de un
Demoras en el procesamiento de | yrbanismo.
informacion de los predios que ., .
hacen parte del espacio publico. Atencn.on personalizada Sl Hlos
urbanizadores para la entrega de la
informacion.
DADEP

Incumplimiento por parte de los
urbanizadores en cuanto a la
escrituraciéon y entrega de zonas
de cesion obligatorias y gratuitas
a la ciudad

La legislacion existente no incluye sanciones
drasticas frente al incumplimiento de las
obligaciones urbanisticas para la entrega de
zonas de cesion gratuitas y obligatorias a la

ciudad.

Las curadurias urbanas pese a que producen
informacién publica no la reportan al DADEP
por no ser Entidades Publicas, adicionalmente
la verificacion de los proyectos urbanisticos
solo se hace en oficina y no en sitio real donde

se desarrollaran.

Desgaste administrativo y del
sistema judicial en procura del
recibo de zonas de cesion.

Pérdida de la credibilidad de Ia
imagen institucional.

Imposibilidad de inversion de
recursos publicos para el
mejoramiento del espacio publico.

*El SIDEP incluye un moddulo de
seguimiento a urbanizadores.

*El instructivo de estudios técnicos y
recepcion de predios se incluye un
capitulo de seguimiento a
urbanizadores.

*El instructivo de estudios técnicos y
recepcion de predios se incluye un
capitulo de seguimiento a
urbanizadores.
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Insuficiente control urbanistico por parte de | Pérdida del espacio publico de la | *Atencion personalizada a los
las alcaldias locales. ciudad. urbanizadores para la entrega de la
informacion.
Incumplimiento de la normatividad nacional | Informacién desactualizada. ng gehlero Y'a _WEb el tramite prde
referida a los requisitos que deben cumplir los radicacion trl‘-"fm';e enjclr'ega Tonas €
urbanizadores antes de salir a ventas el ceston, con elfin ae agilizar €1 proceso
proyecto. Ocupaciones indebidas del espacio | de la entrega de documentos para las
publico. entregas de zonas de cesion.
*Con la implementacion del Decreto
DADEP 545 de 2016, se han realizado mesas

de trabajo con los urbanizadores para
la entrega de zonas de cesion
simplificada.

*Requerimiento a urbanizadores para
entrega de zonas de cesion.

Imposibilidad de  suministrar
informacion sobre algunos
predios incluidos en el SIDEP

Existen predios indeterminados desde el
punto de vista técnico, juridico y geografico
incluidos en el Sistema de informacién SIDEP
desde el afio 1999.

No es posible entregar informacion
sobre dichos predios
oportunamente.

No se cuenta con informacién para
ejercer labores de Defensa vy
administracion de los predios.

Realizar el estudio técnico-juridico
donde se determina que el predio no
se puede certificar, desde el punto de
vista técnico, juridico y geografico.

Validacién de la informacion técnico -
juridica y el expediente fisico de los
predios.
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Errores en los calculos | Los planos son entregados en medio fisico, | Reprocesos en el registro de la | Lista de chequeo para realizar la
planimétricos del espacio publico | afectando la calidad de la imagen para | informacion en el SIDEP. georreferenciacion de un espacio
georreferenciarlos. publico.
Pérdida de credibilidad de la imagen
Falta de homogenizaciéon del proceso para | institucional. Indicador de seguimiento a errores
levantamiento de planos en cada entidad. por georreferenciacion.
Reprocesos generados en la | Falla en el seguimiento a los | Métodos de trabajo | Levantamiento y/o actualizacion
realizacion de los estudios | procedimientos/instructivos de los procesos. desactualizados  que  generan | proceso, procedimientos, guias,
e técnicos juridicos realizados por reprocesos y demoras en la entrega | instructivos y formatos de Ia

los grupos de trabajo de Ia
subdireccién

de informacidn.

Subdireccion.

Falta de comunicacion entre el
area cartografica y contabilidad

Subestimaciéon o sobrestimacion de la
valoracién de los predios

Actualizacion de los estados
financieros
Actualizacion de la base

cartografica

Levantamiento y/o actualizacion
proceso, procedimientos, guias,
instructivos y formatos de Ia
Subdireccion.

Inconsistencias en la informacién
oficial reportada por las otras
entidades

Subestimacion o sobrestimacion de la
valoracién de los predios

No se pueda realizar la valoracion a través de
la metodologia

Al correr la Metodologia de
Valoracion del Suelo del Espacio
Publico

Antes de correr la Metodologia de
Valoracion del Suelo del Espacio
Publico

Comunicacioén oficial anticipada a la
entidad que genera la informacion
necesaria para correr la metodologia
de valoracién

Mesas de trabajo conjunta con las
entidades que reportan la
informacion.
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DADEP Dafio o pérdida de los bienes | La entidad a la que se le asignd el bien no hace | Generacidon de invasidn parcial o | Se realiza Seguimiento a los BUP y BF,

Administracion
Del Patrimonio
Inmobiliario
Distrital

entregados en administracion.

la custodia del mismo.

No realizar control a los bienes entregados en
administracién.

total del bien.

Tener que adelantar actividades de
defensa policiva o judicial.

Pérdidas econdmicas para la ciudad

pero no se cuenta con la capacidad
para dar cubrimiento a todos.

Visitas de seguimiento a los bienes.

Informes solicitados a los
administradores de los bienes

Desinterés de la comunidad en los
modelos de administracién.

La informacidn que se transmite no es
suficientemente clara para la comunidad

Desconocimiento de los procedimientos y las
modalidades por parte de la comunidad

Divulgacién insuficiente o inexistente a la
comunidad, sobre los modelos de
Administracion y su forma de interaccion.

Los controles y seguimiento que realiza la
entidad, no resultan atractivos para la
comunidad.

Se ejercen labores informales en el EP por
parte de la comunidad que no tienen ninguna
consecuencia ni sancion para ellos.

Demora por parte de la entidad, en la
respuesta a sus inquietudes

No se logra la apropiacion social de
los espacios

Incremento en los gastos asignados
a la atencion de BUP y BF

Se dificulta la posibilidad de cumplir
la misionalidad de la entidad

Pérdida de imagen de la entidad

Realizacion de charlas con la

comunidad.

Se hace seguimiento sobre el trabajo
realizado por el equipo social.
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Falta de control del aprovechamiento
DADEP econdmico de las zonas no normalizadas.
Insuficiente capacidad operativa de la entidad
para asumir el control de las zonas
Pérdida de recursos por | Seguimiento ineficiente al debido pago, y en | Posible detrimento patrimonial e | Interventoria externa y supervision
aprovechamiento econémico y | términos, de las retribuciones econdmicas | Investigaciones disciplinarias y | ejercida por personal de planta del
generacion de intereses por la | establecidas en los contratos de | fiscales DADEP
mora en el no pago de la | administracion o en las modificaciones
DADEP

retribucion econémica

contractuales adelantadas para tal fin

Pérdida de control y trazabilidad
de los bienes entregados en
administracién.

Desconocimiento de las entidades o
contratistas de la necesidad de reportar el
estado de los bienes a su cargo.

No existe suficiente coordinacién interna por
parte del personal de la entidad que
administra el bien lo que lleva a que no se
entregue informacién completa

No se suministran los informes de los bienes
entregados en Administracion indirecta por
parte de las entidades o contratistas que los
tienen a cargo

Desconocimiento del estado real de
los bienes entregados en
administracion.

Apertura de hallazgos por parte de
los entes de control

Pérdida de control sobre el bien.

Informes solicitados a los
administradores de los bienes

Realizacién de visitas a los predios
entregados.
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Dificultad interna para hacer el control de la
entrega de los informes debido a que cada uno
se entrega en fechas distintas.
DADEP

Entrega inoportuna de
informacion a la comunidad,
sobre las convocatorias para la
entrega de Espacios Publicos

El personal interno se toma el tiempo definido
por los términos legales, sin dar prioridad a la
informacioén y la relacién con la comunidad

Uso de canales de informacién inadecuados
(medios masivos)

Fallas en la coordinacién interna para conocer
el estado de las convocatorias.

Desconocimiento interno del impacto de estas
situaciones en la imagen de la entidad

No se puede hacer entrega de los

Bienes a la comunidad

Incumplimiento de las
establecidas para el proceso

Quejas y derechos de peticion por

parte de la comunidad.

metas

Se definen cronogramas para las
convocatorias y se publican en la
pagina web de la entidad

Los informes reportados por los
administradores de los BUP que
generan aprovechamiento
econdémico no reflejan la realidad
de la administracion del mismo

No se realizan las visitas de control con la
frecuencia esperada.

No se cuenta con el personal suficiente para
hacer los controles con la frecuencia requerida

Pérdidas o gasto
recursos publicos

Se pueden deteriorar los espacios

indebido de

Se realizan visitas a los predios
periddicamente para verificar en
campo el estado real (CAMEP’S)

Informes  presentados por los
responsables de la administracion de
los BUP
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No suministro de informacion Las entidades encargadas de suministrar | Demoras o dilacidn en el inicio de | No refleja
asociada a los predios para informaciéon sobre espacio publico no la | acciones de defensa del EP
oportuna gestion interna suministran a tiempo ( Planeacién, Acueducto,
IDU, Catastro)
No se actualiza el Sistema de informacidn
interno a tiempo
DADEP Pérdida del espacio publico. *Limitacion de recursos técnicos, fisicos y humanos | Pérdida del Patrimonio Inmobiliario de | Establecimiento de prioridades para la
para cumplir las funciones. la ciudad recuperacion del Espacio Publico
Defensa Del
e *No se cuenta con la informacidn requerida para | Pérdida de credibilidad en la institucion
Inmobiliario ek e @l e ateianes o izl Condenadas judiciales en contra de la | Aplicacién de diversos mecanismos para
Distrital *Incumplimiento de las funciones asignadas al | Entidad que se traducen en pérdida de | recuperacion de Espacio Publico

Departamento en  Materia de  Defensa

administrativa.

*Desconocimiento del marco legal que sustenta la
estrategia de representacion judicial de la Entidad

*No se incorpora la informaciéon del tramite de las
actuaciones administrativas en los sistemas de
informacién.

*Seguimiento ineficiente a los procesos judiciales
en los que es parte la Entidad

Espacio  Publico, o
econdmicas

erogaciones

Consecuencias adversas de caracter
procesal que afectan la defensa de los
intereses juridicos del Distrito Capital
dentro del proceso judicial

*Procedimientos para la defensa
persuasiva, administrativa y judicial

*Conocimiento de las funciones asignadas
por ley al DADEP

*Supervision de las  obligaciones
contraidas por los contratistas

*Seguimiento al desarrollo de los
procesos judiciales en mesas de trabajo
periodicas. Seguimiento aleatorio de
procesos judiciales por dependiente
judicial
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Perdida de institucionalidad de la | Filtracién de informacion sobre el operativo. Afectacion de la integridad del personal | Articulacién con las entidades
entidad frente a la comunidad Vo e eorediniene ek ke ermes ¥ de B que participa en los operativos mterw’mentes en los oper?tlvos (pO|IEZIa,
. . . - ., . - alcaldias locales, personeria, secretarias,
importancia del Espacio Publico por parte de la | afectacion de los bienes que se utilizan
. , . ICBF, entre otros)
ciudadania en el operativo
Incremento en los gastos en los que se
incurre para la defensa del Espacio
Publico
IDPAC La orientacion brindada no da | *Desconocimiento de la norma por parte del | Conflictos en la organizacion | Realizar charlas frente al

Promocion de la
participacion
ciudadanay
comunitaria
incidente

elementos claros permitiendo
que por intereses internos de las
organizaciones terminen
favoreciendo a terceros o una
situacion especifica

servidor publico encargado.

*Falencias en el proceso de entrenamiento en
el puesto de trabajo.

*Desactualizacion de los
expediente de la JAC.

documentos y

comunal.
Pérdida de credibilidad.

Incumplimiento de los objetivos del
proceso.

cumplimiento del objetivo el proceso
y desarrollo del ejercicio en el terreno
para todo el equipo de trabajo.

Revision preliminar de las solicitudes
escritas frente al contenido de Ia
respuesta y la orientacion dada.

Digitalizacion de documentos vy
requerimientos de las juntas.
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*Influencias politicas.
Favorecimiento econdmico.
Desconocimiento de la norma.
Presiones/amenazas.

*Falta de un sistema de informacién publico
con la hoja de vida de las organizaciones
comunales.

Conflictos en la junta.

Inoperancia de la organizacion

comunal.

Pérdida de credibilidad del instituto
en el territorio.

No fortalecimiento de la
organizacion.

Realizar charlas y capacitaciones para
las organizaciones comunales dando
claridad al objetivo real de |Ia
organizacion y funciones y roles de
dignatarios y asociados.

Registrar en la base de datos SIIDPAC
la informacion de cada organizacidon
comunal.

Proceso de fortalecimiento a Ia
organizacion comunal que le permita
avances en su gestion interna y
externa.

Falta de cobertura en el
fortalecimiento de las
organizaciones sociales en los
grupo poblacionales

Disposicion de la poblacion por condiciones
sociales.

Vulnerabilidad cultural de la poblacion.

Condiciones de acceso por violencia y/o
seguridad.

Falta de mecanismos de apoyo para promover
la participacién (Herramientas tecnoldgicas,
logisticas, comunicativas).

Desconocimiento de los mecanismos
particulares por parte de la poblacion.

Traslado constante de la poblacion objetivo.

Politicas publicas parcializadas.

Bajo impacto en la particion

incidente.

Desconocimiento sobre la oferta de
participacion.

llegitimidad de los
participativos.

procesos

Seguimiento al fortalecimiento de las
organizaciones y/o procesos de los
grupos poblacionales.

Identificacion de nuevas formas de
participacion a través del Aplicativo
de Caracterizacion.

Generacién de espacios de discusion
con todos los sectores poblacionales.

Trabajo articulado intergerencial.

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS

60




PROCESOS EVENTO DE RIESGO CAUSA CONSECUENCIA CONTROL
MISIONALES
IDPAC Inadecuada aplicacion de criterios | Deficiencia en la gestion de expedientes y | Exclusion de proyectos e iniciativas | Definir canales de comunicacion
Promocién de la deI s.ellecaog para favorecer | documentos de los proyectos e iniciativas, que deberian ser seleccionadas. Unicos y exclusivos.
participacion .se' gcc!on e proyectos 0| . .istencia de aplicativos institucionales | Seleccién de proyectos e iniciativas | Definir comité externo para la
. iniciativas . ., ., . e
ciudadanay asociados a las fases de evaluacién y seleccidon | que no cumplen con los criterios. habilitacion de propuestas.
f:or_r;umttarla de proyectos e iniciativas. Uso indebido de recursos publicos. | Implementacion de aplicaciones
incidente . L . . ., . " . .
M.anlpulaaon vqun]:carla dg Iallnformzug.r:jcon Ocurrencia de faltas administrativas w;formgtlc.as quiI p:err.nl’;an opt.n,'nlz;r
miras a generar un favorecimiento indebido. y causas penales. e segwmler?t(.). e. a informacién de
proyectos e iniciativas.
Pérdida de Imagen institucional. . » .
Asignacion de responsabilidades vy
compartimentacion de informacion
con los servidores vinculados con el
proceso.
Inspeccion, Realizar de manera inadecuada el | Resistencia de la comunidad. JAC débiles con conflictos. Aplicar protocolo previo por parte del
vigilancia y ejercicio de inspeccidn y vigilancia gestor territorial cuando se allegan

control de las
organizaciones
comunales

alas JAC

Desconocimiento de la norma.

Falta de herramientas tecnoldgicas.
Falta de claridad en el procedimiento.
Personal competente insuficiente.
Rotacién del personal contratado.
Baja cobertura de atencion.

Falencias en la gestion documental.

Pérdida de credibilidad.

Malos manejos de gestion y
recursos de las juntas.

Requerimientos continuos a |la
entidad por parte de los entes de
control.

Re-procesos.

Desgaste administrativo.

quejas. El protocolo consiste en
realizar visitas previas y revision del
expediente de la organizacion frente
a la queja planteada. De acuerdo con
los resultados de la aplicaciéon del
protocolo, el gestor argumenta la
apertura del proceso formal
preliminar de inspeccidn, vigilancia y
control.
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Falta de \verificacion de criterios entre
Subdireccion ACy OAJ

Presentar insumos de la fase
preliminar de IVC inadecuados.

Cuando la solicitud de apertura de un
proceso es realizada por un Ente de
Control, primero se verifica Ia
informacion  existente  en la
Subdireccion frente a la queja
planteada, en caso de no existir, se da
apertura al proceso.

Expedicion de auto para dar apertura
oficial del proceso de inspeccion,
vigilancia y control; donde se delegan
los profesionales responsables,
quienes deben adelantar las
diligencias preliminares necesarias de
acuerdo con el procedimiento
establecido para tomar decision
frente a la solicitud oficial al OAJ para
apertura de proceso.

Verificacion previa de las
conclusiones tomadas en el ejercicio
preliminar del IVC de remitir a la OAJ.

Devolucién de solicitudes de apertura
del proceso, cuando se identifica que
no ha dado cumplimiento al
protocolo  de diligencias  de
inspeccion, vigilancia y control.
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pronunciamientos de fondo.

Pérdida de credibilidad.

Inoperancia de la justicia comunal.

PROCESOS EVENTO DE RIESGO CAUSA CONSECUENCIA CONTROL
MISIONALES
Expedir decisiones inhibitorias | Sustentacién no adecuada en la fase | Re-procesos. Revision minuciosa de la
que no contemplan | preliminar. Desgaste administrativo documentacidn remitida y devolver la

documentacion a Ila SAC para
correcciones en reunion o mediante
oficio.

Fuente: Matriz de riesgo entidades del sector.

Tabla 12 Riesgos por proceso de Apoyo

Talento Humano

y bienestar no sean eficaces y
por lo tanto no se fortalecen la
competencia de los servidores

publicos

programas y proyectos (capacitaciones
Programas bienestar) del proceso de GH

PROCESOS EVENTO DE RIESGO CAUSA CONSECUENCIA CONTROL
DE APOYO
Gerencia del Los programas de capacitacion | Los servidores publicos no participan en los | Los directivos no apoyan los programas | Divulgacion mediante

de capacitacion de Talento humano y

de participacion en actividades de
bienestar

comunicaciones oficiales de las
actividades por parte del/ de la
directora/a de Gestién Humana
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DE APOYO
SECRETARIA Incumplimiento de las | Vincular servidores publicos sin el lleno de | No identificacion de documentacion | Verificacion del cumplimiento de
DISTRITAL DE directrices establecidas parala | los requisitos establecidos en el perfil faltante en la vinculacién requisitos establecidas
GOBIERNO vinculacidn del personal en el procedimiento de

Vinculacién de servidores publicos

Gestion del | Incumplimiento de las | Manual de funciones desactualizado Deficiente atencion o servicio al cliente | Ajustes al Manual de Funciones y
Talento Humano | funciones propias de Ia interno o externo lo que genera mala | competencias Laborales

DADEP

entidad, por falta de personal
de Planta que garantice la
continuidad de las labores

Falta de ajustes a la planta de personal

Falta de recursos para ajustar la planta de
personal

Omision o extralimitacion de funciones

imagen de la entidad.

Incumplimiento del objeto misional de
la entidad

Metas incumplidas o
parcialmente.

cumplidas

Perdida de trazabilidad de los trabajos
realizados.

Perdida de continuidad en el desarrollo
del trabajo.

Rediseno institucional
Plan anual de vacantes

Auditorias de control interno

Baja participacion del personal
de Ila entidad en |las
actividades de bienestar

Falta de claridad en el
intencionalidad de la actividad

objetivo e

Presupuesto insuficiente para cubrir las
necesidades de bienestar de la entidad

Sobre carga laboral o disponibilidad del
tiempo asignado por los directivos

Las actividades realizadas son mal
calificadas

Incumplimiento en las actividades
Deterioro del ambiente laboral

Sanciones disciplinarias

Encuestas sobre el cumplimiento del
objetivo de la actividad

Plan de bienestar e incentivos
construido participativamente
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DE APOYO
Poco interés en la participacién de las | Insatisfaccion del evento Informar con tiempo sobre las
actividades de bienestar actividades a realizar y cronograma
No se identificaron adecuadamente las deactividades
necesidades de bienestar de los funcionarios Participacion de los funcionarios en la

definicion de las actividades.
Incumplimiento de las funciones | Manual de funciones desactualizado Deficiente atencidon o servicio al cliente | Informe de Gestion
DADEP por parte del personal de planta interno o externo lo que genera mala

Insuficiente personal para cubrir las actividades

Vinculacién de funcionarios sin las competencias
profesionales, laborales o comportamentales

Desconocimiento de las funciones propias del
cargo

No realizacion de la induccion al puesto de trabajo

imagen de la entidad.

Metas incumplidas o
parcialmente.

cumplidas

Deterioro de la imagen de la Entidad
Sanciones para el funcionario

Pérdida de credibilidad de la entidad

Evaluaciones de desempefio
Estudio de planta de personal

Seguimiento de las labores por parte de
los jefes

Realizacion de la induccion

Realizacidn de la reinduccion

Ocurrencia de accidentes,
incidentes de trabajo y posibles
enfermedades laborales

Falta de compromiso para identificar Ila
informacién para la elaboracidon de la Matriz de
Identificacion de Peligros, Evaluacion, Valoracién
de Riesgos y Determinacion de Controles

Desconocimiento de la Matriz de Identificacion de
Peligros, Evaluacidn, Valoraciéon de riesgos y
determinacion de controles

Falta de aplicaciéon de normas, procedimientos,
planes, programas, instructivos, politicas vy

Incumplimiento de obligaciones para con el
subsistema de seguridad y salud en el
trabajo

Enfermedades laborales y accidentes de
trabajo

Demora o incumplimiento de las
actividades de los procesos relacionados

Grupo de brigadas / Grupo Copasst/
Talento Humano

Capacitaciones en metodologias para
evaluar los riesgos

Capacitaciones en la ejecucién del
Subsistema de Seguridad y salud en el
trabajo
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directrices relacionadas con el subsistema . . S .
: . Sanciones, multas y responsabilidad | Capacitaciones en sistema general de
Seguridad y Salud en el trabajo . . . .
administrativa, civil y penal. riesgos laborales a todo el personal
S LU de. = . EulE s Incidentes, accidentes de trabajo y posibles | Suministro y mantenimiento adecuado de
contractuales de contratistas y servidores .
enfermedades laborales elementos de proteccién personal
Desconocimiento en el uso correcto de elementos
de proteccidn personal y herramientas de trabajo.
DADEP . . . . . . . . . . .
Baja cobertura en el tema de | Que la Secretaria Distrital de Hacienda no | *Falta de fortalecimiento en | Matriz de capacitaciones realizadas
capacitacion aumente el presupuesto en cada vigencia de | competencias laborales N
d | personal vinculado SIOMEEAEIE
acuerdo con €lp *Incumplimiento del PIC
Cambio de normatividad Sanciones disciplinarias
Falta de planeacion en las necesidades de la
entidad
Inconsistencias en la | Errores en la digitacion de los conceptos de | "Errores en el pago. Revision de pre-ndmina
DADEP liquidacion de la némina vy | liquidacion de la nomina *Multas y sanciones para la entidad. Revision de ndmina por parte de
aportes patronales y de

seguridad social.

Errores en la parametrizacion del aplicativo

Los requisitos sobre la liquidacion se
encuentran en diferentes normas, lo que
dificulta su consulta y aplicabilidad

Los cambios externos en la
tributaria  llevan
programa de némina

legislacion
reconfiguracion  del

*Deterioro del ambiente laboral
*Demoras en el pago

*Errores en la liquidacién de nomina
*Demandas contra la entidad.

*Multas y sanciones para la entidad.

subdirector y aprobacién por director

El aplicativo Perno en su esencia es
confiable.

Autocontrol
Normograma

Temporalmente se cuenta con un
contratista que hace
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PROCESOS EVENTO DE RIESGO CAUSA CONSECUENCIA CONTROL
DE APOYO
No hay suficiente acompanamiento técnico ac<I).mFt>'anam|ento del uso del
al software de liquidacion de némina aplicativo
Cambios en las disposiciones legales Revision contabilidad.
aplicables
No aplicacién de los controles para la
revisién de la némina
Gestion De Inadecuada formulacion y | Indebida identificacién de las necesidades de la | Demoras en el desarrollo de las actividades | Revision y acompafiamiento en la
Recursos elaboracién del Plan Anual de | entidad en el Plan Anual de Adquisiciones y en el cumplimiento de metas elaboracién del Plan Anual de
Meiigierss Incorrecta Priorizacion Incumplimiento en la satisfaccién de las Adqunsufllones por parte d? !a Cirgne £
. . Planeacion y de la Oficina Asesora
Recortes presupuestales e et Juridica
DADEP .
Seleccion de contratistas que no | Documentos precontractuales imprecisos o | Sanciones Administrativas y/o disciplinarias | Revision y acompafiamiento en la
cuenten con la capacidad | incompletos. y/o penales elaboracion de los  documentos
Tm.:;m'uera, y/o .tecn|ca y/o Indebida evaluacién de los proponentes. Inadecuada ejecucién del contrato. precontract’uz':\les a0 P G (i EifiEe
juridicas necesarias para la Asesora Juridica.

elaboracion del contrato

Comité Evaluador.

Retraso en la suscripcion del | Incumplimiento o retraso del contratista en la | Retrasos en la satisfaccion de las | Garantia de seriedad de la oferta.
contrato firma del contrato. necesidades de la Entidad y en el . .
cumplimiento de sus metas Revisidon de las minutas por parte de la
. umplimi u L. -

Minuta contractual con errores. P Oficina Asesora Juridica.

Demora en la elaboracidn, revisién y aprobacion Acompafiamiento de la Oficina de

de la minuta del contrato. Sistemas en el manejo de SISCO.
Desequilibrio  econémico del | Variacidn del valor estimado del contrato. Demandas Elaboracion del analisis del sector.
contrato

Fluctuacion del ddlar.
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PROCESOS EVENTO DE RIESGO CAUSA CONSECUENCIA CONTROL
DE APOYO
DADEP Cambios climaticos o desastres naturales.

Inadecuada liquidacion de los
contratos o convenios

Deficiencia en el seguimiento y vigilancia por
parte del supervisor y/o interventor del contrato.

Demandas

Detrimento patrimonial

Capacitaciones, Manuales, Memorandos,
Instructivos.

Obligaciones del contrato de supervision
claras.

Incumplimiento de los
términos legales o
convencionales para liquidar
los contratos o convenios

Desconocimiento de los términos legales
para liquidar los contratos o convenios.

Deficiencia en el seguimiento y vigilancia por
parte del supervisor y/o interventor del
contrato.

Pérdida de competencia para liquidar el
contrato o convenio.

Demandas

Capacitaciones, Manuales,

Memorandos, Instructivos.

Incumplimiento de lo pactado
en las obligaciones
contractuales, por parte de los
contratistas

Documentos precontractuales y
contractuales imprecisos o incompletos
respecto de las obligaciones que asume el
contratista o el alcance del objeto
contractual.

Insuficiente supervision o interventoria al
cumplimiento de las obligaciones
contractuales.

Incumplimiento por parte del contratista.

Desgastes administrativos y juridicos

para lograr el cumplimiento del
contrato o el resarcimiento de los
perjuicios.

Sanciones Administrativas y/o
disciplinarias.

Incumplimiento en la satisfaccion de los
intereses publicos que motivaron la
contratacion.

Auditorias de la Oficina de Control
Interno

Capacitaciones, Manuales,

Memorandos, Instructivos.

Garantias de cumplimiento

Omisién en la respuesta,
pronunciamiento oportuno, y
atencién de requerimientos

Seguimiento ineficiente a los procesos
judiciales en los que es parte la Entidad

Consecuencias adversas de cardacter
procesal que afectan la defensa de los

Seguimiento al desarrollo de los
procesos judiciales en mesas de
trabajo  periddicas. Seguimiento
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PROCESOS EVENTO DE RIESGO CAUSA CONSECUENCIA CONTROL
DE APOYO

DADEP efectuados dentro de los intereses juridicos del Distrito Capital | aleatorio de procesos judiciales por
procesos judiciales en los que dentro del proceso judicial dependiente judicial
es parte la Entidad
Uso ineficiente de los recursos | No  aplicacién de buenas practicas | Alto consumo de recursos *"Instalacién de equipos para el ahorro y

. i Lo .. uso eficiente de agua y energia.
naturales; Fugas no | ambientales pérdidas econémicas
controladas de la red *Instalacién de luminarias de bajo
Hidrosanitaria; Incremento del pago de las facturas de | (gnsumo.
imi los servicios publicos"
M«::\nt(.enlr’rl':lento de las redes P *Capacitacion al personal en buenas
eléctricas practicas ambientales.
*Programas de gestion ambiental (PIGA)"

Constitucion de pasivos | Deficiencias generadas por falta de | Castigo del presupuesto de la vigencia | Seguimiento a las cifras
exigibles planeacién siguiente presupuestales
Constitucion de reservas | Deficiencias generadas por falta de | Castigo del presupuesto de la vigencia | Seguimiento a las cifras
presupuestales superando el | planeacién siguiente presupuestales
limite permitido
No ejecucion del Programa | Deficiencias generadas por falta de | Reduccidn de los montos de las | Seguimiento a las cifras
Anual de Caja proyectado planeacién proximas programaciones de caja presupuestales
Pérdida o dafio o uso | Insuficiente control de los elementos | Desgaste Administrativo Seguimiento a inventarios realizado
mad(:_:uado de los bienes | entregados para el servicio de la entidad. Sanciones Administrativas y/o por el profesional de recursos fisicos
muebles. Desconocimiento de las novedades de retiro | disciplinarias y/o fiscales y/o penales. Asignacion del inventario al personal

DADEP o traslado de personal. Restricciones en el funcionamiento de | €N planilla firmada

la entidad

Sistema de seguridad y vigilancia
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PROCESOS EVENTO DE RIESGO CAUSA CONSECUENCIA CONTROL
DE APOYO
Insuficiente control sobre el uso de los | Desgaste Administrativo Aplicativo para el control de
vehiculos y su mantenimiento. Desgaste Administrativo inventarios SAISAE
No existe suficiente conciencia por parte de A . .
; . Restricciones en el funcionamiento de
los funcionarios sobre el uso adecuado de los .
) la entidad
bienes a su cargo
Fall | idad i Falta de adecuado Sistema de
allas e_n a seguridad tanto al ingreso como seguridad y vigilancia
a la salida del personal.
3 Desgaste Administrativo
Fendmenos naturales como temblores e
inundaciones, O situaciones eventuales
como incendios
No se realiza la verificaciéon por parte del
supervisor de la devoluciéon de los bienes al
almacén al finalizar el contrato.
El inventario no refleja la | No se hace revision periddica del mismo por [ No se dan de baja muebles o | Aplicativo para el control de
realidad de las existencias de | parte de los distintos involucrados (Oficina | intangibles en desuso u obsoletos inventarios SAISAE

bienes muebles o intangibles
de la entidad

de sistemas, Supervisores de contratos
relacionados con los bienes muebles)

No se hace el ingreso al almacén de los
bienes entregados en desarrollo de los
proyectos de inversion y de los contratos
CAMEP

Incremento del valor de la pdliza de
bienes asegurados

No demuestra la realidad de los
inventarios y bienes muebles de la
entidad.
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PROCESOS EVENTO DE RIESGO CAUSA CONSECUENCIA CONTROL
DE APOYO
No incorporacién de todos los | Deficiencias generadas por falta de | Estados financieros subestimados o | Conciliacion de informacién con las
DADEP hechos econdmicos que | articulacion de la informacidn entre las | sobrestimados areas de gestion
afectan la estructura | diferentes areas de gestion
financiera de la entidad
No ejercer autocontrol por los | Deficiencias generadas por falta de | Hallazgos y observaciones que no | "INSTRUCTIVO: Gestidn Financiera
'defmas pr'czcefstos qu.e prgveen Z'r;flculacmnl de dla |nf<.)rmaC|on entre las Eern(;ltar::' la 'razor;abllluéad.d (ile los PROCEDIMIENTO: ADQUISICION Y
in ormac.lor;. |.nanC|e'ra f.e iferentes areas de gestidn stados Financieros de la Entida ADMINISTRACION DE  BIENES Y
_manera IS EEl e I iz E No tener en cuenta los tiempos oportunos | Estados financieros con dictamen | SERVICIOS "
InteipelaClie de entrega. desfavorable y el no fenecimiento de la
cuenta de la entidad por parte de la
Contraloria de Bogota.
Gestion de la | Vulnerabilidad de la | Deficiencias en la capacidad tecnolédgica de | Toma de decisiones con base en | Procedimiento de seguridad de la
Informacion y la | informacion almacenada en | la entidad para soportar los datos | informacion errada. informacion y directrices para el
Tecnologia los servidores de la entidad. almacenados en sus sistemas. pérdida de la trazabilidad de la | Manejo delas TIC's
Insuficientes controles en los procesos y | informacidn. Politica de seguridad de Ia
DADEP procedimientos establecidos. Necesidad de recursos adicionales para informacién
Manipulacién inadecuada de la informacién | la reconstruccidn de la informacién. Ambientes separados de produccion,

por parte de los usuarios y los

administradores del sistema.

No hay una cultura de seguridad informatica
por parte de los usuarios.

Sanciones Administrativas y/o
disciplinarias.
Suspension parcial o total de los

servicios afectados.

pruebas y desarrollo de Software
Realizacién de back -ups periddico

Auditorias de
(Control interno)

S

roles de usuarios
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PROCESOS
DE APOYO

EVENTO DE RIESGO

CAUSA

CONSECUENCIA

CONTROL

Desconocimiento de los lineamientos de
seguridad de la informacion.

Intencién de modificar o alterar informacion.

Insuficiencia de controles en los accesos a la
infraestructura.

Ataques informaticos

Pérdida definitiva de la informacion.

Modificacion del sistema de
informacion a través de cddigo
malicioso y espionaje informatico.

Actualizacién y soporte permanente
del Software utilizado en la entidad.

Bloqueo de puertos USB,
restricciones para instalacion de
programas, controles de navegacion a
través del proxy, controles
ambientales y perimetrales en el
centro de computo, Firewall, log de
auditoria, segmentacion de la red
operativa.

Daiio en infraestructura

tecnoldgica

Falta de mantenimiento

Eventos externos como incendios, rayos,
desastres naturales, inundacion.

Ataques a la infraestructura fisica.
Ataques informaticos
Suspension del fluido eléctrico

Desgaste de los componentes de hardware y
obsolescencia de Software.

Uso inadecuado de los equipos.

Suspension parcial o total de los

servicios afectados
Pérdida definitiva de la informacion

Necesidad de recursos adicionales para
la reconstruccion de la informacion.

Alteracion de configuracion de los
equipos.

pérdida de Ila trazabilidad de Ia
informacion
Sanciones Administrativas y/o

disciplinarias.

Procedimiento mantenimiento de la
infraestructura tecnolégica

Realizacién de back -ups periddicos.

Renovacidn de infraestructura de
acuerdo a las necesidades de la
entidad

Realizacién de  mantenimientos
preventivos y correctivos

Sensibilizacidn de buenas practicas en
el uso de la infraestructura.

controles ambientales y perimetrales
en el centro de computo, uso de UPS
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PROCESOS
DE APOYO

EVENTO DE RIESGO

CAUSA

CONSECUENCIA

CONTROL

Personal no capacitado en el soporte y
mantenimiento de la infraestructura

Acceso biométrico al centro de
coOmputo, sistemas de control de
intrusos, sistemas de control de
incendios, sistemas de refrigeracion

Actualizacién de software base de
soporte a la infraestructura (parches
de seguridad, antivirus, firewall, entre
otros)

Sistema OCS para el monitoreo del
software instalado en los equipos de
computo.

Adquisicion de software vy
hardware que no cumplen las
necesidades minimas
requeridas de la entidad.

Requerimientos incompletos.

Falta de planeaciéon sobre el
adquisiciones.

plan de

Mala gestidn de la demanda

Restricciones legales para la definicion de
especificaciones técnicas.

Cambio en temas normativos

Apropiacidn presupuestal insuficiente

Incumplimiento de las metas en el
tiempo previsto

Sanciones Administrativas

Reprocesos y demora en las tareas
realizadas en la entidad.

Disminucion de
adquirir

componentes a

Sobrecostos para cumplir con las
necesidades minimas en adquisiciones
de software y hardware

Acompafiamiento técnico en el
levantamiento de requerimientos

Realizacién de fichas técnicas de los
componentes a adquirir

Realizar diferentes cotizaciones

Seguimiento al plan de adquisiciones.
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PROCESOS EVENTO DE RIESGO CAUSA CONSECUENCIA CONTROL
DE APOYO
Inadecuada gestion | Recurso humano insuficiente. Desorganizacion documental en los | capacitaciones por parte de gestion
documental Deficiente infraestructura. expedientes contractuales. documental
. Custodia inadecuada.
Recurso humano poco capacitado.
Desgastes administrativos.
Liquidacion inoportuna y/o | Desconocimiento de disposiciones | Incumplimiento en el pago de salarios. | Inducciéon en el puesto de trabajo
inadecuada de la némina. tributarias. Demandas y sanciones por fallos de Ipar:?\del ser,vu:for publico encargado de
Liquidacion errada de porcentajes en | responsabilidad en contra de la Iquidar nomina.
Manipular la liquidacién de la materia de prestaciones sociales. Entidad. Defmnuop'y aplicacién de fechas para
L - . - . la recepcion oportuna de novedades.
Gestion del noémina. Falta de personal para liquidar la némina. Perjuicios econémicos a los

Talento Humano

IDPAC

Ingreso extemporaneo y/o registro errado
de novedades.

Desconocimiento del procedimiento para la
liqguidacién de la némina.

funcionarios en relacion con la

liquidacioén de su salario.

Descuadre en los pagos realizados por
el empleado, que conlleva desgastes.

Pérdidas econémicas para la Entidad.

Parametrizacidon del sistema cuando
presenta cambios en las normas
relacionadas con la liquidacién de la
némina.

Liquidaciéon en Excel para verificar la
liguidacién que arroja el sistema.
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PROCESOS EVENTO DE RIESGO CAUSA CONSECUENCIA CONTROL
DE APOYO
Incumplimiento o inadecuada | Inexistencia del diagndstico. Incumplimiento normativo. Realizar el levantamiento del
Gestion del rotrEden el plen ek Falta de insumos de informacién para el | Afectacion de condiciones de SST de los dipiosios ¢e ewees o 0

Talento Humano
IDPAC

trabajo anual de seguridad y
salud en el trabajo.

desarrollo del diagndstico.

Inadecuado seguimiento a la ejecucion el
plan anual.

Incumplimiento/ desconocimiento el marco
legal vigente frente al tema.

Falta de cumplimiento por parte de
funcionarios y contratistas frente a politicas
de SST.

empleados.

Pérdidas econdémicas
incapacidades, accidentes, etc.

por

Ausentismo laboral.
Disminucién del nivel productivo.

Muerte.

formatos y lineamientos establecidos
por el Ministerio de Trabajo.

Revisar periddicamente el
cumplimiento del plan de trabajo y
generar las alertas correspondientes
ala ARL.

Actualizacién del normo grama de SST
cada vez que se presenta un cambio
normativo.

IDPAC Limitacion de los recursos disponibles. Realizar acciones de sensibilizacion
frente al tema de SST.
Gestion Demoras y dificultades en la -Falta de controles por parte de los gerentes y | Sanciones por parte de los entes de control. | Se propone evaluar la trazabilidad de los

Corporativa
Institucional SDG

depuracion de los pasivos
exigibles

gestores de
funcionamiento

proyectos de inversion vy

-No existen roles definidos dentro del proceso en
las areas involucradas

-Falta de planeacion y programacion en la
ejecucion presupuestal

Estados financieros que no reflejan la
realidad financiera.

diferentes procesos y tramites internos y
externos de la entidad con el fin de
posibilitar su simplificacién.
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PROCESOS
DE APOYO

EVENTO DE RIESGO

CAUSA

CONSECUENCIA

CONTROL

-Radicacion de los documentos de manera
extemporanea o sin el cumplimiento pleno de los
requisitos

-Falta de controles frente a la ejecucion de los
compromisos por parte del supervisor

-Exceso de formalidades dentro del proceso de
depuracion en las dreas involucradas

Gestion Juridica
SDG

SDG

Modificacién de la

informacién contenida en los
proyectos o actos juridicos los
cuales no son acogidos en el
documento o acto definitivo

No contar con el soporte o la evidencia que
permita realizar la modificacion

Investigaciones para la Entidad.

El Documento definitivo tiene asociadas
las firmas y vistos buenos, que evidencian
que los responsables de emitir el
documento, revisaron y aprobaron el
texto definitivo, teniendo en cuenta los
respectivos instructivos contenidos en el
procedimiento.

Trazabilidad del documento por el
Aplicativo de Gestién documental.

SDG

No realizar las sesiones del
Comité Interno de Conciliacion en
los términos establecidos en el
Acuerdo 001 de 2016

No se encuentran presentes el nimero minimo de
integrantes necesarios para que se desarrolle el
Comité

Posibles demandas a la Entidad.

Envié de memorando a la dependencia o
entidad correspondiente, con el fin de
obtener la informacién necesaria y
suficiente para elaborar la ficha técnica de
forma completa y presentarla al comité
interno de conciliacion.
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PROCESOS EVENTO DE RIESGO CAUSA CONSECUENCIA CONTROL
DE APOYO
Emitir o asesorar la expedicién | Falta de cumplimiento del cumplimiento de | Posibles demandas a la Entidad. Aplicar el Normograma de la Entidad
SDG de un posicionamiento | las mesas de trabajo. por parte de los abogados de la
Jur'd'.co ‘?'e la .e::ltu:iad sintener | qebido andlisis en la interpretacion de las Direccion Juridica
un criterio unificado. ETEG
Incumplimiento de términos | Falta de priorizacién y seguimiento a los | Investigaciones para la Entidad Lider del proceso hace el respectivo
SDG para dar respuesta a los | tramites por parte de los Profesionales del seguimiento y control por medio del

tramites o asistencia a las
diligencias  judiciales y/o
extrajudiciales en las que la
Entidad participa

area.

Demora en la informacion y suministro de
antecedentes por parte de las dependencias
o entidades involucradas.

Aplicativo de Gestion Documental a
las tareas de los profesionales a
cargo.

Seguimiento y actualizacion
permanente del SIPROJ, del estado de
los procesos.

Gestion Juridica
IDPAC

Respuestas extemporaneas a
requerimientos de acuerdo
con la necesidad del area
solicitante.

El alto nivel de requerimientos que requiere
respuestas inmediatas de contenido
complejo lo que genera sobrecarga laboral.

Investigaciones
Sanciones

No tomar las decisiones en los plazos
requeridos por el area solicitante.

Pérdida de credibilidad.

Reparto interno de requerimientos
por orden y especialidad atendiendo
la urgencia y complejidad, y si se
requiere se lleva a cabo reunién con
area solicitante o deliberacién al
interior de la oficina Asesora juridica.

Gestion Juridica

IDPAC

Inadecuada Defensa judicial
de la Entidad.

Inadecuadas estrategias de defensa por
inaplicabilidad de la politica de prevencion
del dafio.

Fallos judiciales en contra de la Entidad.

e Vencimiento de términos.
e Acciones de repeticion.

Aprobacion de los documentos por el
apoderado judicial.
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Tabla 13 Riesgo por Proceso Transversal

PROCESOS EVENTO DE RIESGO CAUSA CONSECUENCIA ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS
TRANSVERSALES

Servicio a la Operacion lenta de los | Fallas tecnoldgicas en las alcaldias locales y de los | Reproceso en la | Se propone mejorar los procesos de

ciudadania SDG aplicativos que se utilizan en el | aplicativos ejecucion de los | tramites tanto para usuarios internos

SDG

desarrollo del proceso (SDQS,
ORFEO, SI ACTUA)

tramites y servicios,
e insatisfaccion en
la ejecucion de la
labor.

Atender las solicitudes de los | No cumplir con los lineamientos del proceso de servicio de
usuarios con diferentes criterios | atencion a la ciudadania por parte de los integrantes del

(clasificacion, tiempos de
tramite de los requerimientos,
oportunidad de respuesta) en
los puntos de Servicio de
Atencion a la Ciudadania

equipo de trabajo.

No oportunidad de
respuesta a las
peticiones

interpuestas por la
ciudadania,

reproceso en la
ejecucién de los
tramites y servicios.

como usuarios externos de la SDG
mediante la evaluacion de |Ia
trazabilidad de cada uno de los
tramites y servicios con el fin de
simplificarlos y a la vez mantener un
Unico criterio de atencion. (Ventanilla
Unica)

Atencion al cliente o
usuario

DADEP

Entrega de informacién errénea | Capacitacion insuficiente de las personas involucradas en
frente a las solicitudes | el proceso sobre la responsabilidad en la calidad de la
presentadas en los diferentes | informacidn que debe ser entregada.

canales de atenciodn.

No en todos los casos se encuentra estandarizada la
informacion solicitada por los usuarios

Insatisfaccion  del
cliente y/o usuario

Imagen de la
entidad

Reprocesos

Mayores costos

Revision y aprobaciéon de los
documentos previa firma del
documento.
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PROCESOS
TRANSVERSALES

EVENTO DE RIESGO

CAUSA

CONSECUENCIA

ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS

Atencion al cliente o
usuario

DADEP

No todos los sistemas de informacién cuentan con
informacidon actualizada o la misma no se encuentra
estandarizada

Investigaciones
disciplinarias,
fiscales

Detrimento
patrimonial

Entrega de informacion
incompleta al usuario, frente a
la solicitud presentada en los
diferentes canales de atencidn.

Capacitacion insuficiente de las personas involucradas en el
proceso sobre la responsabilidad en la calidad de la informacién
que debe ser entregada.

No en todos los casos se encuentra estandarizada la informacion
solicitada por los usuarios

No todos los sistemas de informacién cuentan con informacién
actualizada o la misma no se encuentra estandarizada

Insatisfaccion  del
cliente y/o usuario

Reprocesos

Mayores costos

Revision y aprobaciéon de los
documentos previa firma  del
documento.

Incumplimiento de términos
para resolver los distintos
requerimientos judiciales y/o
entes de control

Carga laboral y/o Capacitacion insuficiente de las personas
involucradas en el tramite del requerimiento judicial o del ente
de control

Asignacion inadecuada en términos de oportunidad y de
direccionamiento a las areas competentes

Falta de integralidad de los sistemas de informacién que faciliten
la presentacién de la informacion en diferentes formatos de
acuerdo con las necesidades.

La disponibilidad de los sistemas de informacion."

Insatisfaccion  del
cliente, sanciones a
la entidad,
investigaciones
disciplinarias.

Generacion y envio de alertas sobre
fechas de vencimiento en los
aplicativos SDQS y ORFEO.
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PROCESOS
TRANSVERSALES

EVENTO DE RIESGO

CAUSA

CONSECUENCIA

ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS

Atencion al cliente o
usuario

DADEP

Incumplimiento de términos
para resolver las distintas
modalidades de peticiones

Carga laboral y/o Capacitacién insuficiente de las personas
involucradas en el tramite de la peticion

Asignacion inadecuada en términos de oportunidad y de
direccionamiento a las areas competentes

Falta de integralidad de los sistemas de informacién que
faciliten la presentacion de la informacién en diferentes
formatos de acuerdo con las necesidades.

La disponibilidad de los sistemas de informacion."

Constitucion del
silencio positivo
administrativo,
Insatisfaccion  del
cliente y/o usuario

Generacion y envio de alertas sobre
fechas de vencimiento en los
aplicativos SDQS y ORFEO.

No atender a los ciudadanos de
manera oportuna por el
Incumplimiento de horarios de
atencién establecido para los
canales telefdénico y presencial.

Falta de induccién
Falta socializacidon de cambios a los instructivos.
Incumplimiento de los instructivos

Falta de compromiso o de apropiacion de los protocolos"

Insatisfaccion  del
cliente y/o usuario,
Afecta la imagen o
posicionamiento de
la entidad.

No refleja
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contenida en el manual.

Falta de compromiso en la apropiacién de la informacion

PROCESOS EVENTO DE RIESGO CAUSA CONSECUENCIA ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS
TRANSVERSALES

Incumplimiento en la aplicacién | Falta de induccién Sanciones, No refleja

ek n(?fmatlwdad el = Falta socializacién de cambios al manual de proteccion de msat@faccmn etz

proteccidn de datos personales. datos usuarioy la

DADEP afectacion de la

Incumplimiento de las politicas sefialadas en el manual de | jmagen
proteccion de datos institucional

Tabla 14 Riesgos por proceso Medicidn y Seguimiento

Independiente SDG

regulado en las normas de
caracter superior y los
requerimientos de la Alta
Direccion.

Incompleta identificaciéon y/o
calificacion de los riesgos por

administracion del riesgo, control y

gestion de la Entidad.

PROCESOS EVENTO DE RIESGO CAUSA CONSECUENCIA ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS
TRANSVERSALES
Incompleta formulacidn del | No disponer de un mecanismo | No identificar oportunidades de | Revisar la normatividad vigente por parte de
Evaluacién Plan Anual de Auditoria gue garantice contemplar lo | mejora continua en los procesos de | la Jefatura y profesionales de la Oficina de

Interno.

Control Interno, en la definicidn del PAA (plan
anual de auditoria) de cada vigencia.

Revisary aprobar el Plan Anual de Auditoria de
la vigencia correspondiente por el Comité
Institucional

de Coordinacion de Control
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PROCESOS EVENTO DE RIESGO CAUSA CONSECUENCIA ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS
TRANSVERSALES
:oarte de los lideres/duefios de Conocer la estructura, el mapa de procesos y
0S procesos. el marco estratégico de la Entidad, mediante
auto capacitacion.
Desconocimiento de la
estructura y el mapa de
procesos de la Entidad.
Evaluacion Posibilidad de que wun | Los auditores internos no | No identificar oportunidades de | Definir y solicitar registro de las obligaciones
Independiente SDG | auditor emita una | cuentan con los | mejora continua en los procesos de | en los contratos por prestacion de servicios de

informacion errada por el
hecho de no haber
detectado errores o faltas
significativas que podria
modificar por completo la
opinién dada en un informe,
por la aplicacién insuficiente
o deficiente de las pruebas
de auditoria.

conocimientos, las aptitudes y
otras competencias necesarias
para cumplir eficazmente con
sus responsabilidades.

La Oficina de Control Interno
no cuenta con las
herramientas tecnoldgicas
suficientes para efectuar las
actividades de  auditoria
eficientemente (software de
auditoria)

administracion del riesgo, control y
gestion de la Entidad.

los profesionales de la Oficina de Control
Interno (OCl), por parte de la Jefatura de la
OCl, como requisito de la contratacion; y
efectuar seguimiento en el desarrollo de las
funciones de la OCI.

Adoptar y aplicar el Cédigo de Etica del IIA
(Instituto de Auditores Internos), por parte de
todos los servidores de la Oficina de Control
Interno, en el desarrollo de las funciones y
obligaciones asignadas.

Verificacion Y Mejora

DADEP

redactados,
sin  valor

Informes mal
confusos vy
agregado

Los auditores no se
encuentran actualizados en las
normas que auditan.

No existe mejora y puede darse un
deterioro de la situacién

Realizacidn de capacitacion de auditores
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PROCESOS
TRANSVERSALES

EVENTO DE RIESGO

CAUSA

CONSECUENCIA

ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS

Verificacion Y Mejora

DADEP

No compartir el contenido
de los informes de
evaluacion del sistema de
control interno,
demeritando la gestion e
importancia de estos
informes

Desconocer el alcance de los
informes de evaluacién del
sistema de control interno.

Generar confrontaciones
metodoldgicas o esenciales frente a
los informes, lo que posibilita un
deterioro en las relaciones control
interno - entidad

Sensibilizar con campanas educativas a los
servidores sobre la importancia que tienen los
informes de control interno como base para
toma de decisiones, como orientadores de la
gestion o como herramienta de alerta
temprana.

Ausencias de actividades de
seguimiento o No realizacidn
de los controles previstos
para el cumplimiento de los
procesos

Desconocimiento  de los
procedimientos internos

Preparacidn insuficiente para
ejercer controles.

No hay apropiacion del tema
desde la Alta Direccion hasta el
personal operativo

Insatisfaccion de los clientes y/o

usuarios

Incumplimiento de las disposiciones
internas

Reprocesos en las labores

Incumplimiento de los objetivos del
proceso

Generacion de Productos (servicios)
no conformes

Levantamiento de hallazgos por parte
de diferentes entes de control tanto
internos como externos

Seguimiento a las actividades a través del POA
Auditorias de control interno

Seguimiento a la percepcién del cliente y a la
satisfaccion del cliente
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PROCESOS EVENTO DE RIESGO CAUSA CONSECUENCIA ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS
TRANSVERSALES
Acciones correctivas, | No se hace el seguimiento de | Desperdicio de recursos Procedimiento Acciones CPM
.pre\{entlvas y de mejora son | las a-c,tlwdades realizadas, en Estancamiento del Sistema de Gestidon | Aplicativo Acciones CPM
ineficaces y recurrentes relacion con el resultado que de la entidad
DADEP Revision por la direccidn

se espera

No se toman acciones de
fondo

No intervencién de todo el
personal que debe participar
en la definicidn y ejecucion de
los planes de accion.

Recursos insuficientes o no
asignados para la
implementacion de los planes
de accion

Quienes definen las acciones
no tienen la autoridad para
garantizar su implementacion

Seguimiento inoportuno de las
acciones que impide conocer
si se avanza y cuanto

No se solucionan definitivamente los
problemas

Auditorias de control interno

Seguimiento de  control
cumplimiento de las acciones

interno

al

Seguimiento
Evaluacion

IDPAC

Yy

Inadecuado seguimiento y

evaluacion para

el

Cambios inesperados en las
normas internas y externas
para el control.

Presentacion de informes de
seguimiento y evaluacion que no

Actualizacién permanente del Nomograma.
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PROCESOS
TRANSVERSALES

EVENTO DE RIESGO

CAUSA

CONSECUENCIA

ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS

Seguimiento y
Evaluacion

IDPAC

fortalecimiento de la gestion
institucional

Desconocimiento del modelo
de operacidn institucional por
parte de los Servidores
Publicos de la Entidad.

Baja competencia de los
evaluadores.

Falta de adhesion de los
principios de auditoria por
parte del equipo auditor.

Fuentes de informacién
deficientes para el proceso de
evaluacion.

Inadecuado seguimiento vy
monitoreo por parte de los
responsables de los procesos a
las Practicas de Gestidn.

aportan valor para una acertada toma
de decisiones.

Pérdida de credibilidad y confianza en
los seguimientos y evaluaciones que
afectan la imagen institucional.

Inadecuada retroalimentacién para la
toma de decisiones respecto a los
resultados de evaluacion y
seguimiento.

Informes para los entes de control
inoportunos.

Realizacion de induccién general o al puesto
de trabajo sobre el modelo operacional de la
entidad.

Verificacion de cumplimiento estricto de los
lineamientos para realizar los registros de
aplicacién de practicas del Sistema Integrado
de Gestion cuatrimestral.
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PROCESOS EVENTO DE RIESGO CAUSA CONSECUENCIA ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS
TRANSVERSALES
Seguimiento y | Distorsién y/o manipulacién | Falta de valores éticos, | Pérdida de credibilidad y confianza en | Divulgacién permanente del Cédigo de Etica y
Evaluacion de los resultados de la | soborno a servidores, presidon | los seguimientos y evaluacion. Buen  Gobierno, adoptado  mediante
evaluacion independiente !ndeblda, benejflao aterceros, | | 1ocuada retroalimentacion para la Resolucion 158 de julio 8 de 2017.
intereses propios y externos. de decisi de | Realizacién de induccid | |
IDPAC toma de decisiones respecto de los | Realizacidon de induccién general o al puesto
resultados de evaluacion y | de trabajo sobre funciones que desempefian
Falta de claridad de las seguimiento presentados. los Servidores Publicos.
funciones que desempefian | Ausencia del mejoramiento continto
los Servidores Publicos de la | de la gestidn institucional.
Entidad. Exposicion de la Entidad a sanciones y
responsabilidades administrativas,
Ausencia de Principios de fiscales, disciplinarias o penales.
Auditoria por parte de los | Afectacion de la imagen institucional.
evaluadores.
Seguimiento inadecuado a la | Rotacién de personal a cargo | SIG no es efectivo para su funcién. Prestar asesoria a todos los demdas procesos
operacion del SIG del seguimiento. Falta de fortalecimiento del sistema. :nstntucnonales en I;\ ;ald?cuada operaugn (cjje
) ) Ausencia de lineamientos ) _ os componentes del Sistema Integrado de
Mejora Continua L. Resistencia frente al SIG. Gestion.
IDPAC metodoldgicos para la

operacion.
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operacion del SIG.

Ausencia de sentido de
pertenencia con el SIG

del Sistema.

Inadecuada formulacién de modelos
para la prestacion de los servicios.

PROCESOS EVENTO DE RIESGO CAUSA CONSECUENCIA ACCIONES DE MEJORA PROPUESTAS
TRANSVERSALES
Desconocimiento de roles y | Ciclos de mejoramiento incompletos | Reuniones del equipo operativo para realizar
IDPAC responsabilidades frente a la | frente al mejoramiento y operacién | seguimiento a la operacion, identificar

oportunidades de mejora y generar sentido de
pertenencia frente al sistema.

Realizar ejercicios de seguimiento por parte
de la Alta Direccion en donde se revise el
estado del sistema y se identifiquen
oportunidades de mejora.

Realizar copias de seguridad frente a los
productos que genera cada contratista en
medio fisico, back up del computador en usoy
carpeta de ejecucién contractual.

Fuente: Matriz de Riesgos entidades del Sector Elaboracion: Grupo de Planeacion sectorial.

Habiendo identificado y clasificados los riesgos por procesos de las entidades del sector, se evidencio que el Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio
Publico - DADEP y el Instituto Distrital de la Participacién y Accion Comunal - IDPAC tienen un evento de riesgo en comun por el proceso estratégico en cuanto a sus
planes programas y proyectos.
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MAPA ESTRATEGICO SECTOR GOBIERNO

A continuacién se lleva a cabo el ejercicio de planeacién estratégica sectorial a partir de la
construccion de un mapa estratégico del sector gobierno el cual tomara como punto
metodolégico lo establecido por David Norton y Robert Kaplan en su libro Mapas
Estratégicos, aunque tomando cierta distancia en el entendido que el ejercicio metodoldgico
también toma como punto de referencia la metodologia de Sistema de Gestidn Estratégica
para el sector publico realizado por el area de gobierno, hacienda y administracién publica

del gobierno Espafiol.

llustracion 6 Unidad Funcional Sector Gobierno

SECTOR GOBIERNO DISTRITAL
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PERSPECTIVA

Fuente: Elaboracion propia Grupo planeacion sectorial Secretaria Distrital de Gobierno

El Sector Gobierno como unidad funcional debe actuar para dar soluciéon a los posibles
problemas que se presenten en la ciudad que estén relacionados con las tematicas de
gobernabilidad local, espacio publico, participacién y derechos humanos; por lo tanto, se

concibe el Sector Gobierno como una instancia unificada que articula recursos e
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instrumentos de gestidn para llevar a cabo politicas publicas que fortalecen la estructura

politico-administrativa del Distrito.

Dentro del proceso de accionar sectorial existe una herramienta la cual tiene como propdsito
fundamental articular la ejecucion de politicas y estrategias sectoriales y realizar
seguimiento a la ejecucion de las politicas del sector y de desarrollo administrativo,
denominada Comité Sectorial de Desarrollo Administrativo establecida en el Acuerdo 257 de
2006 como parte del disefio administrativo del Distrito Capital buscando asi la coordinacién

al interior de las entidades que hacen parte de cada sector.

En el caso del sector gobierno existen dos instrumentos de planeacion que permiten enfocar
la gestion para concretar las politicas, estrategias, programas, proyectos y metas

relacionadas con lo competente al sector:

1. El Plan de Ordenamiento Territorial -POT de Bogota

2. El Plan maestro de Espacio Publico de Bogotda PMEP

1. El Plan de Ordenamiento Territorial de Bogota POT, incorporado en la actualidad en el
Decreto Distrital 190 de 2004, en el articulo 13 consagra la politica sobre recuperacién y
manejo del espacio publico, sin perjuicio de la articulacidon y coordinacion de los temas

de espacio publico con otras politicas distritales.

2. El Plan Maestro de Espacio Publico —=PMEP, incorporado en el Decreto Distrital 215 de
2005. Modificado por el art. 23, Decreto Distrital 527 de 2014, contiene documentos

asi:

16 Decreto 215 de 2005 “Por el cual se adopta el Plan Maestro de Espacio Publico para Bogotd Distrito Capital,
y se dictan otras disposiciones.”

17 Dadep.gov.co- marco-legal/politicas
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http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=60027#23

e La cartografia del espacio de la ciudad

e Elinventario general de los componentes del espacio publico

e Las fichas de los conjuntos monumentales de espacio publico

e Anexos técnicos
Este Plan Maestro concibe el espacio publico como la dimension estructurante y articuladora
de los sistemas urbanos y territoriales y de las actuaciones urbanisticas publicas, privadas o
mixtas, que se desarrollen en el territorio distrital. En consecuencia, constituye el soporte

primario de las decisiones relacionadas con los demas sistemas urbanos y rurales regionales,

asi como un instrumento fundamental para lograr la concrecion del modelo de
ordenamiento del Plan de Ordenamiento Territorial, y los propdsitos de "equilibrio y equidad
territorial para el beneficio social", enunciados en el Articulo 1, numeral 8 del Decreto 190

de 2004.

POLITICAS PUBLICAS DEL SECTOR GOBIERNO

En el marco del Decreto 411 de 2016, la Oficina Asesora de Planeacion de la Secretaria
Distrital de Gobierno, ha realizado acompafiamiento técnico y metodolégico permanente a
las politicas publicas que lidera el Sector Gobierno!’, por lo que se presenta a continuacion
el respectivo avance en el afio 2017 y el estado de las mismas.

Es importante mencionar, que la Alcaldia Mayor de Bogota D.C., y la Secretaria Distrital de
Planeacidén - SDP expidieron el Decreto 668 del 5 de diciembre de 2017, el cual reglamentd
los articulos 127 y 128 del Acuerdo 645 de 2016, en el sentido que el Consejo de Politica
Econdmica y Social del Distrito Capital- CONPES D.C., adelantara la articulacién en la
formulacidn, la implementacion y el seguimiento de las politicas publicas distritales, a través
de la resolucién 2045 del 6 de diciembre de 2017, la cual adopta la guia para la formulacién

e implementacidn de las politicas publicas del Distrito Capital.

17 Decreto 411 de 2016. Articulo 6 “Asesorar en la formulacién, adopcidn, ejecucién, monitoreo y evaluacién
de politicas publicas del Sector Gobierno conforme a las directrices y orientaciones distritales en la materia 'y
el Plan Distrital de Desarrollo”.
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En coordinacidon con la SDP, se han realizado el acompafiamiento metodolégico a los
procesos de formulacion de las politicas publicas, con el fin cumplir con los requisitos

necesarios de la nueva metodologia.

Tabla 15 Estado de las politicas publicas del Sector Gobierno

Politica Publica Entidad Lider Estado
1 Pueblos Indigenas SDG Adopcidn PIAA
2 Afrodescendientes SDG Adopcién PIAA
3 Poblacidn Raizal SDG Adopcion PIAA
4 Poblacion Gitana SDG Adopcidn PIAA
5 Derechos Humanos SDG Agenda publica
6 Asuntos Religiosos SDG Formulacién
7 Participacion Incidente IDPAC Evaluacidn
8 Comunicacién Comunitaria IDPAC Evaluacién
9 Propiedad Horizontal IDPAC Preparacion de la

Agenda publica

10 Espacio Publico DADEP Agenda publica

Fuente. Politicas publicas sector gobierno - Elaboracién propia OAP.

1. Politica Publicas para los pueblos indigenas en Bogota D.C

Actualmente la politica publica se encuentra adoptada mediante el decreto 543 de 2011y el
22 de septiembre de 2017, el decreto 504 adoptd el “plan integral de acciones afirmativas
para el reconocimiento de la diversidad cultural y la garantia de los derechos de los pueblos
indigenas residentes en Bogota. D.C”, el cual contempla dos documentos: el Plan Integral de
Acciones Afirmativas y la matriz consolidada de las acciones afirmativas de las cuales son
responsables 9 sectores administrativos.

En este sentido, la Subdireccidn de asuntos étnicos se encuentra en proceso de seguimiento

de la ejecucién del PIAA.
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2. Politica Publica Distrital y el Plan Integral de Acciones Afirmativas, para el
reconocimiento de la diversidad cultural y la garantia de los derechos de los
afrodescendientes.

Actualmente la politica publica se encuentra adoptada mediante el decreto 151 de 2008 y el

I “"

22 de septiembre de 2017, y el decreto 507 establecidé el “plan integral de acciones
afirmativas para el reconocimiento de la diversidad cultural y la garantia de los derechos de
la poblacidon negra, afro descendiente y palenquera residente en Bogota. D.C”, el cual
contempla dos documentos: el Plan Integral de Acciones Afirmativas y la matriz consolidada
de las acciones afirmativas de las cuales son responsables 9 sectores administrativos.

La Subdireccidn de asuntos étnicos se encuentra en proceso de seguimiento de la ejecucion
del PIAA.

Es importante mencionar que esta politica debe empezar un proceso de reformulacién

teniendo en cuenta los cambios de contextos y necesidades de esta poblacidn.

3. Politica Publica Distrital para el reconocimiento de la diversidad cultural, la garantia, la

proteccion y el restablecimiento de los derechos de la poblacidn raizal en Bogota.

Actualmente la politica publica se encuentra adoptada mediante el decreto 554 de 2011y el

III

22 de septiembre de 2017, a través del decreto 506 se aprueba el “plan integral de acciones
afirmativas para el reconocimiento de la diversidad cultural y la garantia de los derechos de
la poblacion raizal residente en Bogotd. D.C”, el cual contempla dos documentos: el
documento técnico del Plan Integral de Acciones Afirmativas y la matriz consolidada de las
acciones afirmativas de las cuales son responsables 8 sectores administrativos. La

Subdireccién de asuntos étnicos se encuentra en proceso de ejecucién del PIAA para el

Distrito capital.
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4. Politica Publica Distrital para el grupo étnico Rrom o Gitano en el Distrito Capital.
Actualmente la politica publica se encuentra adoptada mediante el decreto 582 de 2011 vy el

III

22 de septiembre de 2017, se adoptd mediante el decreto 505 el “plan integral de acciones
afirmativas para el reconocimiento de la diversidad cultural y la garantia de los derechos del
pueblo étnico Rrom o Gitano residente en Bogota. D.C”, el cual contempla el documento
técnico del Plan Integral de Acciones Afirmativas y la matriz consolidada de las acciones
afirmativas de las cuales son responsables 9 sectores administrativos. La Subdireccidon de

asuntos étnicos se encuentra en proceso de ejecucidn del PIAA para el Distrito capital.
5. Politica Publica de Derechos Humanos

Actualmente se encuentra en el proceso de Agenda Publica. La Direccién de Derechos
Humanos de la SDG, durante la vigencia 2017 ha adelantado los espacios locales vy
poblacionales de participacion para la formulacién de la politica publica integral de derechos
humanos. Es asi como a 30 de septiembre de 2017, se realizaron 19 foros locales, con la
asistencia de 1656 participantes de las siguientes localidades: Ciudad Bolivar, Rafael Uribe
Uribe, Los Martires, Kennedy, Suba, Santa Fe, Bosa, San Cristébal, Tunjuelito, Puente Aranda,
Chapinero, Teusaquillo y Engativa. Asi mismo, teniendo en cuenta la heterogeneidad de los
procesos de participacion, se han establecido otros escenarios de participacién con enfoque
especial como lo son: habitantes de calle, migrantes, entre otros.

De igual manera, la Direccion de derechos humanos, se encuentra en proceso de
construccion de los documentos requeridos por la Secretaria Distrital de Planeacién para dar

continuidad al proceso de construccidn de politica publica.
6. Politica Publica de Libertades Fundamentales de Religion, Culto y Conciencia

Actualmente la politica publica se encuentra en la fase de formulacion. En este sentido, a

corte 30 de octubre 2017 se han realizado las mesas de trabajo pertinentes en coordinacién
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con la SDP, para la elaboracién de los documentos necesarios para la adopcidn de la politica
publica como lo es el documento soporte de politica publica, el cual contiene: marco
conceptual, marco normativo, analisis de actores, marco institucional, marco contextual,
arbol de problemas, objetivos, lineas estrategias, entre otras.

Asi mismo, la Subdireccién de Asuntos de Libertad Religiosa elaboré los documentos de:
proyecto de decreto “Por el cual se crea la politica publica distrital de libertades
fundamentales de religion, culto y conciencia, del sector religioso para el distrito capital.”;
proyecto de acuerdo “por medio del cual se establecen lineamientos de politica publica de

|lI

libertades fundamentales de religién y culto del sector religioso para el distrito capital.”; y la
“exposicion de motivos: justificacidon técnico — juridica y de conveniencia”, los cuales se

encuentran en revision técnica para asi, dar continuidad al tramite de adopcidn.
7. Politica Publica de Participacion Incidente para el Distrito Capital

Teniendo en cuenta las mesas de trabajo entre la Secretaria Distrital de Planeacidn, el IDPAC
y la Oficina Asesora de Planeacion de la Secretaria Distrital de Gobierno, se decidié la
elaboracién del primer balance de la politica publica de participacion incidente, con el fin de
conocer los resultados que ha tenido la politica en su tiempo de ejecucion, la situacién actual
de la participacion en Bogota y determinar la importancia de continuidad o no de la politica
publica. Dicho balance servira como instrumento para que el IDPAC y la SDG, definan si la
politica debe continuar o, en coordinacion con las entidades corresponsables se daria inicio
al proceso de reformulacion de la politica publica.

En este sentido, se ha realizado un acercamiento conceptual de la participacién, se propuso
un documento balance y actualmente el IDPAC disefié un instrumento para recoleccion de

informacién que sera insumo para la elaboracién del balance.
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8. Politica Publica de comunicacidn comunitaria

Al igual que la politica de participacidn incidente, entre la Secretaria Distrital de Planeacion,
la Oficina Asesora de Planeacion de la Secretaria Distrital de Gobierno y el IDPAC, se decidié
la elaboracion del primer balance de la politica publica de comunicaciéon comunitaria, con el
fin de conocer los resultados que ha tenido la politica en su tiempo de ejecucion y la situaciéon
actual de los medios comunitarios en Bogota.

Cabe mencionar que teniendo en cuenta el decreto 150 de 2008, la politica publica
actualmente no estd vigente, por lo cual el documento balance determina la importancia de

su finalizacion o su reformulacion. 18

9. Politica Publica de Participacion Ciudadana y Convivencia en Propiedad Horizontal

Actualmente la Politica Publica de Participacién Ciudadana y Convivencia en Propiedad
Horizontal se encuentra en una fase de construccién de la Agenda Publica y estructuracién
de los procesos de participacion, los cuales dardn el insumo para la construccidon del

diagnéstico y linea base.

10. Politica Distrital de Espacio Publico.

Actualmente, la politica publica de Espacio Publico se encuentra en proceso de finalizacién
de la fase de agenda publica y construccion de documentos diagndsticos, de tal manera que
este diagndstico proporcione los indicadores pertinentes para la elaboracidn de la estructura

de la politica publica en la fase de formulacién.

18 por medio del cual se adopta la Politica Publica Distrital de Comunicaciéon Comunitaria"
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llustracion 7 Triangulo Estratégico — Adaptado De Mark Moore Y Khagram (2004)

TRIANGULO
ESTRATEGICO
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MODELO DE OPERACION ENTIDADES SECTOR GOBIERNO

El modelo de operacion tiene un enfoque basado en procesos, entendiéndolos como un
conjunto de actividades que se realizan de manera repetitiva y que estan légicamente
relacionadas para transformar unas entradas en salidas con valor agregado.
A continuacién, se realiza una descripcién del modelo de operacion con que cuenta cada una
de las entidades del sector gobierno, teniendo en cuenta variables como:

e Recursos Financieros

e Recursos Humanos

e Estructura Organica

e Recursos Fisicos vy,

e Recursos Tecnoldgicos

e Naturaleza Juridica
Lo que permite observar con qué recursos cuenta cada entidad para el cumplimiento de

sus objetivos.
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Tabla 16 Recursos Financieros de las Entidades del Sector

EJECUCION PRESUPUESTAL DE COMPROMISO Y GIROS DE LAS VIGENCIAS 2012,2013,2014,2015,2016 Y 2017
ANO 2012 ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017
‘:;;::Zi:::ln Compromiso Giros ‘:;::';:ﬁ?en Compromiso Giros ‘g:::zi:i::::n Compromiso Giros I;r:;zzinaic;:ln Compromiso Giros ?;::T:;:Zn Compromiso Giros Iﬁ::zinaic;:ln Compromiso Giros
e
g
s
%‘ $88.670 | $81.045 | $76.874 | $87.498 | $79.999 | $75.621 | $89.322 | $85.654 | $81.383 | $94.526 | $87.797 | $84.678 |$104.926($100.954 | $96.862 | $87.885 | $81.786 | $79.197
0] g
[a] 2
wv
S o
EE $55.703 | $48.111 | $28.377 | $42.713 | $40.337 | $24.147 | $57.344 | $54.840 | $39.921 | $85.537 | $78.759 | $54.631 | $30.320 | $30.019 | $23.987 | $38.654 | $38.442 | $31.110
z
e
g
s
a S $7.571 | $7.005 | $6.742 | $9.523 | $9.106 | $8.692 | $8.457 | $8.095 | $7.742 | $9.382 | $7.903 | $7.522 | $8.975 | $8.514 | $8.204 | $9.993 | $9.334 | $9.101
e S
=
<
Q 4
Q ©
g?g $7.549 $7.464 $5.207 | $8.780 $8.752 $7.166 | $8.966 $8.727 $6.937 | $26.272 | $26.220 | $16.238 | $16.492 | $16.305 | $12.786 | $23.728 | $23.477 | $18.947
>0
4
e
g
s
o % $9.707 $9.239 $8.709 | $9.683 $9.350 $9.011 | $10.435 | $9.362 $8.902 | $11.060 | $10.477 | $9.913 | $11.832 | $11.495 | $10.733 | $14.247 | $13.808 | $12.949
< g
o 2
=]
3
EE $17.324 | $17.082 | $13.424 | $12.051 | $8.167 $6.411 | $18.500 | $18.436 | $11.081 | $8.681 $8.674 $8.089 | $15.183 | $15.022 | $11.630 | $16.004 | $15.998 | $14.774
[=]
z
Fuente: Reporte PREDIS — Elaboracién Grupo Planeacion Sectorial
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Tabla 17 Recursos Humanos de las Entidades del Sector Gobierno

ENTIDAD

ESTRUCTURA ORGANICA

RECURSOS HUMANOS

SDG

Las dependencias de la SDG son:
Despacho Secretario Distrital
Consejo de Justicia

20 alcaldias Locales

Oficina Asesora de Planeacidn
Oficina Asesora de Comunicaciones
Oficina de Control Interno
Direccion Juridica

Oficina de Asuntos Disciplinarios
Direccion de Relaciones Politicas
Subsecretaria de Gestidn Local
Direccidén para la Gestion Policiva

Direccion para Gestion de Desarrollo Local

Subsecretaria para la Gobernabilidad y Garantia de Derechos

Direccion de Derechos Humanos

Planta de personal de la SDG esta
conformada de la siguiente manera:

Nivel Cantidad
Directivo 48
Asesor 8
Profesional 443
Técnico 24
Asistencial 399
Total 922

La planta de personal de caracter
temporal la SDG esta conformada de la
siguiente manera:

BOGOTA
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ENTIDAD ESTRUCTURA ORGANICA RECURSOS HUMANOS
Subdireccién de Asuntos Etnicos
Subdireccidn de Asuntos de Liberta religiosa y de conciencia
Direccidn de Convivencia y Didlogo Social Nivel Cantidad
Subsecretaria de Gestion Institucional Profesional 21
Direccidn de Gestion del Talento Humano Asistencial 19
Direccion Financiera Total 40

Direccidn Administrativa
Direccidn de Tecnologias e Informacidn

Direccion de Contratacion
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ENTIDAD ESTRUCTURA ORGANICA RECURSOS HUMANOS
Direccién General El personal vinculado a la entidad es
Secretaria General el siguiente:

IDPAC | Oficina Asesora Juridica

Oficina Control Interno

Oficina Asesora Planeacidn

Oficina Asesora de Comunicaciones
Subdireccién de Fortalecimiento de la Organizacién Social
Gerencia de Juventud

Gerencia de Mujer y Géneros

Gerencia de Etnias

Subdireccién Asuntos Comunales
Subdireccién de Promocidn de la Participacion
Gerencia Escuela de Participacion.

Gerencia de Proyectos

Gerencia de Instancias y Mecanismos de Participacién

NIVEL CANTIDAD

Directivos 12
Asesor 5
Profesional 49
Técnico 7
Asistencial 35
Total 108

Fuente: IDPAC Gestidn del Talento
Humano con corte al 28/12/2017
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Subdireccién Administrativa, Financiera y de Control
Disciplinario SAF

ENTIDAD ESTRUCTURA ORGANICA RECURSOS HUMANOS
Director (a)
Oficina Asesora de Planeacion NIVEL CANTIDAD
DADEP | Oficina Asesora Juridica DCEHYD £
Asesor 7
Oficina de Control Interno Profesional =
Oficina de Sistemas Técnico 9
Subdireccién Registro Inmobiliario- SRI Asistencial 19
Subdireccion Administracidn Inmobiliaria y de Espacio Publico Total 84
-SAl Fuente: Resolucién 366 de 2015 -

Recurso Humano: DADEP

Fuente: Planta de personal entidades del sector - Elaboracion Grupo de Planeacion sectorial
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Tabla 18 Recursos fisicos y tecnoldgicos de las entidades del Sector Gobierno

ENTIDAD NATURALEZA JURIDICA RECURSOS TECNOLOGICOS RECURSOS FiSICOS
Convenio canal capital — capsulas de televisién La Secretaria Distrital de Gobierno cuenta con el
Plan de comunicaciones para el nivel central y las alcaldias | aplicativo S| CAPITAL, el cual generd el siguiente
locales _ informe con corte a 30 de noviembre de 2017:
b Redes Sociales _ ) Bienes Devolutivos: 19.107
P Programa radial Gobierno al dia Elereies oo Canslline: 20653
P Emisora virtual dc Radio s . T .
. La ultima toma fisica se realizo el 31 de diciembre de
P P&gina WEB
Medios Internos 2016.
Decreto 539 del 2006: La Secretaria ¥ Pantallas Informativas S(_ades de Ia. S
Secretaria Distrital de Gobierno es un b INTRANET _ Bicentenario
Distrital de organismo del Sector Central con : G e Pl e
Gobierno autonomia administrativa y Bl =i . Casas Afro: 3
i ) SISTEMAS DE INFORMACION: CrrellEe
financiera > ORFEO )
Indigena
P JACD 20de julio
P SIACTUA
k  SIAP
kP SICAMBIO
kP SICAPITAL
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ENTIDAD NATURALEZA JURIDICA RECURSOS TECNOLOGICOS RECURSOS FiSICOS
P SIGOB
P SIPSE
P ITSDOC
Decreto 539 del 2006: La Secretaria P TRAMITES Y SERVICIOS EN LINEA
Secretaria Distrital de Gobierno es un # Encuesta en Linea
Distrital de organismo del Sector Central con ® Documentos Extraviados
Gobierno autonomia administrativa y P ARANDA
financiera P  MERCURIO
El IDPAC cuenta con 10 sistemas de informacion,
asociados a un tipo de funcidn especial, son los siguientes: El IDPAC, cuenta con tres (3) sedes, las cuales son:
Plataformas:
e Plataforma de participacion. 1. Sede A Calle 35 No. 5- 35
e Bogota Abierta
IDPAC Establecimiento Publico

SISIDPAC, SI-CAPITAL, PERNO, CORDIS, PAC, PREDIS,
OPGET, SISCO, GLPI, SINET, ZBOX.

(Fuente: Matriz Inventario y Clasificacion Activos de
Informacion)

2. Sede B (La Planta): Av. Calle 22 No 68C-51

3. Sede C - Casa de la Participacion Barrios Unidos:

Carrera 192 No 63C-40
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El IDPAC, cuenta con el aplicativo ZBOX, para el inventario
de sus bienes fisicos, el cual generd el siguiente informe:

Bienes muebles y equipos: 3881

Elementos de consumo con saldo: 331

Departamento Administrativo de la
Administracion  Central  (Acuerdo
18/1999)

DADEP

El DADEP cuenta con los siguientes sistemas de
informacion:
P Sistema de Informacién de la Defensoria del
Espacio Publico - SIDEP
P Sistema de Informacién Geografico componentes
SIGDEP (funcionarios del DADEP y Entidades
Distritales y SIG (Consulta ciudadana)
P Sistema de Gestidon Documental — ORFEO Y
ROYAL
P Sistema de Personal y Némina — PERNO
P Sistema de control de horario
P SICAPITAL (mddulos de contabilidad LIMAY,
almacén e inventarios SAE/SAI, contratacién
SISCO, TERCEROS II)
P Sistema para el manejo del presupuesto de la
entidad: PAC, PREDIS Y OPGET

Infraestructura. La sede principal de la entidad se
encuentra ubicada en la carrera 30 No. 25-90, Piso 15 en el
Edificio Centro Administrativo Distrital — CAD.

Inventario: La ultima toma fisica se realizdé el 31 de
diciembre de 2017. La informacién actualizada se
encuentra contenida el Aplicativo SAE (Sistema de
Administracién de elementos) y SAI.

Fuente: Informacion aplicativos de las Entidades que hacen parte del Sector Gobierno - Elaboracion Grupo Planeacion Sectorial SDG..
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ANALISIS FINANCIERO SECTOR GOBIERNO.

Por otro lado, es importante realizar una descripcién detallada de diferentes aspectos
de la estructura financiera de cada entidad que compone el Sector Gobierno. En primer
lugar, se realizara una descripcidon de los niveles de ejecucion presupuestal del Sector,
diferenciando los rubros de funcionamiento e inversidon en el periodo comprendido
entre 2012 a 2017. En segundo lugar, se describe y analiza la magnitud de reservas
presupuestales.

Todo lo anterior se realizé a partir de informacién recolectada acerca de los informes de
Gestiodn Presupuestal de cada una de las tres entidades.

Ejecucion Presupuestal 2012-2017

De acuerdo a la informacidn recolectada, se integraron los datos por cada entidad, con
el fin de generar los resultados propiamente del Sector. A partir de alli, se integraron los
gastos de funcionamiento e inversidn para los seis afios a analizar.

Para el caso de gastos de funcionamiento, se observd que durante los seis afios el valor
de las apropiaciones oscilo en un promedio de $189.251.266.591 por concepto de
Gastos de Funcionamiento y en un promedio $136.410.547.507 por Inversién Directa.
Respecto, a la inversion directa del Sector Gobierno, es de destacar que tuvo una
participacion promedio de 36% y los gastos de funcionamiento un promedio de 64%,
para los afios 2012 a 2017 frente a lo cual, se demuestra que en la asignacién
presupuestal para las entidades del sector se destinaron mayores recursos para temas
de funcionamiento.

Por lo tanto, el sector es dotado de un porcentaje de apropiacién, dependiendo de los
proyectos que requiera costear y las necesidades financieras para su funcionamiento,
gue buscan atender las necesidades de la poblacidn objeto a través de los bienes y
servicios.

A su vez, el valor de los compromisos frente a la apropiacion disponible, alcanzé un 95%
aproximadamente, donde los compromisos por concepto de gastos de funcionamiento
oscilaron en un promedio de $177.880.375.537 y los de inversién directa tuvieron un
promedio de $130.727.408.199 para la vigencia 2012-2017.

La ejecucion presupuestal para el afio 2017, entendida como el total de los giros

presupuestales del sector frente a las apropiaciones disponibles, presenté un promedio
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del 91% de ejecucion en los gastos de funcionamiento y un 84% frente a los proyectos
de inversién.

Esta ejecucion superd la del afio anterior, en los giros presupuestales de inversidn
directa, la cual presentd una ejecucién del 78 % en la misma relacién, es decir, para estos
dos afos se presentd una variacion del 6% aproximadamente en la ejecucion
presupuestal de la vigencia; frente a la ejecucidon presupuestal de los giros en el
concepto de gastos de funcionamiento no se observé ninguna variacién presentandose
asi el mismo porcentaje de ejecucion es decir un 91%.

Adicional a ello, el comportamiento de los giros de inversion para las vigencias 2012-
2017, en relacion con los recursos comprometidos en promedio fue de 68,27% de
ejecucion, frente al 90,88% de ejecucidn en los giros de los gastos de funcionamiento
(gastos generales y de personal). Demostrando asi la necesidad de mayor gestion para
aumentar el pago de los compromisos asumidos con los proyectos de inversién, lo que
denota a nivel sectorial una falta de ejecucion presupuestal y gestién con los terceros
y/o proveedores de bienes y servicios.

Lo anterior, puede constatarse a través de las siguientes graficas:
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llustracién 8Gastos de funcionamiento Vigencias 2012-2017

EJECUCION PRESUPUESTAL DE COMPROMISOY GIROS SECTOR GOBIERNO

120000

MILLONES DE PESOS

Apropiacion

Apropiacion

Apropiacion

Apropiacion

Apropiacion

A[‘;:;:i? Compromiso|  Giros Disporibie Compromiso|  Giros Disporibie Compromiso|  Giros Disporibie Compromiso|  Giros Disponible Compromiso|  Giros Dispanible Compromisa|  Giros
ARoz2012 ARozoE3 ARo 2004 ARD 2015 ARD 20085 Afozo07
§ Sactor Gobierno Funcionamisnto S105RE | 587280 | %8R326 | 06705 | sEE4ss | 8336 | Swoezis | sweaiz | ssE0z7 | Sluases | S106.47E | Sl0Rald | 5135735 | sl20sed | Sl157Es | S11ziEe | Siodms | si01:08
¥ Sector Gobierna | version SEOSTO0 | SZEEE | 7008 | 353544 | 3572% | 537725 | 3BABID | 3E200 | SSTeM | S120481 | S1I3EE4 | STESSE | 361886 | SEL3N | SMEAM | STE3EE | 7SS | 3B4EM

Fuente: Reporte PREDIS entidades del sector — Elaboracion: grupo planeacion sectorial.
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De acuerdo con lo anterior, los porcentajes de ejecucion presupuestal de los gastos de
funcionamiento frente a los compromisos para los aifos analizados, corresponde a un

promedio del sector de un 95% de ejecucion.

Por otro lado, en lo que respecta a giros de funcionamiento, se observa que durante los
cinco afios existié una tendencia constante de ejecuciéon promedio de un 90% pagado
durante las vigencias.

A su vez, los porcentajes de ejecucion presupuestal de la inversidn directa frente a los
compromisos para los afos analizados, corresponde a un promedio del sector de un
89,48% de ejecucidn, respecto a la ejecucion de los giros de inversion se encontré que
en los cinco anos analizados la tendencia de ejecucién tuvo un promedio de un 68,37%
pagado en las vigencias.

Esto se evidencia en las siguientes graficas:

llustracién 9 Porcentaje de Ejecucién de Compromisos

PORCENTAIJE DE EJECUCCION COMPROMISOS SECTOR GOBIERNO
102,000%

100,000%
,’_
98,000%

96,000% — N

94,000% %
92,000%

90,000% /

88,000%

86,000%
84,000%

ANO ANO ANO ANO ANO ANO
2012 2013 2014 2015 2016 2017

= Sector Gobierno
Funcionamiento por 91,827% | 92,269% | 95,284% | 92,354% | 96,205% | 93,581%
Compromiso

=== Sector Gobierno Inversion

. 90,172% | 90,106% | 96,690% | 94,325% | 98,954% | 99,402%
por Compromiso

Fuente: Reporte PREDIS — Elaboracién Grupo Planeacion Sectorial

De acuerdo a la grafica anterior se evidencia que se presentd un mayor porcentaje de
ejecucidon de los compromisos en funcionamiento con un 93,59% en estas vigencias, a
diferencia de los compromisos de inversion que presentan una ejecucién en promedio
del 94,94%.
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llustracién 10 Porcentaje de Giros Sector Gobierno 2012-2017

PORCENTAIJE DE EJECUCCION GIROS SECTOR GOBIERNO

100,000%
90,000%
80,000%
70,000%
60,000%
50,000%
40,000%
30,000%
20,000%
10,000%

,000%

ANO
2012

ANO
2013

ANO
2014

ANO
2015

ANO
2016

ANO
2017

Sector Gobierno
Funcionamiento por Giro

87,142%

87,461%

90,585%

86,464%

92,098%

90,299%

Sector Gobierno Inversion
por Giro

58,340%

59,368%

68,318%

65,531%

78,077%

82,706%

Fuente: Reporte PREDIS — Elaboracién Grupo Planeacion Sectorial

De acuerdo a la gréfica anterior se evidencia que se presentd una mayor ejecucion de

los giros en funcionamiento con un promedio del 89,01% en estas vigencias a diferencia

de los giros de inversidon que presentan una ejecucion en promedio del 68,72%.

Lo anterior, muestra la poca ejecucién de los giros presupuestales especialmente en los

recursos de inversién realizados durante estas vigencias, llevando esto a incrementar las

reservas presu puestales.

Al comparar los giros de inversidon con los giros de funcionamiento, se recomienda a las

entidades del sector preparar un plan de accidn para reforzar su capacidad de gestidény

planeacion, para lograr una ejecucién al 100% de sus recursos y lograr el cumplimiento

de metas que impacten en los bienes y servicios dirigidos al ciudadano.
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llustracién 11 Ejecucion presupuestal de reservas

Ejecuccion presupuestal de reservas de las vigencias 2013,2014,2015,2016 y

2017*
25000 SDG SDG
SDG SDG
20000
15000
SDG
10000 IDPAC
IDPAC IDPAC DADEP DADEP
DADEP DADEP
>000 DADEP IDPAC IDPAC
., HEN o u L 1
ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 ANO 2017
B SDG Reservas Constituidas 23199 19791 18985 23488 9889
SDG Giros reservas 20766 17584 16183 22354 9885
B DADEP Reservas Constituidas 2488 1804 2005 3912 3774
DADEP Giros reservas 2458 1721 1995 4224 3774
IDPAC Reservas Constituidas 4028 1851 7365 1124 4067
IDPAC Giros reservas 3861 1781 7071 1013 4036

*Cifras en Millones de Pesos

Fuente: Reporte PREDIS — Elaboracién Grupo Planeacion Sectorial
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Ejecucion presupuestal de Giros de reservas de las vigencias 2013,2014,2015,2016 y 2017
ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016 |ANO 2017
% Giros % Giros % Giros % Giros % Giros
Totales Totales Totales Totales Totales
GASTO DE . . . . .
@ FUNCIONAMIENTO 96,71% 97,69% 97,44% 99,36% 99,99%
(7]
INVERSION 88,09% 86,34% 81,70% 94,55% 99,94%
a GASTO DE . . . . .
i FUNCIONAMIENTO 99,38% 90,08% 97,07% 100,00% 100,00%
3
INVERSION 98,72% 96,64% 99,94% 99,83% 100,00%
GASTO DE
(@) ") 0, 0, 0, 0,
2 FUNCIONAMIENTO 93,53% 100% 94,78% 82,46% 100,00%
=}
INVERSION 96,18% 95,45% 96,09% 97,50% 99,08%

Fuente: Reporte PREDIS — Elaboracién Grupo Planeacion Sectorial

La grafica anterior, refleja que durante los cuatro afios el porcentaje de reservas no
superd en promedio el 3,44% respecto a las apropiaciones iniciales en estas vigencias.

No obstante, se observé que el nivel de compromisos que no fueron cumplidos durante
cada vigencia fue relativamente constante, por lo que se puede denotar un intento por
controlar el nivel de reservas a nivel sectorial. Sin embargo, es importante manifestar
gue laacumulacién de reservas con posterioridad fue transformada en pasivos exigibles.
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NIVEL DE IMPLEMENTACION DE LOS SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

Tabla 19 Nivel de implementacidn de los Sistemas Integrados de gestion en las entidades del Sector Gobierno

NIVEL DE IMPLEMENTACION SIG A 31 DE DICIEMBRE

DE 2017
SECTOR ENTIDAD
AVANCE ACUMULADO Ejecucion de lo
PDD programado anual
SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO 59.99% 99.99%
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA DEFENSORIA DEL ESPACIO PUBLICO (DADEP) 30% 100%
GOBIERNO
INSTITUTO DISTRITAL DE LA PARTICIPACION Y ACCION COMUNAL (IDPAC)

90% 100%

Fuente: Reporte de las Entidades del Sector Gobierno al cumplimiento meta Plan de Desarrollo BOGOTA MEJOR PARA TODOS. Diciembre de 2017.

*El tipo de anualizacion del indicador en la Secretaria Distrital de Gobierno es creciente, para el DADEP es suma y para el IDPAC es de tipologia constante.
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PORTAFOLIOS DE SERVICIOS

Tabla 20 Portafolio de servicios DADEP

SERVICIO/ NOMBRE DEL .
a 2 DESCRIPCION
TRAMITE SERVICIO/ TRAMITE
Donacién de . oL . . . .
.. L Es un contrato mediante el cual una persona natural o juridica titular del derecho de dominio, transfiere gratuitamente un bien
Tramite Inmuebles al Distrito | . .
. inmueble al Distrito Capital.
Capital
Solicitud de entrega | Se ofrece a diferentes organizaciones la administracion directa de espacios publicos en la ciudad mediante un contrato CAMEP.
Tramite en administracion Los CAMEP se subscriben con las organizaciones que cumplan con los requisitos técnicos juridicos y financieros establecido en el
de bienes a terceros | respectivo proceso contractual.
Expediciéon de
permisos de . . . ., T .
hamient Es un contrato o permiso mediante el cual el DADEP autoriza la ocupacion temporal del espacio publico por parte de un particular
aprovechamiento
Tramite P Smico del para el desarrollo de actividades con motivacidn econémica, por un plazo de hasta 15 dias seguidos y un maximo de 45 dias al afio
econdmico de
L en un mismo espacio publico.
espacio publico para
eventos temporales
Entrega de zonas de
Tramit cesion de Espacio Es el proceso mediante el cual el urbanizador responsable y/o propietario de un proyecto urbanistico, realiza la entrega material
ramite

Publico al Distrito
Capital

a favor del Distrito Capital de la propiedad de las zonas de cesidn de espacio publico generadas en un proyecto urbanistico.
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SERVICIO/

NOMBRE DEL

DESCRIPCION

TRAMITE SERVICIO/ TRAMITE
Titulacion de zonas . . . . - .
q 5n de E .| Es el proceso mediante el cual el urbanizador responsable y/o propietario de un proyecto urbanistico escritura a favor del
e cesion de Espacio
Tramite PUbli ; Z | distrito capital - Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico, la propiedad de las zonas de sesién de
Ublico a favor de
L . espacio publico.
Distrito Capital
Certificacion sobre
L. la utilizacion de la L . . . L
Tramite . Entrega de documentos de certificacion del destino de la propiedad inmobiliaria distrital.
propiedad
inmobiliaria distrital.
Asesoria Pedagogica . . o o
o _ Proceso mediante el cual se da a conocer el alcance y sentido de las normas sobre espacio publico, en procura de sensibilizar a la
Servicio sobre el Espacio . , L
PUbli ciudadania sobre su uso adecuado de la persona en la defensa del espacio publico.
ublico
Restitucion
Voluntaria de L C - . . L . )
o . Cualquier ciudadano podra solicitar al Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico, la asistencia para la
Servicio Espacio Publico

Indebidamente
Ocupado

restitucién voluntaria de espacio publico indebidamente ocupado, debido uso y apropiacién social.
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SERVICIO/

NOMBRE DEL DESCRIPCION

TRAMITE SERVICIO/ TRAMITE
Observatorio del Es una plataforma web que permite el intercambio y la divulgacion de conocimiento en torno al espacio publico y crear alianzas
Servicio Espacio Publico de entre entidades, universidades, comunidades, asociaciones, gremios y ciudades. Esta herramienta busca incentivar la

Bogota

participacion de la comunidad en los asuntos relativos al espacio publico de Bogota.

Fuente: Portafolio de servicios — Elaboracion Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico (DADEP)

Tabla 21 Portafolio de servicios IDPAC

PROCESO

BIEN O SERVICIO DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO

USUARIOS Y PARTES INTERESADAS

comunitarias y comunales.

Promocion de la Realizaciéon de procesos de formacidon orientados al o . o
Sy L . . Organizaciones Sociales, Comunales y Comunitarias
Participacion -, fortalecimiento de las competencias ciudadanas y de las
. Procesos de formacién en o S , o . .
Ciudadana y participacién ciudadana organizaciones para la participacion, en las lineas temdticas | Diferentes grupos poblacionales
Comunitaria identificadas en el portafolio de servicios la Escuela de | . ,
. L Ciudadania en General.
Incidente. Participacion.
L, , o A través de equipos de trabajo se busca el fortalecimiento de o . .
Promocion de la | Asesoriay acompafiamiento a . quip o ) s . Organizaciones sociales (Juventudes, Mujeres, LGBTI, Adulto
S, o . las capacidades organizativas, de participacion e incidencia de . . Lo -,
Participacion las organizaciones  sociales, o . Mayor, Ambientalistas, Grupos Etnicos, Poblacion en
. Y los procesos desarrollados por las organizaciones sociales, | _. .
Ciudadana y | comunitarias y comunales Discapacidad, otros)
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PROCESO

BIEN O SERVICIO

DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO

USUARIOS Y PARTES INTERESADAS

Comunitaria
Incidente.

Promocion de la
Participacion
Ciudadanay
Comunitaria

Incidente.

Acompafiamiento a procesos
eleccionarios de grupos
poblacionales,
organizaciones sociales y
comunales e instancias de
participacion en el Distrito
Capital.

Asesorar, prestar el apoyo pertinente y coordinarlos procesos
de elecciones de los dignatarios (presidente, vicepresidente,
tesorero, secretario, el fiscal, tres conciliadores, tres
delegados y tres coordinadores de las comisiones de trabajo)
de las juntas de accién comunal, quienes desempefiaran
cargos directivos, de administracion, vigilancia, conciliacion y
representacion en esas organizaciones. Asi como las
elecciones de grupos poblacionales e instancias de
participacion.

Consejo Consultivo LGBT, Consejos Locales y Distritales de
Discapacidad, Plataformas de Juventud, Consejos locales de
Proteccidn y Bienestar Animal y demds organizaciones
sociales de nuevas expresiones que lo soliciten.

Promocion de la
Participacion
Ciudadanay
Comunitaria

Incidente

Apoyo al desarrollo de
proyectos sociales y obras de
infraestructura bajo modelo
Uno mas Uno = Todos, Una
mas Una = Todas

Promover a partir de la participacion de los diferentes actores
de la ciudad, obras menores [y] proyectos e iniciativas de
caracter social en los barrios del Distrito Capital, con la
participacion de las organizaciones sociales, comunitarias y
comunales.

Organizaciones sociales (Juventudes, Mujeres, LGBTI, Adulto
Mayor, Ambientalistas, Grupos Etnicos, Poblacién en
Discapacidad, otros)

Organizaciones Comunales de primer y segundo grado (Juntas
de Accion Comunal, Juntas de Vivienda Comunitaria,
Asociacién de Juntas de Accién Comunal) y fundaciones o
corporaciones relacionadas con las comunidades indigenas.
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PROCESO

BIEN O SERVICIO

DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO

USUARIOS Y PARTES INTERESADAS

Fortalecer los proyectos
. e iniciativas  significativas de las  organizaciones
Fortalecimiento de proyectos . . . - . .
S sociales juveniles del Distrito Capital, orientados a
L e iniciativas de las . - . .
Promocidn de la L - trabajar en beneficio de las comunidades, a través
e organizaciones del Distrito, a L, . . . . .
Participacion , de un proceso de formacion, intercambio de | Organizaciones sociales (Juventudes, Mujeres, LGBTI, Adulto
. través del proceso de L. . . . . . Lo -
Ciudadanay L . experiencias 'y de apoyo mediante incentivos | Mayor, Ambientalistas, Grupos Etnicos, Poblacién en
o formacion e intercambio de oo ., . . .
Comunitaria . . . para contribuir  a la transformacioén positiva | Discapacidad, otros).
. experiencias e incentivos, . . .
Incidente. . de realidades sociales, al fortalecimiento
contemplados en Bogotd o . L
, de organizaciones de la sociedad civil y la
Lider. L . . . .
consolidacién de la convivencia y la diversidad
como ejes de paz y de la vida en comunidad.
Insplecaon I Fortalecer las capacidades organizativas, de participacién e
Vigilancia Asesoria  técnica a los|;. . ; ; ; ; . . . N .
c g D | Y c i d Propiedad incidencia de los Consejos Locales de Propiedad Horizontal y Consejos de propiedad horizontal, Organizaciones regidas por
ontrol de las) Consejos e ropiedad | |35 organizaciones regidas por propiedad horizontal. propiedad horizontal.
Organizaciones Horizontal
Comunales
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PROCESO

BIEN O SERVICIO

DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO

USUARIOS Y PARTES INTERESADAS

Promocion de
Participacion
Ciudadana
Comunitaria
Incidente.

la

y

Promocidn de la participacién
para buscar alternativas de
solucién a retos de politica
publica a través de
herramientas digitales
(Bogota Abierta)

Nuevo canal y espacio (digital) que acerca a ciudadanos y
gobierno en la bldsqueda conjunta de soluciones para los
principales retos de la ciudad

Organizaciones sociales (Juventudes, Mujeres, LGBTI, Adulto
Mayor, Ambientalistas, Grupos Etnicos, Poblacién en
Discapacidad, otros)

Organizaciones Comunales de primer y segundo grado
(Juntas de Accidn Comunal, Juntas de Vivienda Comunitaria,
Asociacién de Juntas de Accidon Comunal) y fundaciones
corporaciones relacionadas con las comunidades indigenas.

Ciudadania en general

Administracion Distrital

Promocién de
Participacion
Ciudadana
Comunitaria
Incidente.

la

Y

Asesoria técnica a instancias
de participacion en el Distrito
Capital

Asesoria, acompafiamiento y fortalecimiento de las
capacidades técnicas de las instancias de participacién, lo que
también implica generar herramientas y acciones que
faciliten una insercidn efectiva de las instancias en la toma de
decisiones publicas a través de los procesos de participacion.

Instancias de participacion en el Distrito Capital

Fuente: portafolio de servicios — Elaboracion Oficina Asesora de Planeacion. Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal (IDPAC)..
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Tabla 22 Portafolio de servicios SDG

SERVICIO/TRAMITE

NOMBRE DEL SERVICIO

DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO

Tramite

Permiso para espectaculos
publicos diferentes a las
artes escénicas

Dar respuesta, mediante acto administrativo debidamente motivado, a peticidn de parte, la realizacion de actividades
que produzcan las aglomeraciones de publico, conforme la evaluacién efectuada por las entidades que integran el
Sistema Unico de Gestidn para el Registro, Evaluacién y Autorizaciéon de Actividades de Aglomeracién de Publico en el
Distrito Capital -SUGA.

Tramite

Permiso para espectaculos
publicos de las artes
escénicas en escenarios no
habilitados

Obtener la autorizacion para la realizacion de espectaculos publicos de las artes escénicas en escenarios no habilitados
qgue comprenden las representaciones en vivo de expresiones artisticas en teatro, danza, musica, circo, magia y todas
sus posibles practicas derivadas o creadas a partir de la imaginacion, sensibilidad y conocimiento del ser humano que
congregan la gente por fuera del ambito doméstico.

Tramite

Inscripcion o cambio del
representante legal y/o
revisor fiscal de la
Propiedad Horizontal

Laley 675 de 2001 por la cual se expide el régimen de propiedad horizontal, es la que regula la forma especial de dominio
denominado propiedad horizontal, en la que concurren derechos de propiedad exclusiva sobre bienes privados y
derechos de copropiedad sobre el terreno y los demds bienes comunes, con el fin de garantizar la seguridad y la
convivencia pacifica en los inmuebles sometidos a ella, asi como la funcién social de la propiedad.
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SERVICIO/TRAMITE

NOMBRE DEL SERVICIO

DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO

Solicitud de Concepto

Previo para la Operacion

De acuerdo a lo establecido en el articulo 32 de la Ley 643 de 2001, los Juegos Localizados de Suerte y Azar son
“modalidades de juegos de suerte y azar que operan con equipos o elementos de juegos, en establecimientos de
comercio, a los cuales asisten los jugadores como condicidon necesaria para poder apostar, tales como los bingos, video

Tramite de Juegos Localizacién de bingos, esferédromos, maquinas tragamonedas, y los operados en casinos y similares. Son locales de juegos aquellos
Suerte y Azar establecimientos en donde se combinan la operacion de distintos tipos de juegos de los considerados por esta ley como
localizados o aquellos establecimientos en donde se combina la operacién de juegos localizados con otras actividades
comerciales o de servicios”.
Asignacion de Delegados Para la supervision de sorteos que realicen las loterias, juegos promocionales de su competencia, consorcios
e ., comerciales, asi como el desarrollo de concursos, la Secretaria Distrital de Gobierno, a través de la Direccion para la
Tramite para la Supervisién de . . L . . . .
Gestidn Policiva, en ejercicio de su funcidén designara un delegado(a) encargado de velar por el cumplimiento de las
Sorteos y Concursos .. . . . .
condiciones establecidas, de los reglamentos y su correcto desarrollo, de lo cual debera rendir un informe.
La autorizacion y supervisién de los concursos es competencia de la Direccion para la Gestion Policiva de la Secretaria
o Distrital de Gobierno, de acuerdo a lo preceptuado en la Resolucién 0677 de 2017.
L Autorizacién para la
Tramite

Realizacion de Concursos

Concurso: “Es todo evento en el que una o varias personas ponen en juego sus conocimientos, inteligencia, destreza y
habilidad para lograr un resultado exigido, a fin de hacerse acreedores a un titulo o premios bien sean en dinero o en
especie” -Articulo 4 Decreto Distrital 350 de 2003-
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SERVICIO/TRAMITE

NOMBRE DEL SERVICIO

DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO

La Ley 1801del 2016 tiene por objeto regular la tenencia de ejemplares caninos en las zonas urbanas, rurales, vias

- Registro de Perros| , . . o L . . .
Tramite & . . publicas, en lugares abiertos al publico, y transporte publico en que sea permitida su estancia, todos los ejemplares
Potencialmente Peligrosos . . . . , . . .
caninos deberan ser sujetos por su correspondiente trailla o correa y debera portar ademds su bozal y permiso.
. o La expediciéon del CERTIFICADO DE RESIDENCIA, constituye una actuacién administrativa fundada en el principio
- Solicitud Certificado de o . . . . . . ,
Tramite Residencia Constitucional de la Buena Fe. A través de este documento se deja constancia de la residencia de la ciudadania en la
jurisdiccion del Distrito Capital.
Tramite Juramento Colombiano | Presentar juramento o protesta solemne, que como colombiano por adopcién se sometera y obedecera fielmente la
por Adopcién Constitucion y las Leyes de la Republica de Colombia, para obtener la nacionalidad colombiana por adopcidn.
La ley 675 de 2001, por la cual se expide el régimen de propiedad horizontal, es la que regula la forma especial de
Trémite Inscripcidn de la Propiedad | dominio denominado propiedad horizontal, en la que concurren derechos de propiedad exclusiva sobre bienes privados
Horizontal y derechos de copropiedad sobre el terreno y los demads bienes comunes, con el fin de garantizar la seguridad y la
convivencia pacifica en los inmuebles sometidos a ella, asi como la funcién social de la propiedad.
Laley 675 de 2001 por la cual se expide el régimen de propiedad horizontal, es la que regula la forma especial de dominio
Trémite Registro de Extincion de la | denominado propiedad horizontal, en la que concurren derechos de propiedad exclusiva sobre bienes privados y

Propiedad Horizontal

derechos de copropiedad sobre el terreno y los demds bienes comunes, con el fin de garantizar la seguridad y la
convivencia pacifica en los inmuebles sometidos a ella, asi como la funcién social de la propiedad.
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SERVICIO/TRAMITE

NOMBRE DEL SERVICIO

DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO

Servicio

Registro de Parques de
Diversiones, Atracciones o
Dispositivos de
Entretenimiento

De conformidad con el Decreto Distrital 411 de 2016, la Secretaria Distrital de Gobierno a través de la Direccion para la
Gestion Policiva -Grupo JACD- es la encargada de realizar el registro de los parques de diversiones, atracciones y los
dispositivos de entretenimiento (existentes o nuevos), en funcion de la proteccion de la vida humana, el medio ambiente
y la calidad de las instalaciones.

Servicio

Consulta de Derechos de
Peticiéon Solicitudes de
Informacion

Se consulta en linea el estado de los radicados ingresando el nimero de radicado.

Servicio

Trasteos dentro y fuera de
Bogota D.C.

A partir de la entrada en vigencia de la Ley 962 de 2005, no se requiere permiso alguno para efectuar trasteos.

Los horarios para efectuar trasteos dentro de la ciudad, de conformidad con lo establecido por el articulo segundo del
Decreto Distrital 495 de 2002, son de 6:00 a.m. a 6:00 p.m. de domingo a domingo. Fuera de las horas establecidas no
se puede efectuar esta actividad dentro del Distrito Capital y no existe un permiso que lo autorice. No se contempla
ninguna restriccion ni permiso para efectuar trasteos fuera de la ciudad (Carretera) después de las 6:00 p.m. y antes de
las 6:00 a.m.

Servicio

Radicacién de Documentos
para Tramites Ante las 20
Localidades y Nivel Central

El servicio de RADICACION que presta la Secretaria Distrital de Gobierno, a través de Super CADE Suba, esta dispuesto
para facilitar a la ciudadania el tramite de documentos dirigidos a las Alcaldias locales, y Nivel Central de la entidad, en
el entendido que ya no es necesario dirigirse hasta las localidades para radicar, hoy se presta un servicio en linea que
acorta distancias y amplia el servicio que sigue dispuesto en las localidades a través de los Centros de documentacién e
informacién - CDI.

Servicio

Infracciones al Régimen de
Obras y Urbanismo

La ley 388 de 1997 establece que es competencia de las Alcaldias Locales, como dependencias de la Secretaria Distrital
de Gobierno, conocer sobre las peticiones relacionadas con la presunta violacion al régimen de obras y urbanismo y de
bienes de interés cultural por parte de las personas naturales o juridicas.
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SERVICIO/TRAMITE

NOMBRE DEL SERVICIO

DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO

Servicio

Indebida Ocupacién del
Espacio Publico

La Ley 9 de 1989, establece que es competencia de las Alcaldias Locales, como dependencias de la Secretaria Distrital
de Gobierno conocer sobre la presunta invasion, el indebido uso o afectacion del espacio publico destinado a la
satisfaccion y necesidades colectivas.

Servicio

Recepcion y Tramite de
Quejas y Soluciones

La Secretaria Distrital de Gobierno, posee en cada una de las localidades y Nivel central Oficinas de Atencién a la
Ciudadania, en las cuales se reciben y tramitan las quejas, reclamos, sugerencias y/o solicitudes de informacién que
interpuestas por la ciudadania.

Lo anterior teniendo en cuenta que la entidad hace parte de la Red CADE y el trdmite de estos requerimientos se realiza
a través del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones SDQS, es importante relatar que la Secretaria Distrital de Gobierno
realiza este tramite en linea, en tiempo real, de tal manera que el direccionamiento a las peticiones llegue en linea a las
dependencias y localidades, humanizando el servicio, entendiendo que el ciudadano es la razén principal del mismo

Servicio

Registro para  Juegos
Localizados de Habilidad y
Destreza

De acuerdo con la definicién normativa, los 'Juegos Localizados de Habilidad y Destreza' son aquellos donde solo cuenta
para el resultado del mismo la inteligencia, la propiedad con que se efectuen, los conocimientos, aptitudes o actos
propios del jugador, sin que por ello se obtenga necesariamente compensacion en especie o en dinero, toda vez que su
finalidad es recreativa y de diversion.

Se consideran 'Juegos Localizados de Habilidad y Destreza' los establecimientos dedicados a la operaciéon de juegos de
video por computador y simuladores, juegos operados con maquinas electrénicas, mecanicas y similares y juegos
operados manualmente.

Servicio

Precedentes del Consejo
de Justicia

Mediante el Decreto 041 de 2005, se encarga a la Relatoria del Consejo de Justicia de compilar las decisiones proferidas
por la Corporacién y publicarlas en la pagina de internet de la Secretaria de Gobierno. Por lo anterior, esta oficina
organiza, sistematiza, publica y difunde dichas decisiones con el fin de garantizar el derecho humano de acceso a la
informacién en poder del Estado.
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SERVICIO/TRAMITE

NOMBRE DEL SERVICIO

DESCRIPCION DEL BIEN O SERVICIO

Los precedentes del Consejo de Justicia, son las decisiones que adopta la Corporacion ante determinados casos, de
forma que constituyen una suerte de doctrina distrital en materia de policia, un modelo de solucién, al cual deben
ajustarse en adelante las siguientes decisiones que resuelvan casos similares.

Acompafiamiento a las
Marchas, Manifestaciones

La Constitucidn Politica de Colombia de 1991, articulo 37. Toda parte del pueblo puede reunirse y manifestarse publica
y pacificamente. Sélo la ley podra establecer de manera expresa los casos en los cuales se podra limitar el ejercicio de

Servicio . , . . . . . . P . .
y Concentraciones en Vias | este derecho. La Direccién de Convivencia y Dialogo Social de la Secretaria Distrital de Gobierno emite un concepto
o Espacios Publicos favorable para realizar la actividad.
La Secretaria Distrital de Gobierno dispone este servicio gratuito a la ciudadania con el objeto de propiciar la activa
Servicio Banco de Documentos | participacion ciudadana, obrando conforme al principio de solidaridad social, respondiendo con acciones humanitarias
Extraviados ante los demads ciudadanos y promoviendo el principio de economia al evitarle al ciudadano y a las entidades
productoras de estos documentos tiempo y costos.
. Los descuentos por Cooperativas y Bancos se constituyen en un servicio que se presta tanto al Cliente Interno o servidor
- Descuento de Cddigo por| . .. e . . . . . -
Servicio Cooperativas publico de la Secretaria Distrital de Gobierno como a las entidades financieras que ofrecen servicios de crédito a esos
funcionarios a través de la modalidad de libranza.
. La certificacién laboral es un documento expedido por la Direccidon de Talento Humano de la Secretaria Distrital de
- Consulta y validacion de ) . . . -, . .
Servicio Gobierno en el cual se relacionan los aspectos atinentes a la vinculacién laboral de las y los servidores publicos y ex-

certificado laboral

servidores de la entidad.

Elaboracion Grupo Planeacion Sectorial SDG
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PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS SECTOR GOBIERNO

Tabla 23 Planes, Programas y proyectos de Secretaria Distrital de Gobierno

Pilar o eje transversal Programa estratégico

45 - Gobernanza e influencia 194 - Agenciamiento Politico.
local, regional e
internacional. 196 - Fortalecimiento local, gobernabilidad,
gobernanza y participacion ciudadana.
07 - Eje transversal Gobierno legitimo,
fortalecimiento local y eficiencia. 44 - Gobierno y ciudadania 192 - Fortalecimiento institucional a través del

digital.

42 - Transparencia, gestion

publicay servicioala  185-

ciudadania.
03 - Pilar Construccion de comunidad y
cultura ciudadana 22 - Bogotd vive los derechos 152 -
humanos.

FUENTE: SEGPLAN - Elaboracién Grupo de planeacidn sectorial SDG.
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Proyecto estratégico

uso de TIC.

Fortalecimiento a la gestion publica
efectiva y eficiente.

Promocion, proteccion y garantia de
derechos humanos.

Proyecto de inversion

1129 - Fortalecimiento de las Relaciones
Estratégicas del Distrito Capital con
actores politicos y sociales.

1094 - Fortalecimiento de la capacidad
institucional en las alcaldias locales.

1120 - Implementacion del modelo de gestion
de tecnologia de la informacion para el
fortalecimiento institucional.

1128 - Fortalecimiento de la capacidad
institucional.

1131 - Construccion de una Bogota que vive los
Derechos Humanos.
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Tabla 24 Planes, Programas y proyectos de Departamento Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico

Pilar o eje transversal Programa estratégico

02 - Pilar Democracia

Uilssrs 17 - Espacio publico, derecho de todos

42 - Transparencia, gestion publica y
servicio a la ciudadania.

07 - Eje transversal
Gobierno legitimo,
fortalecimiento local y
eficiencia

43 - Modernizacion institucional

44 - Gobierno y ciudadania digital

FUENTE: SEGPLAN - Elaboracién Grupo de planeacion sectorial SDG.

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS

Proyecto estratégico

138 - Desarrollo integral y sostenible del espacio
publico

185 - Fortalecimiento a la gestion publica efectiva

y eficiente.

189 - Modernizacion administrativa

192 - Fortalecimiento institucional a través del uso de
TIC

Proyecto de inversion

1064 - Estructurando a Bogota desde el
espacio publico

1065 - Cuido y defiendo el espacio publico
de Bogota

1066 - Fortalecimiento institucional
DADEP

7503 - Mejoramiento de la
infraestructura fisica del DADEP

1122 - Fortalecimiento de la plataforma
tecnoldgica de informacién y
comunicacion del DADEP
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Tabla 25 Planes, Programas y proyectos Instituto Distrital de la Participacion y Accién Comunal

Pilar o eje transversal Programa estratégico Proyecto estratégico Proyecto de inversion
42 - Transparencia, gestidn publica y 185 - Fortalecimiento a la gestion 1080 - Fortalecimiento y modernizacion de la gestion
servicio a la ciudadania. publica efectiva y eficiente. institucional

192 - Fortalecimiento institucional a 1193 - Modernizacion de las herramientas tecnoldgicas del

44 - Gobierno y ciudadania digital ]
través del uso de TIC IDPAC

1013 - Formacidn para una participacion ciudadana incidente

07 - Eje transversal en los asuntos publicos de la ciudad

Gobierno legitimo,

fortalecimiento local y
1089 - Promocion para una participacién incidente en el

eficiencia - e
196 - Fortalecimiento local, Distrito
45 - Gobernanza e influencia local, regional gobernabilidad,
e internacional gobernanza y participacion o o
ciudadana 1014- Fortalecimiento a las organizaciones para la

participacion incidente en la ciudad

1088- Estrategias para la modernizacion de las organizaciones
comunales en el Distrito Capital

FUENTE: SEGPLAN - Elaboracién Grupo de planeacion sectorial SDG.
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IDENTIFICACION DE PARTES INTERESADAS DEL SECTOR GOBIERNO

llustracidon 12 Mapa de partes interesadas Sector Gobierno

Grupos de interes [Stakeholders) Sector Gobiermo

Categorias -I
L |

Contratistas

Director
IDPAC

Chirectora
DADEP

| Junta Directiva
IDPAC

Fuente: Elaboracion propia Grupo planeacion sectorial SDG.
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ANALISIS DEL CONTEXTO INTERNO Y EXTERNO

A continuacion, se realiza dentro del diagndstico sectorial, un analisis de los factores

externos e internos de las entidades, a partir de las fortalezas y oportunidades que

tienen en comun las entidades del Sector Gobierno.

Tabla 26 Factores internos y externos Sector Gobierno

FACTORES EXTERNOS DO/FA

FACTORES INTERNOS DO/FA

POLITICAS: Fortalecimiento de la gobernabilidad
democratica en el ambito distrital y local

PROCESOS: Disposicion y optimizacidn de los
recursos financieros, logisticos, de infraestructura y
tecnoldgicos, asegurando el desarrollo integral de
los procesos de las entidades que hacen parte del
Sector Gobierno.

POLITICAS: Garantizar una relacién politica
armonica con el Concejo de Bogota.

DIRECCIONAMIENTO: Fortalecimiento de los siete
subsistemas del Sistema Integrado de Gestion de
las entidades que hacen parte del Sector Gobierno.

SOCIALES: Promover, desarrollar y organizar
iniciativas y procesos ciudadanos solidarios para
la atencién de poblacion vulnerable.

PROCESOS: Implementacién de herramientas de
gestion administrativa, financiera y ambiental que
racionalice los recursos e incrementan la
efectividad de los procesos.

SOCIALES: Garantizar la proteccién de los
derechos constitucionales de los ciudadanos en
todo el territorio distrital

PERSONAL: Establecimiento de acciones de
informacién, comunicacidn, educacion y
capacitacion sobre los diferentes planes, programas
y proyectos del Sector Gobierno establecidos en el
nuevo Plan De Desarrollo "Bogota Mejor Para
Todos".

AMBIENTALES: Adoptar politicas que propendan
por disminuir la afectacién ambiental a través de
procesos educativos en cooperacion con todas
las entidades del Sector Gobierno.

PERSONAL: Implementacidn de acciones que
garanticen nuevos conocimientos y competencias
en los funcionarios y contratistas de las entidades
del Sector Gobierno.

LEGAL: Promover en cada una de las entidades
una gestidn integral que este en concordancia
con el marco normativo del Sector Gobierno.

TECNOLOGICOS: Mantenimiento de los equipos y
sistemas de informacién, para obtener una
eficiencia y eficacia en los procesos.
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ANALISIS DOFA: SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO

OPORTUNIDADES DEBILIDADES

@\Ita de sistemas de informacion modernos y de equipa

Capacitacion y coaching en temas de utilidad de tecnologia

organizacional y personal
Procesos y procedimientos que no corresponden al

Fortalecimiento de la gestion administrativa )
g quehacer de la entidad

Avances de las tecnologias de la informacién y las

. Fallas en el proceso y la estrategia de comunicacién
comunicaciones

interna
Reorganizacidn de la SDG con la creacion de la Secretaria

Qistrital de Seguridad )

Servidores/as publicos que no conocen los procesos y
\ procedimientos que deben aplicar

f \ (E objetividad, imparcialidad y neutralidad, asi como el acceso

facil a los servicios que presta la SDG
Duplicidad de Funciones : viclos que p

. iy . S Evaluacién periédica a través de indicadores amigables y
Falta de recursos para inversion a nivel del Distrito entendibles

Prevalencia de intereses de algunos grupos focalizados La idoneidad y experticia del talento humano de la SDG, en

Talento humano sobre calificado por contrato y que no temas de su misionalidad

asume responsabilidades Valoracidon de la experiencia y compromiso de personas con

\ / alto grado de conocimiento a través de su memoria
institucional )

AMENAZAS

FORTALEZAS

Fuente: informacion entidades del sector Elaboracién Grupo Planeacion Sectorial SDG
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Matriz DOFA Secretaria Distrital De Gobierno

ANALISIS DOFA

FORTALEZA (F)

DEBILIDAD (D)

10.

11.

Las estrategias implementadas por la nueva
administracién para mantener un buen clima laboral.

La objetividad, imparcialidad y neutralidad, asi como el
acceso facil a los servicios que presta la SDG.

La idoneidad y experticia del talento humano de la SDG,
en temas de su misionalidad.

Sistema de Integrado de gestion implementado, que
permite identificar diagndsticos reales y puntos de
mejora en el quehacer misional de la Secretaria Distrital
de Gobierno.

Evaluacidn periddica a través de indicadores amigables y
entendibles que permitan mejorar la percepcion de la
gestion institucional.

Interés por formarse y capacitarse por parte del talento
humano.

Aprovechamiento del talento humano existente en la
planta de personal de la SDG.

El cambio que se quiere dar en talento humano.
Servidores con alto perfil profesional para intervenir en
procesos internos de crecimiento personal del personal
de la entidad.

Mejora ostensible en el buen trato y la idoneidad
profesional.

Valoracion de la experiencia y compromiso de personas
con alto grado de conocimiento a través de su memoria
institucional.

10.

11.

Procesos y procedimientos que no corresponden al
qguehacer de la Entidad.

Servidores/as publicos que no conocen los procesos y
procedimientos que deben aplicar.

Servidores/as publicos sin competencias vy
habilidades para el desarrollo de las funciones o
actividades asignadas.

Fallas en la estrategia de comunicacion externa de la
SDG hacia las partes interesadas, lo que no permite
posicionar la imagen institucional de la SDG en el
Distrito.

Fallas en el proceso y la estrategia de comunicacion
interna, que impiden la oportuna difusién a los
servidores de la informacion para la operacion de sus
actividades.

Falta de sistemas de informacion modernos y de
equipos de tecnologia que soporte el quehacer de la
entidad.

Faltas de controles efectivos en los procesos de
contratacion.

Demoras en los procesos de contratacion de personal
Débil Motivacion por parte de los servidores.

Fallas constantes en los aplicativos y sistemas de
informacion de la entidad.

Bajo nivel de coordinacion entre las dependencias del
nivel central y las veinte (20) localidades.
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OPORTUNIDAD (O)

RELACION FO

¢Qué Fortalezas permiten aprovechar cuales

Oportunidades?

RELACION DO
¢Qué Oportunidades contrarrestan cuales
Debilidades?

Avances de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones que pueden ser implementados en los
procesos de la entidad para la prestacion de servicios mas
eficientes y lograr mayor andlisis y control de la
informacién. °
Fortalecimiento de la gestion administrativa.

Fortalecimiento del modelo de inspeccion, vigilancia y
control.

Disefio e implementacion del sistema distrital de Derechos
Humanos.

Reorganizacion de la SDG con la creacion de la Secretaria o
Distrital de Seguridad.

Formulacion, implementacion y seguimiento de politicas
publicas del Sector Gobierno para gestionar los problemas
de la ciudad.

Restructuracion de los equipos juridicos en las alcaldias
locales.

Capacitacion y coaching en
organizacional y personal.
Fortalecer el Trabajo intersectorial, en especial en los
Consejos Locales de Gobierno.

temas de utilidad °

(4-1) Mediante el sistema integrado de gestion se
implementaran los avances de las tecnologias y las
comunicaciones para la prestacion de los servicios
de manera mas eficiente.

(2-2) Con la objetividad y el acceso facil a los servicios
que presta la SDG, se fortalecera la gestidn
administrativa.

Con la evaluacién periddica a través de indicadores
amigables se fortalecerd el modelo de inspeccidn,
vigilancia y control.

(3-5) Con la experticia del talento humano de la SDG
en temas de su misionalidad, se llevara a cabo una
efectiva reorganizacién de la SDG.

(7-6) Mediante el aprovechamiento del talento
humano existente en la SDG, se formulara politicas
publicas para gestionar los problemas de la ciudad.

(11-8) Con la experiencia de las personas con mayor
memoria institucional se pueden llevar a cabo
capacitaciones en temas de utilidad organizacional.

e (1-4) Aprovechando los avances de las tecnologias de
la informacién y comunicacidn se contrarrestaran las
fallas en la comunicacion externa hacia las partes
interesadas.

e (2-1) Aprovechando el fortalecimiento de la gestion
administrativa se reformularan los procesos vy
procedimientos que no correspondan al quehacer de
la entidad.

e  (3-7) Empleado el fortalecimiento del modelo de I.V.C
se evitaran demoras en los procesos de contratacion
estatal.

e (5-11) Con la reorganizacion de la SDG, se
incrementara el nivel de coordinacion entre las
dependencias del nivel central y las veinte (20)
localidades.

e (8-9) Con capacitaciones en temas de utilidad
organizacional y personal se incrementara el nivel de
motivacion de los servidores publicos.

® (9-11) Con el fortalecimiento del trabajo intersectorial
se incrementard el nivel de coordinaciéon con las
alcaldias locales.
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AMENAZA (A)

RELACION FA

éQué Fortalezas resisten a cuales Amenazas?

RELACION DA
é¢Qué Debilidad aumenta la incidencia de
cuales Amenazas?

Duplicidad de Funciones.

Falta de recursos para inversion a nivel del
Distrito .
Prevalencia de intereses de algunos grupos
focalizados.

Falta de trabajo articulado con la regidn.
Desarticulacion entre las entidades del
sector.

los Sistemas de ORFEO y SIACTUA pueden
ser manipulados por hackers. c
Talento humano sobre calificado por
contrato y que no asume responsabilidades.
Carencia de Talento Humano de planta.
Funcionarios provisionales carentes de
sentido de pertenencia para con la SDG vy
que no permiten muchas veces el progreso
de los procesos.

(4-1) Con el SIG, se podran identificar los casos
donde se presenten duplicidad de funciones
para evitarlos y contrarrestarlos.

(1-3) Mediante la mejora en el buen trato y la
idoneidad profesional se podra evitar la

prevalencia de intereses de grupos focalizados.

(3-5) Con la idoneidad y la experticia del
talento humano de la SDG en temas de su
misionalidad, se articulard el trabajo de la SDG
con las entidades del sector y este a su vez con
la region.

(5-6) Con la evaluacion periddica a través de
indicadores de control se evitara que los
sistemas ORFEO y SIACTUA puedan ser
manipulados.

(1-9) Mediante las estrategias implementadas
por la nueva administracién para mantener un
buen clima laboral se intentard articular todos
los funcionarios hacia los objetivos
organizacionales.

e (2-1) Se debe evitar que los servidores
publicos no conozcan los procesos y
procedimientos, porque puede conllevar a
la duplicidad de funciones.

e (11-4y5) Los bajos niveles de coordinacion
entre las dependencias del nivel central y
las veinte (20) localidades generan una
desarticulacion con las entidades del sector
y a su vez con la regién.

e (6-6) Con la falta de sistemas de
informaciéon modernos puede ocasionar
que los sistemas ORFEO y SIACTUA puedan
ser manipulados por externos.

e (7-7) Las faltas de controles efectivos a los
procesos de contratacidon pueden generar
que el talento humano por contrato no
asuma responsabilidades.

®  (9-9) La débil motivacién puede generar
que los funcionarios carezcan de un sentido
de pertenencia hacia la SDG.

Fuente: Informacion SDG Elaboracién Grupo Planeacion Sectorial SDG
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ANALISIS DOFA: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE LA DEFENSORIA DEL

ESPACIO PUBLICO

ANALISIS DOFA

Oportunidades

1 Convenios con otras entidades distritales.

Interés de las entidades del Distrito en
proporcionar permanentemente apoyo, asesoria y

2 coordinacion en la proteccion, conservacion,
recuperacion y aprovechamiento racional del
espacio publico de la ciudad.

Participacion en eventos internacionales para la
3 divulgacion de los resultados de investigacion de
la Defensoria del Espacio Publico de Bogota.

4 Redes por el espacio publico (entidades,
universidades, ciudades, gremios y comunidad)

Fortalezas

Debilidades

Plataforma WEB del Observatorio del Espacio
Piblico de Bogota.

Lineas de investigacion (generacion,

recuperacion y sostenibilidad del espacio publico).

Metodologia de valoracion de los bienes publicos

Talento Humano técnico.

Sistema de Informacion Misional SIDEP 2.0.

1

Debilidad institucional para incorporar, controlar
y administrar el espacio publico.

Insuficiente personal de planta.

Débil sentido de pertenencia de la ciudadania,
que dificulta la convivencia y conducen al uso
inapropiado del patrimonio comdn.

Debilidad institucional para impulsar procesos
que permitan la recuperacion efectiva del espacio
publico indebidamente apropiado.

RELACION FO
¢Qué Fortalezas permiten aprovechar cuales
Oportunidades?

RELACION DO

¢Qué Oportunidades contrarrestan cuales Debilidades?

5 -

2-

1-

Desarrollar convenios de interoperabilidad entre
1 los Sistemas de Informacion de entidades del
Distrito con SIDED 2.0

Estrategia de comunicacion y pedagogia alrededor
de la ley y la cultura, para generar actitudes y

2 comportamientos deseables, frente a los deberes
y derechos en el espacio publico.

Estructurar el observatorio Distrital de espacio
4 piblico como herramienta de informacion
institucional para la toma de decisiones en

4-2

Formulacion de la politica publica de generacion y
cualificacion de espacio publico de la ciudad

Estructurar el observatorio Distrital de espacio
publico como herramienta de informacion
institucional para la toma de decisiones en
materia de espacio publico.

Amenazas

RELACION FA

¢Qué Fortalezas resisten a cudles Amenazas?

RELACION DA

¢Qué Debilidad aumenta laincidencia de cudles Amenazas?

Desconocimiento por parte de la Administracion
Distrital de su patrimonio inmobiliario y de su

1 uso, sus condiciones fisicas, juridicas y
economicas.

Desorden, agresividad, improductividad,
contaminacion e inseguridad asociada a

2 comportamientos inadecuados de ciudadanos en
el espacio publico.

Informacion para el desarrollo de las
3 investigaciones insuficiente, errénea o no
vigente.

Formular la metodologia para recopilar
informacion periodicamente que alimente los

4 indicadores de medicion del espacio plblico de
Bogota.

Dificultad por parte de las instituciones
5 Distritales al hacer cumplir las normas y definir
politicas en materia de espacio publico.

4-5

5-1

2-

Posicionamiento de los procesos de formacion y
comunicacion dados por la Entidad, sobre el
cuidado, aprovechamiento, uso, goce y disfrute
del espacio publico a partir del reconocimiento de
los derechos.

Desarrollar intervenciones integrales y
sostenibles, en materia de recuperacion del
espacio plblico. (Trabajo Interinstitucional).

Apoyo permanente a las organizaciones
2 comunitarias de cada localidad, en la proteccion y
defensa del espacio publico.

3-2

Desarrollar un dialogo estratégico con las Altas
Cortes para reclamar la proteccion del espacio
publico. Esto implica el disefio de una agenda
legislativa entorno al ajuste del marco normativo
para la proteccion de espacio publico.

Fuente: Informacion de la entidad - Oficina Asesora de Planeacion. Departamento Administrativo de la

Defensoria del Espacio Publico (DADEP)
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ANALISIS DOFA: INSTITUTO DISTRITAL DE LA PARTICIPACION Y ACCION COMUNAL (IDPAC)

FORTALEZAS (Factores Internos +):

DEBILIDADES (Factores Internos -):

Entidad que impulsa nuevas practicas, metodologias y politicas sobre participacion
ciudadana.

Conocimiento y talento humano especializado.
Experiencia y conocimiento del territorio y su realidad.
Conocimiento de las organizaciones sociales y sus lideres.
Reconocimiento ciudadano en especial desde lo comunal.

Contar con diferentes herramientas para la construccién de metodologias de
participacion.

Compromiso, capacidad de trabajo y convocatoria, las relaciones construidas con
lideres, organizaciones, nuevas ciudadanias, equipos institucionales de nivel local y
distrital.

Capacidad de asesoria y orientacién en procesos de planeacion local participativa y en
formulacidn y ejecucion de proyectos sociales y de participacion en el marco de las
normas existentes

® Procesos y procedimientos desactualizados.
e Tecnologia obsoleta en sistemas de informacién.

e Manejo del archivo débil (No existencia de Tablas de Retencion
Documental Y Tablas de Valoracion Documental).

e Desarticulacidn de las dependencias debido a que se trabaja por funciones
y no bajo el enfoque de procesos.

e Ausencia de datos e informacidn sistematizado sobre los procesos liderados
por el IDPAC

OPORTUNIDADES (Factores Externos +)

AMENAZAS (Factores Externos -)

La utilizaciéon de nuevas tecnologias para incentivar procesos de participacion y
articulacién ciudadana.

Aprovechamiento de las TIC.
Componentes de participacidn en todas las politicas publicas poblacionales.

Reingenieria institucional.

Pérdida de credibilidad de la comunidad en los procesos del IDPAC durante
los ultimos afos

Vacios en la norma comunitaria.
Actores externos desarrollando la nacionalidad del Instituto.

Débil linea base en materia de planeacidn, participacién y presupuestario
participativa a nivel local y distrital.
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Convenios Interadministrativos con entidades del orden nacional y Organismos
Multilaterales.

Nueva Ley 1757 de 2015 la cual dicta disposiciones en materia de promocion y
proteccién del derecho a la participacion democratica

El Acuerdo 645 de 2016 por medio del cual se adopta el Plan Distrital de Desarrollo
2016 - 2020 “Bogotd Mejor Para Todos” especialmente los articulos:

Articulo 61 Modelo de participacion de organizaciones sociales, comunales y
comunitarias Busca desarrollar, a partir de la participacion de los diferentes actores de
la ciudad, obras menores, proyectos e iniciativas de caracter social en los barrios del
Distrito Capital, con la participacion de la comunidad y las organizaciones sociales,
comunitarias y comunales.

Articulo 97 Politica Publica de Participacion Ciudadana y Convivencia en Propiedad
Horizontal La Administracion Distrital adelantard los estudios pertinentes para
implementar la politica publica de participacidon Ciudadana y Convivencia en Propiedad
Horizontal, para lo cual adelantara programas que contribuyan a satisfacer las
necesidades de los ciudadanos residentes en propiedad horizontal, en materia de: i)
Programas de capacitacion y promocion de la participacion ciudadana en propiedad
horizontal, ii) Promocidn de Convivencia y mecanismos alternativos de solucion de
conflictos en propiedades horizontales.

Articulo 123. Estrategia de abordaje territorial La Administracion Distrital disefiara e
implementara una Estrategia de abordaje territorial que promueva la atencion integral
de las problematicas sociales prioritarias, la participacion ciudadana y comunitaria, el
fortalecimiento de la gestion local y la convivencia, la paz y la reconciliacién, en el
marco de la garantia de derechos y el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacidn.

Recursos presupuestales limitados

BOGOTA
MEJOR
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Fuente: Informacion IDPAC - Elaboracién propia Oficina Asesora de Planeacion Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal (IDPAC).
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ANALISIS FACTORES EXTERNOS SECTOR GOBIERNO

ANALISIS FACTORES EXTERNOS
SECTOR GOBIERNO

FACTORES NORMA O INCIDENCIA EFECTOS PROPUESTA ACCIONES
EXTERNOS LINEAMIENTO Debilidad Oportunidad
POLITICO FORTALECIMIENTO Desarticulacion Objetividad y Baja capacidad de | Formulaciony Creacién de espacios de
GOBERNABILIDAD entre las entidades neutralidad en el intervencion actualizacion de un concertacion sectorial sobre el
DISTRITAL Y LOCAL del sector acceso a los articulada en las modelo de operacion para | modelo de operacidn para el
servicios para evitar | problematicas del | el sector sector
desarticulaciéon sector
PRESUPUESTO ANO Recortes e entre las entidades Reduccion de los Identificacidn de fuentes Ejercicio de busqueda de actores
ECONOMICO 2016 (Analisis 2017) insuficiente del sector recursos de alternativas de fuentes de financiacion
asignacion inversion financiacion para
presupuestal a las disponibles para actividades desfinanciadas
entidades del sector atender
problematicas del
sector
Falta de actitud de Redisefio Recurso humano Identificar los Diagnosticar el estado actual de
GOBIERNO LEGITIMO servicio y débil institucional que sin competencias | requerimientos para un la formacion y competencias con
FORTALECIMIENTO Y atencién al evite problemas de | para la garantia redisefo institucional del actitud de servicio en las
SOCIAL ciudadano recursos humanoy | en la calidad del sector gobierno cuyo entidades del sector

EFICIENCIA

de atencion al
ciudadano

servicio

impacto sea la mejora en
la percepcion del servicio
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ANALISIS FACTORES EXTERNOS
SECTOR GOBIERNO

FACTORES
EXTERNOS

NORMA O
LINEAMIENTO

INCIDENCIA

Debilidad

EFECTOS
Oportunidad

PROPUESTA

ACCIONES

No hay condiciones
adecuadas para la

Deterioro de la
percepcion de la

Disminucion en la

confianza de los servicios

Diagnosticar el nivel de
cumplimiento del sector con las

atencion ala calidad del prestados normas nacionales y distritales
ciudadania servicio en materia servicio al ciudadano
TECNOLOGICO | FORTALECIMIENTO Falta de sistemas de | Fortalecimiento Debilidad en la Construir un inventario de | Diagnosticar los activos de
GOBERNABILIDAD informacion intersectorial que seguridad de la activos de la informacién informacion de las entidades
DISTRITAL Y LOCAL modernos y de contrarreste la Falta | informacion en las entidades del sector
equipos de de sistemas de que permitan fortalecer la
tecnologia informacion entre integralidad de la Construir un inventario de

Fallas constantes en
los aplicativos y
sistemas de
informacion

las entidades

seguridad de la
informacion

activos de la informacidn en las
entidades del sector que
permitan fortalecer la
integralidad de la seguridad de la
informacion

Debilidad en los
reportes y
consolidacién de
la informacion
relacionada con la
gestion
institucional

Incumplimiento

lineamientos del MINTIC

sobre gestién de
herramientas de
informacion y
comunicacion

Fortalecer la interoperabilidad e
integracion de los sistemas de
informacion

BOGOTA
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