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1. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL ESTRATEGICO

1.1. Contexto

El Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal — IDPAC es un establecimiento publico del
orden distrital, con personeria juridica, autonomia administrativa, y patrimonio propio adscrito a la
Secretaria Distrital de Gobierno.

El Instituto fue creado en el afo 2006, mediante el Acuerdo 257; hace parte del Sector Gobierno, tal
como se establece en el Acuerdo 637 de 2016 y su objeto es garantizar el derecho a la participacion
ciudadana y propiciar el fortalecimiento de las organizaciones sociales, atendiendo las politicas, planes
y programas que se definan en estas materias.

1.2.Funciones del IDPAC
Las funciones del Instituto se encuentran en el Acuerdo 257 de 2006, y son las siguientes:

a) Fomentar la cultura democratica y el
conocimiento y apropiacion de los
mecanismos de participacion ciudadana vy
comunitaria.

b) Disefiar y gestionar estrategias e
instrumentos que concreten las politicas en
materia de participacion y organizacion de la
ciudadania.

c) Disefiar y promover la estrategia que
garantice la informacion suficiente para una
efectiva participacion ciudadana.

d) Formular, orientar y coordinar politicas para el desarrollo de las Juntas de Accién Comunal en
sus organismos de primer y segundo grado, como expresion social organizada, autbnoma y
solidaria de la sociedad civil.
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e) Ejercer y fortalecer el proceso de inspeccion, control y vigilancia sobre las organizaciones
comunales de primero y segundo grado y sobre las fundaciones o corporaciones relacionadas
con las comunidades indigenas cuyo domicilio sea Bogota, en concordancia con la normativa
vigente en particular con la Ley 743 de 2002 o la norma que la modifique o sustituya.

f)  Ejecutar, controlar, coordinar y evaluar planes, programas y proyectos para la promocién de la
participacion ciudadana, el interés asociativo y la organizacion comunitaria en el Distrito, en el
marco del Sistema de Participacién Distrital.

g) Disefiar y construir metodologias y tecnologias que permitan a las comunidades organizadas
planear, ejecutar, controlar y sostener obras de interés comunitarias y transferirlas a las demas
entidades del Distrito Capital y a las localidades.

h)  Fomentar procesos asociativos en las organizaciones sociales y comunitarias con instrumentos
de desarrollo econémico y social del Distrito Capital.

i) Liderar, orientar y coordinar los procesos de participacion de los grupos poblacionales desde la
perspectiva etaria, haciendo énfasis en la juventud.

j)  Liderar, orientar y coordinar los procesos de participacion de los grupos poblacionales desde la
perspectiva étnica.

k) Liderar, orientar y coordinar los procesos de participacion de los grupos poblacionales desde la
perspectiva de equidad de género.

[)  Ejecutar obras de interés comunitario.

1.3.Estructura Funcional

El Acuerdo 257 de 2006 definio la estructura funcional del IDPAC, de la siguiente forma:
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Grafica No 1. Organigrama IDPAC
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2. DIAGNOSTICO DE LA ENTIDAD POR MEDIO DE LA METODOLOGIA DOFA

EI IDPAC, realizo el anélisis de su entorno utilizando
la metodologia de la matriz DOFA, en donde se
estructuraron las fortalezas, oportunidades, asi como
las debilidades y amenazas, las cuales se presentan
a continuacion:
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2.1. Fortalezas

2.2,

Entidad que impulsa nuevas practicas, metodologias y politicas sobre participacion
ciudadana.

Conocimiento y talento humano especializado.

Experiencia y conocimiento del territorio y su realidad.

Conocimiento de las organizaciones sociales y sus lideres.

Reconocimiento ciudadano en especial desde lo comunal.

Contar con diferentes herramientas para la construccion de metodologias de participacion.
Compromiso, capacidad de trabajo y convocatoria, las relaciones construidas con lideres,
organizaciones, nuevas ciudadanias, equipos institucionales de nivel local y distrital.
Capacidad de asesoria y orientacion en procesos de planeacion local participativa y en
formulacion y ejecucién de proyectos sociales y de participacion en el marco de las normas
existentes

Oportunidades

La utilizacién de nuevas tecnologias para incentivar procesos de participacion y articulacion
ciudadana.

Aprovechamiento de las TIC.

Componentes de participacion en todas las politicas publicas poblacionales.

Reingenieria institucional.

Convenios Interadministrativos con entidades del orden nacional y Organismos Multilaterales.
Nueva Ley 1757 de 2015 la cual dicta disposiciones en materia de promocidn y proteccion del
derecho a la participacion democratica

El Acuerdo 645 de 2016 por medio del cual se adopta el Plan Distrital de Desarrollo 2016 -
2020 “Bogota Mejor Para Todos” especialmente los articulos:

Articulo 61 Modelo de participacion de organizaciones sociales, comunales y comunitarias

Busca desarrollar, a partir de la participacion de los diferentes actores de la ciudad, obras menores,
proyectos e iniciativas de caracter social en los barrios del Distrito Capital, con la participacion de la
comunidad y las organizaciones sociales, comunitarias y comunales.

Articulo 97 Politica Publica de Participacion Ciudadana y Convivencia en Propiedad Horizontal

La Administracion Distrital adelantaréa los estudios pertinentes para implementar la politica publica de
participacion Ciudadana y Convivencia en Propiedad Horizontal, para lo cual adelantara programas
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que contribuyan a satisfacer las necesidades de los ciudadanos residentes en propiedad horizontal,
en materia de: i) Programas de capacitacion y promocién de la participacion ciudadana en propiedad
horizontal, ii) Promocion de Convivencia y mecanismos alternativos de solucion de conflictos en
propiedades horizontales.

Articulo 123. Estrateqgia de abordaje territorial

La Administracién Distrital disefiard e implementard una Estrategia de abordaje territorial que
promueva la atencion integral de las problematicas sociales prioritarias, la participacion ciudadana y
comunitaria, el fortalecimiento de la gestion local y la convivencia, la paz y la reconciliacién, en el
marco de la garantia de derechos y el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion.

2.3. Debilidades

e Procesos y procedimientos desactualizados.

e Tecnologia obsoleta en sistemas de informacion.

e Manejo del archivo débil (No existencia de Tablas de Retencién Documental Y Tablas de
Valoracién Documental).

e Desarticulacion de las dependencias debido a que se trabaja por funciones y no bajo el
enfoque de procesos.

e Ausencia de datos e informacién sistematizado sobre los procesos liderados por el IDPAC

2.4. Amenazas

e Pérdida de credibilidad de la comunidad en los procesos del IDPAC durante los ultimos afios

e Vacios en la norma comunitaria.

o Actores externos desarrollando la nacionalidad del Instituto.

o Débil linea base en materia de planeacion, participacion y presupuestario participativa a nivel
local y distrital.

e Recursos presupuestales limitados

3. DIAGNOSTICO DEL ENTORNO

El diagnostico del Instituto Distrital de Participacion y accién comunal se desarroll6 a través de un
andlisis del entorno interno y externo:

a) Analisis del entorno interno
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b) Anélisis del entorno externo
3.1 Anélisis del Entorno Interno?

El Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal cuenta con dos sedes en donde se
encuentran distribuidos fisicamente los funcionarios y contratistas

Sede A: Esta sede se encuentra ubicada en la Carrera 30 No. 25-90 Piso 14. El diagnéstico de esta
sede arroja que los puestos de trabajo destinados para la operatividad de cada una de las
dependencias ubicadas, no cuentan con el mobiliario adecuado para dar cumplimiento a lo establecido
en el Sistema de Gestidén en Seguridad y Salud en el Trabajo, presentando deterioro en cableado
estructurado, techos, pisos, entre otros.

En cuanto a la distribucion fisica del piso,
los espacios se encuentran mal
distribuidos, ya que no se cuenta con: salas
de reuniones y espacios para la atencion a
la ciudadania de conformidad con la norma
NTC-6047, entre ofros temas de
adecuacion fisica e infraestructura general.

Sede B: Esta sede se encuentra ubicada en la Avenida Calle 22 No. 68C-51 y esta en comodato con
la Defensoria del Espacio Publico-DADEP. Consta de dos edificaciones cada una de dos plantas. El
diagndstico realizado en relacion con el estado de esta sede, arroja que no se cuenta con oficinas y
espacios adecuados (atencién al ciudadano, archivo, almacén, correspondencia) para el desarrollo
normal de la misionalidad del IDPAC, ya que presenta deterioro en el mantenimiento de techos, pisos,
reforzamiento estructural. Aligual que la Sede A, los espacios y mobiliario no cumplen con las normas
vigentes de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

En sintesis, se presentan deficiencias en redes y equipos de tecnologia, la Entidad no cuenta con
sistemas de informacién, que permitan hacer registro, seguimiento, monitoreo y validacion consistente
de datos relacionados con la planeacion, la gestion financiera, documental y contractual, esto aunado
a la deficiencia en redes y equipos de tecnologia que afectan el desarrollo de las actividades cotidianas
por parte de los funcionarios y contratistas de la Entidad y la pone en evidente riesgo frente a
cumplimiento de estandares relacionados con la seguridad de la informacién.

1 Este andlisis se comenzd a construir desde febrero de 2016, como parte del diagnéstico de la situacién en la que se

encontraba la Entidad cuando la actual Administracion empezd sus gestiones.
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Por otra parte, se identifico que no existen politicas de gestion documental ni de seguridad de la
informacién, por consiguiente, no se ha realizado un manejo adecuado del archivo fisico y de los
documentos electronicos de la Entidad, lo que conlleva a la pérdida de memoria institucional.

Adicional a lo anterior, no hay indicadores que permitan evaluar el desempefio de los procesos y
aporten a la toma de decisiones por parte de la Alta Direccion. Esto sumado a la desactualizacion de
las caracterizaciones de los procesos, dificulta la gestion institucional

Finalmente se observo una escasa presencia territorial, que dificulta la articulacién y realizacion de las
actividades de fortalecimiento de las organizaciones sociales, comunitarias y comunales en las
localidades, factor que puede afectar de forma negativa la participacion de la ciudadania en la toma
de decisiones a nivel local y distrital.

3.2 Anélisis del Entorno Externo?

Existe una baja participacion de los ciudadanos en los procesos y asuntos publicos. Uno de los
principales obstaculos para que ejerzan su derecho a participar en el futuro de la ciudad es la falta de
conocimiento y la débil formacion en el tema. Al respecto, en la Encuesta Bienal de Culturas de 2007,
los ciudadanos sefialaron como principal razon para no participar el desconocimiento de los espacios
de participacién (26,8%), sumado a un 10,5% que indico que no participa porque no sabe qué hacer
en dichos espacios. Lo anterior se reafirmo6 en la Encuesta Bienal de Culturas de 2013, donde en
promedio el 89,2% de los Bogotanos?3 no conocia los espacios de participacion.

Grafica No. 2 Porcentaje de desconocimiento de los espacios de participacion

Cabildo Plan de Desarrollo 88,41%

Presupuestos Participativos 90,06%
Eventos de rendicion de cuentas 87,07%
Encuentros ciudadanos 82,88%
Consejos de Planeacion Local 89,32%

Consejo Distrital de Planeacion
Cabildos abiertos

Consejo Distrital de Cultura 91,32%
Otros Consejos para definir politicas 93,41%

76% 78% 80% 82% 84% 86% 88% 90% 92% 94% 96%

91,17%
89,75%

Fuente: Secretaria de Cultura, Recreacién y Deporte, 2013. Encuesta Bienal de Culturas

2 Este analisis forma parte de la problematica identificada en materia de participacion, se construyé durante las reuniones de planeacion
estratégica realizadas en el primer semestre del afio, asi como en la fase de disefio y formulacion del Plan de Desarrollo Distrital 2016-
2020, especificamente en lo relacionado con la estrategia “Fortalecimiento de la participacién como derecho en una Bogota mejor para
todos.

3Poblacién de Bogota de 13 afios 0 mas.
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Igualmente, segun la Encuesta Bienal de Culturas del afio 2015, el 90,4% y el 88,3% de la poblacion
de Bogota de 13 afios 0 mas, no ha participado en los Cabildos abiertos y en los Presupuestos
Participativos, respectivamente.

En este mismo sentido, cabe mencionar que en la ultima década los procesos de formacién en el
Distrito para la participacién han estado desarticulados, con poco alcance y sin una linea metodoldgica
clara. En el Decreto 448 de 2007 se establece la necesidad de articular y racionalizar los procesos de
formacion y capacitacion en el Distrito para que los habitantes fortalezcan su comprensién de los
procesos de decision publica. Para esto se define como herramienta un Plan de Formacién y
Capacitacion para la Participacion. Sin embargo, este plan no se ha consolidado a la fecha.

Ante este panorama, es importante destacar los bajos niveles de participacion evidenciados en el
Distrito, que, de acuerdo con la Encuesta Multiproposito del afio 2014, el 86% de las personas de 10
afios 0 mas no participd en ningun tipo de organizacion. Asi mismo, entre los afios 2011 y 2014, la
participacion en organizaciones sociales disminuyé en 3,3%, pasando de 17,2% a 13,9%
(Departamento Administrativo Nacional Estadistico-DANE, 2015). Esto se ve reflejado en el bajo
porcentaje de participacion en organizaciones como Juntas de Accion Comunal (JAC), organizaciones
de jbvenes y organizaciones de propiedad horizontal, con porcentajes del 4,9%, 1,1% y 0,3%
respectivamente (Encuesta Multipropésito, 2012 y 2015).

Es importante resaltar, que se presenta un
factor social de riesgo, relacionado con la
existencia de practicas de racismo vy
discriminacion del cual son victimas, entre
otros, la poblacion negra afrocolombiana,
raizal, palenquera, indigena y gitana, y las
mujeres, leshianas, gays, bisexuales,
transgeneristas e intersexuales (LGBTI).
Segun los ultimos resultados publicados de
la Encuesta Multipropésito (DANE 2015),
frente a la organizacion étnica se observa
una disminucién de su participacion de 1,1%
enel2011a0,9% en el 2014. En este mismo
sentido se resalta que la participacion de
organizaciones LGBT fue solo de 0,07%.

4
Instituto Distrital de la Participacién y Accién Comunal BOGO I ‘ k
Sede A: Carrera 30 # 25-90 Piso 14 | Sede B: Avenida calle 22 N° 68C-51
Teléfonos PBX: 241 7900 - 241 7930

Correo electrénico | atencionalaciudadania@participacionbogota.gov.co p A R A TO DO S

www.participacionbogota.gov.co




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
s rir0

Grafica No. 3. Porcentaje de participacion en organizaciones por tipo organizacion.
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Fuente: DANE, 2012y 2015.

De las organizaciones mencionadas con anterioridad, vale la pena resaltar algunos aspectos
relacionados con las organizaciones de propiedad horizontal, considerando el aumento de dichas
unidades durante los Ultimos afios. Existen conjuntos residenciales con y sin cerramiento, edificios
residenciales y de oficinas, multi y bifamiliares, conjuntos, agrupaciones, centros comerciales y otros
desarrollos urbanisticos regidos por la ley de propiedad horizontal, que se convierten en espacios de
gran relevancia en la construccion de ciudad y ciudadania. Si bien no existen datos oficiales sobre la
cantidad de personas que viven en este tipo de unidades, se estim6 que el numero de ciudadanos
vinculados es superior a los 4.300.0004 y que representa alrededor del 55 % del total de poblacion de
la ciudad.

En este punto es pertinente resaltar los resultados de la Encuesta Bienal de Culturas del afio 2015,
donde el 43% de los bogotanos manifestd que los vecinos de su barrio escuchaban musica a un
volumen muy alto, el 40% que con cierta frecuencia tenia problemas con los borrachos, el 43% que
los vecinos sacan la basura a deshoras o la dejan frente a la casa de los demas; el 50% de las
mascotas ensucian los lugares comunes o hacen ruido y, finalmente, un 28% consideré que las
familias son conflictivas al haber sido testigos de peleas con gritos, insultos, portazos, golpes, entre

4 Estimacion realizada con base en datos registrados en: i) Catastro. Censo Inmobiliario Vigencia 2015. Pag. 49 ii) DANE. Encuesta
Nacional de Calidad De Vida - ECV 2015. pag. 60; y i) DANE. Proyecciones de Poblacion 2005 - 2020. Estimacion 2015 para Bogota.
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DE BOGOTA D.C.

otros5. En este orden de ideas, es fundamental trabajar en el fortalecimiento de la propiedad horizontal
como organizacion social, desde temas como; convivencia, resolucién de conflictos, participacion en
instancias de dialogo y decision y relacion con el entorno y lo publico.

Por otra parte, se han identificado agravantes de la problematica en materia de participacion, tales
como:

1. Disminucion de obras de infraestructura menor en los barrios de las localidades de Bogota que no
permite el desarrollo de acciones encaminadas a crear lugares de encuentro y escenarios que
promuevan, empoderen y consoliden los espacios de participacion ciudadana.

2. La multiplicidad de instancias y mecanismos de participacion genera dispersion en la accion
institucional y desconecta el ejercicio ciudadano de participacion de los procesos de planeacion y
ejecucion de la gestion publica, debilitando la incidencia de la misma.

3. Existe debilidad institucional en la implementacion y aplicacion de lo contemplado en el Decreto
1066 de 2015 en el Titulo II, capitulos 1y 2 para el ejercicio de la Inspeccidn, Vigilancia y Control
-IVC- a organizaciones comunales.

Los factores enumerados, dificultan a las organizaciones sociales, comunitarias y comunales ejercer

su derecho a participar en el futuro de la ciudad, asi como la promocion y sostenibilidad de los planes,

programas y proyectos implementados en el Distrito.

4. DEFINICION DE PLATAFORMA ESTRATEGICA

El IDPAC ha definido y documentado una plataforma estratégica que establece los aspectos
fundamentales de la estrategia para el corto, mediano y largo plazo.

4.1. Mision

Garantizar a la ciudadania del Distrito Capital el derecho a la participacion incidente y fortalecer las
organizaciones sociales, mediante informacion, formacién y promocién, para la construcciéon de
democracia.

4.2. Vision

Para el 2023, IDPAC lograra con la ciudadania que la participacién sea la base de la consolidacion
democratica en Bogota y que las organizaciones sociales sean incidentes y sostenibles. Refrendar

5Cultura, Recreacion y Deporte (SCRD) (2015). Encuesta Bienal de Culturas. No publicado
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4.3. Valores y Principios

Valores: Cualidades morales y éticas de
todo acto cuya naturaleza es relativa y
dinamica, puede estar en una escala y estan
asociados a una actitud de los servidores
publicos de la entidad

Principios: Son la base fundamental de
fodo acto, cuya naturaleza es permanente,
no jerarquizante y esta asociado a la
naturaleza de la entidad.

En ejercicio de planeacion estratégica
realizado en el presente afio por la alta
direccién, funcionarios y contratistas del
Instituto se refrendd el cddigo de ética
institucional adoptado por la Resolucion
233 del 24 de agosto de 2015, el cual
establece los os valores éticos y los
principios institucionales que orientan las
acciones y conductas de los servidores
publicos dentro y fuera del Instituto Distrital
de la Participacion y Accion Comunal.
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Grafica No 4 Valores y Principios en el IDPAC

Solidaridad

Conciencia

Ecoldgica Respeto

Efectividad

Equidad vt

Honestidad Responsabilidad

Participacion

Fuente: Elaboracién propia

4.4 Politicas del IDPAC

La definicidn de politicas en el contexto estratégico representa la direccion intencionada al cambio
para conseguir movilizar la instituciéon de un punto inicial al punto deseado. Determina los &mbitos en
donde concentraran sus esfuerzos y comportamiento futuro para crear/sostener asuntos
fundamentales en el desarrollo de la Mision y la Vision. Para la formulacién de dichas politicas es
necesario tomar en consideracion los resultados del Diagnéstico Estratégico, ya que estas determinan
el camino que el IDPAC debera seguir para desarrollar las competencias esenciales que le permitan
mitigar las amenazas y capitalizar las oportunidades del entorno y mejorar su posicion.
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Grafico No 5. Politicas Publicas que soportan la plataforma estratégica

Politica Publica de Mujeres y Equidad de
Género en el Distrito Capital

\_

4 N\

Politica Pdiblica Distrital de Comunicacion « Acuerdo 292 de 2007 - Decretos 149 y 150 de 2008
\_ y,
r N

Politica P‘gg;gifggfr’ft':'g:;:’a'; Incidente + Decreto 503 de 2011, Decreto 448 de 2007, Ley 1757 de 2015
\
-

+ Marco del Plan de Igualdad de Oportunidades
* Decreto 166 de 2010

(" Politica Publica para la Garantia Plena de
los Derechos de las Personas LGBT y sobr
Identidades de Género y Orientaciones

* Acuerdo 371 de 2009
* Decreto 062 de 2014

e

* Decreto 582 de 2011, Decrero 151 de 2008, Decreto 554 de
2011, Decreto 543 de 2011

NN N NN

*Acuerdo 505 de 2012 art. 5 - 16 y art. 10.

.\ ___J\_____ J\_J\

\ Sexuales en el Distrito Capital
r
Politicas de Participacion Etnica
\,
s
Politica Publica Distrital de Discapacidad
\.
-
Fortalecimiento de los Organismos de
Accion Comunal
\

* Decreto 1066 de 2015, Acuerdo 006 de 2007, Ley 743 de 2002,
Decreto 2350 de 2003, Decreto 890 de 2008, documento
CONPES 3661 de 2010, Articulo 38 de la Constitucion Politica

A —

Politica Publica de Juventud

* Decreto 482 del 2006 y ley 1622 de 2013

NN N

\

Fuente: Elaboracién propia

5. FORMULACION PLAN ESTRATEGICO

El Plan Estratégico Institucional del IDPAC para el periodo 2016-2020 es la herramienta que enmarca
el quehacer misional y de apoyo para impulsar el cumplimiento de metas institucionales y de gobierno

en materia de participacion; en la me

dida que organiza y focaliza de manera sistematica las acciones

de la Entidad, define los objetivos, estrategias y metas, el tiempo para lograrlo, asi como la asignacion

de recursos y responsabilidades.
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La apuesta es lograr una participacion incidente, a través de la cualificacion de la ciudadania y sus
organizaciones, la territorializacion de las acciones y el apoyo a las distintas expresiones y practicas
organizativas para que sean sostenibles, autonomas, gestionen sus proyectos y aporten valor
agregado a la ciudad. Lo anterior articulado con la nueva agenda para el desarrollo contenida en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y a través de tres las lineas de trabajo: formacidn en participacion,
promocién de una participacion ciudadana incidente en el Distrito y fortalecimiento de las
organizaciones sociales, comunitarias y comunales.

Se ajustaron los componentes basicos de la metodologia balance score card a los lineamientos
establecidos para las Entidades de la Administracion Distrital, el sector publico colombiano en el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y a la dinamica propia del Instituto Distrital de la
Participacion y Accién Comunal -IDPAC. Lo cual permite contar con una planeacion articulada en la
Entidad, donde los procesos estratégicos y de apoyo se convierten en el soporte para el cumplimiento
de las metas institucionales y de gobierno.

La construccion de la estrategia institucional para el periodo 2016-2020 se realizé a partir de las
siguientes actividades®:

e Evaluacién del ambito interno desde la valoracion de los recursos (humano, financiero,
tecnoldgico, fisico) y de la identificacion de fortalezas y debilidades.

o Elanalisis del entorno, a través de la evaluacion de los referentes de planeacion, como lo son el
Plan de Desarrollo Distrital, las competencias normativas, y el presupuesto. Asimismo, se
identificaron oportunidades y amenazas.

o Definicién de la misiéon y vision de la Entidad.

e Construccion de la estrategia (enfoques, perspectivas, objetivos e iniciativas estratégicas y sus
metas, indicadores, fechas de ejecucién y responsables de su cumplimiento).

e Formulacion de los proyectos de inversion de la Entidad para la vigencia del Plan de Desarrollo
“‘Bogota Mejor para Todos”

Lo anterior, también implicé una revisién y ajuste al Sistema Integrado de Gestion del IDPAC, cuyos
resultados se evidencian en la Resolucion 242 de agosto de 2016 “por la cual se actualiza y adopta el
mapa de procesos, la plataforma estratégica, el portafolio de bienes y/o servicios del IDPAC y la
politica, objetivos, niveles de responsabilidad y autoridad del Sistema Integrado de Gestion”.

Algunas de las actividades detalladas se realizaron de forma paralela. Vale la pena resalta que los insumos para la

formulacion del PEI se empezaron a recolectar desde febrero de 2016.
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Elementos del PEI 2016-2020

Elementos Definicion

Enfoques estratégicos

Perspectivas estratégicas

Objetivos estratégicos

Iniciativas estratégicas

Indicadores

Metas

Enfoques a partir de los cuales se realiza la formulacion del PEI
y dependen del alcance e impacto de la estrategia contenida en
los mismos. Enfoque hacia afuera, se refiere al impacto de la
gestion del IDPAC a los grupos de interés y la ciudadania;
enfoque hacia adentro: mejoramiento de la gestidn de la Entidad
a nivel interno y el fortalecimiento de procesos.
Dimensiones en las cuales debe ser analizada y direccionada la
estrategia de la Entidad. Estas deben seguir la logica de la
cadena de valor, es decir, que el logro de los objetivos de una
perspectiva, va a conllevar al logro de los objetivos de otra.
Son los logros que la Entidad persigue en un plazo determinado,
su definicion permitird seleccionar los temas prioritarios para
alcanzar los retos, impulsar nuevos proyectos, aprovechar las
ventajas de la organizacion y contribuir al mejoramiento continuo
de la misma. En resumen, son las grandes lineas de accion que
se definen para lograr la vision propuesta y se agrupan por temas
generales en cada una de las perspectivas establecidas.
Proyectos institucionales que son un valor agregado al normal
accionar de los procesos y que definen como alcanzar los
objetivos estratégicos trazados.
Magnitud utilizada para medir los resultados obtenidos respecto
a la meta anual y/o cuatrienal trazada, asimismo permite
observar el desempefo alcanzado frente a las iniciativas y
objetivos propuestos.
Expresion concreta de los logros que se pretenden alcanzar
frente a cada una de las iniciativas estratégicas. Son una
declaracion cuantitativa, de caracter explicito sobre los niveles
de actividad o estandares de calidad que se quiere alcanzar.
Fuente: Elaboracién propia

Lo anterior se puede observar en la siguiente grafica:
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Plan Estratégico
Institucional

Plan de Desarrollo Distrital

Dos (2) enfoques
Tres (3)
perspectivas

v'Promedio cumplimiento de las

Seis (6)
Objetivos ¢ Como se mide? iniciativas que componen cada objetivo

Estratégicos v'Indicadores orientadores %

19 Inlcllat.lvas — : 36 Metas
Estratégicas ¢Como se mide? _
36 Indicadores

Plan de Accién % Tienen caracter indicativo, muestran el comportamiento de variables que
Anual pueden orientar la toma de decisiones frente a algunos temas, politicas,
programas Y planes que lidera o en los que participa la Entidad, pero que su
resultado no depende Unicamente del IDPAC, sinc de las acciones conjuntas

y el desempefio de ofras Instituciones o Sectores Administrativos

Fuente: Elaboracién propia

A continuacion, se presenta el Mapa Estratégico; representacion grafica de los resultados planificados

que la Entidad espera alcanzar para el logro de su estrategia de los objetivos estratégicos y las
relaciones causa efecto entre ellos.
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Mapa Estratégico 2016-2020

operativa del IDPAC

—= GMa1: Modernizar la participacion en el —_
3 ! Distrito Capital |
> U |
! |

é 1 1
w - .
> GMa2: Desarrollar conocimiento y GM3: Fortalecer la gestion de la
'& capacidades de la civdadania y civdadania y sus organizaciones desde
< SUS organizaciones para ejercer el procesos, espacios e instancias de
’&) derecho a participar participacion en el nivel local y distrital.
x
o 0 0
Q
8 EA1: Adecuar y mantener EA2:Fortalecer las
; el Sistema Integrado de herramientas tecnolégicas
g Gestion del IDPAC del IDPAC
<
-
3} - s
< ~ -
T S
3  ——
<
g Ria: Fortalecer la capacidad

Fuente: Elaboracion propia

El Instituto Distrital de la Participacion y Accién Comunal —

IDPAC ha definido seis (6) Objetivos

Estratégicos que orientan y detallan el camino trazado para el logro de su vision.

5.1 Objetivos Estratégicos

GM1. Modernizar la participacion en el Distrito Capital”

Este objetivo busca lograr avanzar hacia una participa

cion incidente en el Distrito Capital,

brindando herramientas a la ciudadania y sus organizaciones para que ejerzan el derecho a
participar, de forma que se fortalezca la democracia en Bogota.

7 Este objetivo no cuenta con iniciativas asociadas toda vez que su avance se

mide a través del cumplimiento de los otros dos

objetivos estratégicos contenidos en la perspectiva “Gestion Misional y de Gobierno”, los cuales son la base para “Modernizar

la participacion en el Distrito Capital”
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El cumplimiento de éste Objetivo Estratégico se medira a través del siguiente indicador de

INDICADOR META CUATRENIO

Numero de acciones de participacion
desarrolladas por las organizaciones

resultado:

comunales, sociales y comunitarias 350 ACCIONES

del Distrito Capital

Fuente: elaboracion propia

GM2. Desarrollar conocimiento y capacidades de la ciudadania y sus organizaciones para
ejercer el derecho a participar

Busca brindar a las organizaciones y ciudadanos la formacién y el conocimiento suficiente para
participar en la construccion de las agendas publicas de la ciudad y generar desarrollo en sus
comunidades

Porcentaje de conocimiento de los espacios e
instancias de participacién (Encuesta Bienal de
Culturas)

Cuenta con un indicador orientadors:

Este objetivo estratégico se desarrollara a través de tres iniciativas estratégicas que guiaran el logro
del mismo y se detallan a continuacion, donde también se encuentran sus metas e indicadores.

Objetivo Iniciativa Proyectode | Meta proyecto Magnitud programada para el cuatrienio
Estratégico E et Indicador PEI Inversion de inversion
2016-2020 stratégica i asociada 2016 2017 2018 2019 2020 \ Cuatrienio
DeSa,\rlnl'illar 1013 -
conocimiento Ofrecer un Formacién
: Y portafolio de para una
capacidades de f o , o Formar 10.000
la ciudadania y ormacion y Numero de pa_rtlmpamon ciudadanos en
sus capacitacién para | ciudadanos ciudadana los procesos de 1.585 | 2.415|2.350 | 2.350 | 1.300 | 10.000
et la  participacion formados incidente en o
ograanéz_:rc;grruzf ciudadana los asuntos participacion.
P der Jcho a incidente publicos de la
participar. dludad

8Tienen un caracter indicativo, toda vez que muestran el comportamiento de variables que pueden orientar la toma de decisiones frente a algunos temas,
politicas, programas y planes que lidera o en los que participa la Entidad, pero que su resultado no depende inicamente del IDPAC, sino de las acciones
conjuntas y el desempefio de otras Instituciones o Sectores Administrativos. Se resalta que sus resultados presentan sensibilidad ante factores exégenos
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Objetivo Iniciativa Proyectode ~ Meta proyecto Magnitud programada para el cuatrienio
Estratégico E oy Indicador PEI Inversion de inversion
2016-2020 strategica SR asociada 2016 2017 2018 2019 2020 Cuatrienio
Impulsar la
creacion de un
Labgr.ator!g de la % de
participacion imol taci6
donde se genere Implementacion
- del laboratorio N/A 5% | 20% | 30% | 30% | 15% 100%
conocimiento 'y dela
metodolog@s - participacion
entorno al ejercicio
de la participacion
ciudadana.
Propiciar 64
. espacios de
GM2 Numero de .
Desarrollar espacios Fo1r211a3ci-én trigﬁgecri:igstge 3 20 | 20 | 20 1 64
Cc:n:;gn;zeg;o d)!a propiciados para una realizados por los
pe . participacion | lideres formados.
la ciudadania y . -
sus Desarrollar ciudadana Realizar 5
e procesos de incidente en eventos de
Organizaciones | ¢, sin con . los asuntos intercambio de
para ejercerel | . NUmero de o o
lideres publicos de la | experiencias en
derecho a itari eventos iudad Hicinacio 1 1 1 1 1 5
articipar. comunitarios - -y realizados gluda participacion con
P organizaciones a lideres de
través del organizaciones
intercambio de sociales.
experiencias Vincular a 80
nacionales e lideres de las
internacionales. organizaciones
Numero de sociales en
lideres espacios de 19 20 20 15 6 80
vinculados intercambio de
conocimiento a
nivel nacional o
internacional

GMa3. Fortalecer la gestion de la ciudadania y sus organizaciones desde procesos, espacios e
instancias de participacion en el nivel local y distrital

Este objetivo busca fortalecer a la ciudadania y a las organizaciones sociales, comunitarias y
comunales en los diferentes procesos, espacios e instancias de participacion del nivel local y distrital
para que sean autonomas, sostenibles, gestionen sus proyectos y aporten valor agregado a la ciudad.

Lo anterior articulado con la nueva Agenda para el Desarrollo?, especialmente lo relacionado con:

v" Propender por la igualdad de grupos poblacionales.
v" Lograr la equidad entre los géneros y el empoderamiento de las mujeres y las nifias.

v" Promover sociedades en paz, inclusivas y sostenibles e impulsar acciones.

90bjetivos de Desarrollo Sostenible
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v’ Generar conciencia en las organizaciones sobre medidas para combatir el cambio

climatico, sus efectos y proteger los ecosistemas.

- Resultados Encuesta Bienal de Culturas sobre discriminacion
(mujer, sector LGBTI, afros e indigenas)

- Variacion en el porcentaje de participacion en organizaciones

(Encuesta Multiproposito)

Variacion en los recursos destinados por localidad a procesos de

participacion

- Uso de los mecanismos de participacion en el Distrito

- Mujeres pertenecientes a JAC

- Jovenes pertenecientes a JAC

- Porcentaje de mujeres en cargos Directivos de las JAC

Cuenta con los siguientes
Indicadores orientadores!0: ;

El objetivo se llevara a cabo a través de ocho (8) iniciativas estratégicas que se pueden observar en
el siguiente tablero de control, donde también se encuentran sus metas e indicadores.

Objetivo Iniciativa Proyectode  Meta proyecto Magnitud programada para el cuatrienio ‘
Estratégico Estratégica Indicador PEI Inversion de inversion —
2016-2020 9 asociado asociada 2017 2018 Cuatrienio
Acompafiar el
50% de las
F°”§"\*A§er la . del Or%amzadones d comundes de 6,25% | 1250% | 12,50% | 1250% | 6,25% |  50%
gestion de la comunafels-t Ie pgmer grado 1088 - primer grado en oo r Dk et et B 0
ciudadaniay | Fortalecer a ortaleciaas Estrategias temas
sus las para la relacionados con
organizaciones | organizaciones modernizacion | accién comunal.
desde comunales de de las Acompafiar100%
procesos, primer y organizaciones de las
espaciose | segundo comunalesen | organizaciones
instancias de | grado. % de organizaciones el Distrito comunales de
participacion comunales de segundo Capital segundo grado 100% 100% 100% | 100% | 100% 100%
en el nivel grado fortalecidas en temas
local y distrital relacionados con
accion comunal

10Tienen un caracter indicativo, toda vez que muestran el comportamiento de variables que pueden orientar la toma de decisiones frente
a algunos temas, politicas, programas y planes que lidera o en los que participa la Entidad, pero que su resultado no depende Unicamente
del IDPAC, sino de las acciones conjuntas y el desempefio de otras Instituciones o Sectores Administrativos. Se resalta que sus
resultados presentan sensibilidad ante factores exdgenos
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Objetivo Iniciativa Proyectode  Meta proyecto Magnitud programada para el cuatrienio ‘
Estratégico Estratégica Indicador PEI Inversién de inversion —
2016-2020 asociado asociada 2017 2018 2019 2020 ‘ Cuatrienio
Atender 100
porciento los
requerimientos
de inspeccion,
vigilancia y
Mejorar el control de las
ejercicio  de % de procesos de IVC organizaciones
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organizaciones
sociales,
comunitarias y
comunales.
Fortalecer* 150
organizaciones
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procesos de
participacion
Fortalecer 150
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Desarrollar Fortalecer 150
procesos de organizaciones
fortalecimiento | Numero de organizaciones étnicas en
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EA1. Adecuar y mantener el Sistema Integrado de Gestion del IDPAC

Por medio de esta iniciativa, el Instituto busca armonizar elementos comunes a los diferentes sistemas
de gestion existentes, con el propdsito de lograr una gestion eficiente, eficaz y efectiva, mediante la

alineacion de la planeacién institucional con la naturaleza, funciones y competencias de la Entidad.

El objetivo se desarrolla por medio de tres iniciativas estratégicas, que se pueden observar en el
siguiente cuadro Igualmente se relacionan sus metas e indicadores.

Objetivo

Estratégico

Iniciativa
Estratégica

Indicador PEI

Proyecto de
Inversion

Meta proyecto
de inversion

Magnitud programada para el cuatrienio
2016 2017 2018 2019 2020

Cuatrienio

2016-2020

EA1
Adecuary
mantener el
Sistema
Integrado de
Gestion del
IDPAC

Modernizar  la
gestion
documental y de
archivo de la
Entidad

% de avance en la
implementacion de
un Sistema Integral
de Gestion
documental y
administracion de
archivos

Fortalecer  los
Subsistemas de
Gestion del SIG

% de
implementacion de
los Subsistemas que
integran el SIG, de
acuerdo con la
Norma Técnica

Distrital
Fortalecer el | % de fortalecimiento
modelo de del modelo de
atencion al atencién al
ciudadano, de ciudadano del
acuerdo con la IDPAC con la

Politica Distrital

Politica Distrital

asociado

1080 -
Fortalecimiento y
modernizacion de

la gestion
institucional

asociada

Implementar un
Subsistema
Interno de
Gestion
Documental y
Archivo

4%

30%

25%

25%

16%

100%

N/A

86%

90%

94%

98%

100%

100%

Integrar el

modelo de

atencion al
ciudadano, de
acuerdo con la
politica distrital

5%

25%

30%

30%

10%

100%

EA2 Fortalecer las herramientas tecnolégicas del IDPAC

Esta iniciativa pretende modernizar las herramientas tecnoldgicas del Instituto Distrital de la
Participacion y Accion Comunal, lo que implica la Adquisicion de Sistemas de Informacion e
infraestructura tecnoldgica para mejorar la gestion administrativa y proveer a la ciudadania en general
datos en tiempo real sobre la participacion en el Distrito

El objetivo se alcanzara, por medio del cumplimiento de tres iniciativas estratégicasque se pueden
observar en el siguiente cuadro, donde también se encuentran sus metas e indicadores.
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Objetivo Iniciativa . Proyectode  Meta proyecto Magnitud programada para el cuatrienio
Indicador PEI Inversion de inversion

Estratégico o
2016-2%20 Estratégica asociado asociada 2016 2017 2018 2019 2020 | Cuatrienio

Implementacién de % de avance en
uMnonitter;elr:tZgra?: la implementacion
del sistema de N/A 0% | 40% | 40% | 20% | 0% 100%
los procesos y a la ) 1193 -
EA2 - monitoreo o
planeacion de la ) Modernizacion
Fortalecer las ; integral.
; Entidad. de las
herramientas )
tecnoldgicas % de adecuacion herra,m!entas Adecuar en un
Adecuacion de las tecnolégicas del | 100% las redes y
del IDPAC. redes, hardware de las redes, IDPAC hardware de
' y hardware y ' 15% | 35% | 70% | 90% | 100% 100%
softvare de la software de Ia acuerdo a las
Entidad. ) necesidades del
Entidad. IDPAC
Implementar en
1193 - un 100% el
EA2 Implementacion de o Sistema de
; o Modermizacion »
Fortalecerlas |un Sistema de % de de Ias Informacion
herramientas | Informacién Publica | implementacion herramientas Integral y soporte | 5% | 35% | 35% | 90% | 100% 100%
tecnoldgicas | de Participacion en del Sistema tecnologicas del | @ los procesos
del IDPAC. | el Distrito IDPgAC estratégicos, de
' apoyoy
evaluacion

RI1. Fortalecer la capacidad operativa del IDPAC

Con el cumplimiento de este Objetivo Estratégico, el IDPAC busca mejorar la infraestructura fisica de
la Entidad e implementar mejoras administrativas a la gestion del Instituto.

Se lograra el objetivo planteado, a través del cumplimiento de las siguientes dos iniciativas estratégicas
que se pueden observar en el tablero de control que se detalla en el punto 5.2., donde también se
encuentran sus metas e indicadores.

Meta Magnitud programada para el cuatrienio
Proyecto de proyecto

Indicador PEI Inversion de

Objetivo Iniciativa

Estratégico ot
2016-2%20 Estratégica asociado inversion 2016 2017 2018 2019 2020 | Cuatrienio

asociada

% de ejecucion
del mejoramiento
dela
infraestructura de
Mejoramiento de | la Entidad (Sede
RI1 la infraestructura | B, Casa Barrios 1080 - N/A 50% | 40% | 10% | 0% | 0% 100%
fisica del IDPAC | Unidos, 20 puntos -
Fortalecer la d L Fortalecimiento y
. e participacion i
capacidad en las modernizacion de
operativa del localidades la gestion
IDPAC nueva sede) institucional
Implementacion de
mejoras % de mejoras
administrativas en | administrativas N/A 5% | 30% | 30% | 30% | 5% 100%
la gestion del | implementadas
IDPAC

[ &
Instituto Distrital de la Participacién y Accién Comunal BOGO I ‘ \
Sede A: Carrera 30 # 25-90 Piso 14 | Sede B: Avenida calle 22 N° 68C-51
Teléfonos PBX: 241 7900 - 241 7930

Correo electrénico | atencionalaciudadania@participacionbogota.gov.co p AR A TODOS

wwiw.participacionbogota.gov.co




5.3 Proyectos de Inversion
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Los proyectos de inversion en el IDPAC se constituyen en los apalancadores de las estrategias
institucionales, al ser su fuente de financiamiento. Dicha relacion, puede observarse en el tablero de
control, herramienta donde se identifican los proyectos asociados a cada iniciativa estratégica.

EI IDPAC cuenta con seis (6) proyectos de inversion que forman parte del eje estratégico IV. Gobierno
legitimo, fortalecimiento local y eficiencia:

+OBJETIVO GENERAL:
Fortalecer los procesos de
formacion en competencias
ciudadanas para la participacion
en el Distrito Capital.

1013 Formacion para una
participacion ciudadana 4
incidente en los asuntos (g8

publicos de la ciudad. [

4 )

+OBJETIVO GENERAL:
Contribuir al fortalecimiento de
la participacion de las
organizacionales sociales y
grupos poblacionales en sus
formas organizativas.

1014 Fortalecimiento a las
organizaciones parala £
participacion incidente en

la ciudad.

+OBJETIVO GENERAL:
Propiciar herramientas para el
cumplimiento misional de las
Juntas de Acciéon Comunal de
primer y segundo grado en las
20 localidades del Distrito
Capital.

1088 Estrategias para la

modernizacion de las
Organizaciones Comunales g
en el Distrito Capital |

(. OBJETIVO GENERAL:

Generar herramientas y
acciones que faciliten una
insercion efectiva de la
ciudadania en la toma de
decisiones publicas a través de
los procesos de participacion
ciudadana liderados por el
IDPAC.

¢

1089 Promocion para una
participacion incidente en
el Distrito Capital.

+ OBJETIVO GENERAL:
Fortalecer la Gestion
Institucional del Instituto Distrital
de la Participacion y Accion
Comunal - IDPAC.

1080 Fortalecimientoy A
modernizacion de la
gestion institucional b

+OBJETIVO GENERAL:
Modernizar las herramientas

tecnologicas del Instituto
Distrital de la Participacion y

Accién Comunal - IDPAC.

1193 Modernizacion de las
herramientas tecnolégica
del IDPAC.

Fuente: Instituto Distrital de Participacion y Accién Comunal — Planeacion Estratégica.
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DE BOGOTA D.C.

5.4 Plan de Accion Anual

Es la programacion anual de las actividades que va a desarrollar en la vigencia cada proceso de la
Entidad, el cual debe también estar articulado con el Plan Estratégico Sectorial e Institucional; el mismo
tiene dos componentes:

+ Estratégico: contiene las actividades que aportan al cumplimiento de las metas anuales del Plan
Estratégico Institucional y que en su mayoria estan ligadas a los proyectos de inversion.

+ Operativo: se denomina “otras acciones” en el formato de formulacion del plan y contiene
aquellas que le aportan un valor agregado a las funciones que normalmente desarrollan las
dependencias. Frente a esto se debe tener en cuenta que no es recomendable incluir las
actividades recurrentes, toda vez que las mismas estan plasmadas en los procesos y
procedimientos.

Se resalta que la Oficina Asesora de Planeacion anualmente daré los lineamientos para la formulacion
de este Plan.

5.5. Procesos del IDPAC

Por medio de la resolucion 242 de 2016, el IDPAC realizo la actualizacion de su mapa de procesos,
el cual representa la interaccion de los procesos estratégicos y misionales, soportados por los
procesos de apoyo. En su conjunto son el sistema de gestion que transforma las entradas en
productos y servicios y se constituyen en un elemento a tener en cuenta dentro de la planeacién de
la Entidad.

5.5 Politica del Sistema Integrado de Gestion

El Instituto Distrital de la Participacion y Accion Comunal trabaja articuladamente para garantizar la
participacion ciudadana en el Distrito Capital mediante acciones de fortalecimiento, formacion y
promocion, buscando la satisfaccién de sus usuarios y partes interesadas, cumpliendo los requisitos
legales y organizacionales suscritos frente al Sistema Integrado de Gestion. Por esto se compromete
a:

1. Generar un servicio de calidad y oportunidad que satisfaga las necesidades de los ciudadanos
del Distrito Capital, las organizaciones sociales y comunales mediante acciones formacion,
promocion y fortalecimiento

2. Resolver las peticiones, quejas, reclamos y solicitudes presentadas por las partes interesadas.
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DE BOGOTA D.C.

3. Administrar y conservar los documentos de archivos producidos en el ejercicio de su gestion
y preservar la memoria institucional.

4. Proteger la confidencialidad, integridad, disponibilidad y autenticidad de los activos de
informacion de la entidad.

5. Prevenir la contaminacién y/o promover la mitigacion y/o compensacion de los impactos
ambientales derivados de las actividades propias de la entidad.

6. Identificar y prevenir las condiciones y factores que afectan o pueden afectar la salud y
seguridad del personal de la entidad, para garantizar un ambiente de trabajo adecuado.

7. Establecer la Administracion del Riesgo en los procesos de la entidad, a través de las etapas
de identificacion, analisis, valoracion y manejo de los posibles riesgos, con el fin de evitar o
mitigar los efectos y consecuencias por su ocurrencia.

8. Promover un ambiente de responsabilidad social y fortalecer el desarrollo de nuestro personal,
la participacion de los usuarios y partes interesadas, destinando los recursos necesarios para
consolidar nuestra cultura de mejoramiento continuo y la sostenibilidad de nuestro SIG.

6. CONTROL DE LA GESTION

Los resultados de la ejecucion del Plan Estratégico y los Planes de Accion de cada vigenciason
responsabilidad de cada lider de proceso (autocontrol), dicho cumplimiento depende también del
trabajo en equipo, medido desde la gestion realizada para el cumplimiento de iniciativas, objetivos
estratégicos, actividades y acciones contenidas en estas herramientas.

Desde la Oficina Asesora de Planeacion se realiza el monitoreo a los mismos a través de los avances
reportados por las diferentes dependencias de la Entidad, en los indicadores que componen el tablero
de control, asi como de las actividades y tareas del Plan de Accidn.

Por su parte, Control Interno realiza la evaluacién de su cumplimiento conforme a lo programado en
el Plan de Auditoria.

NOTA:
La metodologia para la formulacion y seguimiento a los planes institucionales

La metodologia para la formulacidn y seguimiento a los planes institucionales se encuentra descrita
en el procedimiento para tal fin, en dicho documento se establecen las actividades, responsables,
tiempos, evidencias y controles a tener en cuenta en este proceso, el mismo se inicia con el
diagnostico de la entidad y finaliza con la revision del seguimiento realizado a la ejecucion del Plan de
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Accion y al desempefio organizacional a través de los indicadores de gestion del cuadro de mando
integral.

La metodologia para la formulacion, inscripcion, registro y actualizacion proyectos de
inversion

La metodologia para la formulacién, inscripcion, registro y actualizacion proyectos de inversién se
encuentra descrita en el procedimiento para tal fin, en dicho documento se establecen las actividades,
responsables, tiempos, evidencias y controles a tener en cuenta en este proceso, el mismo se inicia
con la socializacién de los lineamientos del Gobierno para la construccién de la metas del Plan de
Desarrollo Distrital y finaliza con la inscripcion o actualizacion del proyecto de inversion en la
herramienta dispuesta por el Distrito para tal fin.
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